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Ðîçãëÿíóòî òåîðåòè÷í³ çàñàäè áàíê³âñüêî¿ êîíêóðåíö³¿, îá´ðóíòîâàíî é âèçíà÷åíî êëàñèô³êà-
ö³éí³ îçíàêè, à òàêîæ ñèñòåìàòèçîâàíî ï³äõîäè äî âèä³ëåííÿ âèä³â áàíê³âñüêî¿ êîíêóðåíö³¿ ÿê
ñòèìóëó ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

The authors consider theoretical principles of banking competition, motivate and determine classifica-
tion features and also systematize approaches to differentiate types of banking competition as a stim-
ulus for developing banking system in modern conditions.

Ïîñò³éí³ çàãàëüíîåêîíîì³÷í³ é ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ çì³íè ð³çíîþ ì³ðîþ âïëè-
âàþòü íà ñòàá³ëüí³ñòü áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè òà åôåêòèâí³ñòü âèêîíàííÿ
íåþ ñâî¿õ ôóíêö³é. Ñüîãîäí³øí³é åòàï ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ïîñèëåííÿì êîíêóðåíö³¿ òà çðîñòàííÿì ¿¿ ³íòåíñèâíîñò³. Ïîñòóïîâå çìåí-
øåííÿ ÷èñëà äð³áíèõ ³ ñåðåäí³õ áàíê³â òà, ÿê íàñë³äîê, êîíöåíòðàö³ÿ êàï³òàëó â
íàéá³ëüøèõ ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ óñòàíîâàõ ñïðèÿòèìóòü çáåðåæåííþ êîíêóðåíò-
íî¿ áîðîòüáè. 

Ó çâ’ÿçêó ç³ çì³íàìè íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè çðîñòàþòü ðîëü ³ çíà÷åí-
íÿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàíêó òà éîãî êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é. Êîíêó-
ðåíö³ÿ â áàíê³âñüê³é ñôåð³ ìàº ñïåöèô³÷í³ ðèñè, ùî âèçíà÷àþòü ¿¿ îñîáëèâå ì³ñ-
öå â òåîð³¿ êîíêóðåíö³¿ òà â³äð³çíÿþòü ¿¿ â³ä êîíêóðåíö³¿ â ³íøèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³.
Ç îãëÿäó íà öå îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàþòü ïîøóê ³ âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ
ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã áàíê³â. 

Âàãîìèé âíåñîê ó ðîçðîáêó òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè áàíê³âñüêî¿ êîíêóðåíö³¿ çðîáëå-
íî â³ò÷èçíÿíèìè íàóêîâöÿìè. Öå, çîêðåìà, Î. Âàñþðåíêî, Â. Ãåºöü, Â. Ãåðàñèì-
÷óê, Î. Äçþáëþê, Î. Çàðóáà, À. Êàð÷åâà, Ì. Êîçîð³ç, Ñ. Êîçüìåíêî, Â. Êî÷åòêîâ,
À. Êóçíºöîâà, Á. Ëóö³â, Â. Ì³ùåíêî, À. Ìîðîç, Î. Ïåðíàð³âñüêèé, Ë. Ïðèìîñòêà,
Ñ. Ðåâåð÷óê, Ò. Ñìîâæåíêî, Ò. Òêà÷åíêî. Íàëåæíå ì³ñöå â ðîçðîáö³ çàçíà÷åíèõ ïè-
òàíü ïîñ³äàþòü ïðàö³ çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â ª. ªãîðîâà, Î. Ëàâðóøèíà, Ï. Ðîóçà,
Å. Ñåâðóêà, Ä. Ñèíêè òà ³íøèõ. Âîäíî÷àñ ó â³ò÷èçíÿí³é åêîíîì³÷í³é íàóö³ â³äñóò-
í³ êîìïëåêñí³ äîñë³äæåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä ôîðìóâàííÿ ³ ïðîÿâó
êîíêóðåíö³¿ â áàíê³âñüê³é ñôåð³. Íàÿâí³ ïóáë³êàö³¿ ç ö³º¿ ïðîáëåìè ïðèñâÿ÷åí³
ëèøå îêðåìèì íàïðÿìàì ³ ï³äõîäàì äî ¿¿ âèçíà÷åííÿ, ùî çóìîâëþº ïîòðåáó â
ðîçðîáö³ íîâèõ êîíöåïòóàëüíèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ é âèä³â áàíê³âñü-
êî¿ êîíêóðåíö³¿. 
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Ó çâ’ÿçêó ç öèì ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ òåîðåòè÷íèõ çàñàä òà âèçíà-
÷åííÿ êëàñèô³êàö³éíèõ îçíàê ùîäî ñèñòåìàòèçàö³¿ áàíê³âñüêî¿ êîíêóðåíö³¿ ÿê
âàæëèâî¿ ïåðåäóìîâè âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ é ðåàë³çàö³¿ êîí-
êóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó áàíêó â óìîâàõ ïîñèëåííÿ ô³íàíñîâî¿ íåñòàá³ëü-
íîñò³.

Áàíê³âñüêà êîíêóðåíö³ÿ — ïîíÿòòÿ áàãàòîð³âíåâå, îñê³ëüêè íà öüîìó ðèíêó
êîíêóðóþòü íå ò³ëüêè áàíêè, à é êðåäèòí³ ³íñòèòóòè íåáàíê³âñüêîãî òèïó é íåô³-
íàíñîâ³ óñòàíîâè. Òîìó  ìîæíà âèîêðåìèòè òðè ð³âí³ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè: 

— êîíêóðåíö³ÿ ì³æ êîìåðö³éíèìè áàíêàìè; 
— êîíêóðåíö³ÿ ì³æ áàíêàìè é íåáàíê³âñüêèìè êðåäèòíèìè ³íñòèòóòàìè; 
— êîíêóðåíö³ÿ ì³æ áàíêàìè é íåô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè.
Ïåðøèé ³ îñíîâíèé ð³âåíü — êîíêóðåíö³ÿ ì³æ êîìåðö³éíèìè áàíêàìè, ÿê³

òðàäèö³éíî ïîä³ëÿþòüñÿ íà óí³âåðñàëüí³ ³ ñïåö³àë³çîâàí³. Ðàí³øå ö³ âèäè áóëè
÷³òêî ðîçìåæîâàí³, îñê³ëüêè, ïî-ïåðøå, äëÿ á³ëüøîñò³ îïåðàö³é âñòàíîâëþâà-
ëèñÿ çàêîíîäàâ÷³ îáìåæåííÿ. Ïî-äðóãå, ïðèáóòêè áàíê³â â³ä îêðåìèõ ñïåö³àë³-
çîâàíèõ îïåðàö³é äåêîëè áóëè íàñò³ëüêè âåëèêèìè, ùî ä³ÿëüí³ñòü ó ³íøèõ ñôå-
ðàõ ñòàâàëà íåîáîâ’ÿçêîâîþ. Â åêîíîì³ö³ çàâæäè ³ñíóâàëè é óí³âåðñàëüí³, ³
ñïåö³àë³çîâàí³ áàíêè. Ïðè öüîìó â äåÿêèõ êðà¿íàõ ïåðåâàæàëè ïåðø³, à â ³íøèõ —
äðóã³. Òàê, óí³âåðñàëüí³ áàíêè òðàäèö³éíî ãîñïîäàðþâàëè ó Øâåéöàð³¿, Àâñòð³¿,
Í³ìå÷÷èí³. Äîì³íóâàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ áàíê³â áóëî õàðàêòåðíå äëÿ Âåëèêî-
áðèòàí³¿, Ôðàíö³¿, ÑØÀ, ²òàë³¿. Îäíàê îñòàíí³ì ÷àñîì, â óìîâàõ ïîñèëåííÿ áàí-
ê³âñüêî¿ êîíêóðåíö³¿, äåäàë³ á³ëüøå ïðîÿâëÿºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî óí³âåðñàë³çàö³¿
áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Íà íàøó äóìêó, êîíêóðåíòí³é ïîâåä³íö³ êîìåðö³éíèõ áàíê³â íèí³ ñïðèÿþòü
òàê³ îñíîâí³ ÷èííèêè:

— çá³ëüøåííÿ ÷èñëà êîíêóðåíò³â ó áàíê³âñüê³é ñôåð³;
— ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ áàíê³â;
— çá³ëüøåííÿ â áàíê³âñüê³é ñèñòåì³ äåðæàâè ÷àñòêè ³íîçåìíèõ áàíê³â;
— çðîñòàííÿ äèâåðñèô³êàö³¿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
— ïîñèëåííÿ ãëîáàë³çàö³¿ ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã;
— àêòèâ³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïîë³òèêè â áàíê³âñüê³é ñôåð³ òà çàñòî-

ñóâàííÿ ïåðåäîâèõ ô³íàíñîâèõ òåõíîëîã³é ó áàíê³âíèöòâ³;
— çàïðîâàäæåííÿ ë³áåðàë³çàö³éíî¿ ô³íàíñîâî-áàíê³âñüêî¿ ïîë³òèêè.
Ðàçîì ³ç òèì ïåâí³ ÷èííèêè ïîñèëþþòü ìîíîïîë³ñòè÷íó ïîâåä³íêó áàíê³â, à

ñàìå:
— çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿ é öåíòðàë³çàö³¿ áàíê³âñüêîãî êàï³òàëó;
— ïðèñêîðåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó â áàíê³âíèöòâ³ òà çá³ëüøåííÿ

âèòðàò áàíê³â íà ô³íàíñîâ³ ³ííîâàö³¿;
— çðîñòàííÿ áàíê³âñüêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè.
Äðóãèé ð³âåíü — êîíêóðåíö³ÿ ì³æ áàíêàìè é íåáàíê³âñüêèìè êðåäèòíèìè ³í-

ñòèòóòàìè. Íèí³ íåáàíê³âñüê³ êðåäèòíî-ô³íàíñîâ³ ³íñòèòóòè (ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿,
ô³íàíñîâ³ áðîêåðè, ïåíñ³éí³, ³íâåñòèö³éí³ ôîíäè, êðåäèòí³ ñï³ëêè, ëîìáàðäè) ñòà-
íîâëÿòü äåäàë³ ñåðéîçí³øó êîíêóðåíö³þ äëÿ êîìåðö³éíèõ áàíê³â.
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Ùî ñòîñóºòüñÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, òî íà ñâ³òîâèõ ô³íàíñîâî-³íâåñòèö³éíîìó
³ êðåäèòíîìó ðèíêàõ âîíè ñòàíîâëÿòü â³ä÷óòíó êîíêóðåíö³þ áàíêàì, à â Óêðà¿í³ —
ñëàáêó, îñê³ëüêè “â á³ëüøîñò³ ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é íåìàº äîñòàòí³õ ô³íàíñîâèõ
ðåñóðñ³â íå ò³ëüêè äëÿ çä³éñíåííÿ ³íâåñòèö³é, à é íàâ³òü äëÿ ïðîâåäåííÿ âåëèêèõ
ñòðàõîâèõ îïåðàö³é”1.

Ñåðéîçíèì êîíêóðåíòîì áàíê³â º ëîìáàðäè. Äî ïî÷àòêó 1990-õ ðîê³â ó íàø³é
êðà¿í³ ïàíóâàëè äåðæàâí³ ëîìáàðäè, ÿê³ âîäíî÷àñ äîì³íóâàëè íà ðèíêó çàñòàâíèõ
ïîçèê. ²ç ïîÿâîþ ïðèâàòíèõ ëîìáàðä³â ìîíîïîë³ñòè÷í³ ïîçèö³¿ äåðæàâíèõ ïîõèò-
íóëèñÿ. Íèí³ â Óêðà¿í³ ä³º áëèçüêî 300 ëîìáàðä³â2.

Êë³ºíòàìè ëîìáàðä³â º çäåá³ëüøîãî ïåíñ³îíåðè, â³éñüêîâ³ é ï³äïðèºìö³. Ëîì-
áàðäí³ êðåäèòè äîïîìàãàþòü ïåðøèì çíàéòè ãðîø³ íà ë³êóâàííÿ, äðóãèì — ç³áðà-
òè ãðîø³ íà ïîêóïêó àâòîìàòèêè ÷è ïîáóòîâî¿ òåõí³êè, òðåò³ì — ïðèäáàòè òîâàð
äëÿ òîðãîâåëüíîãî á³çíåñó.

Çà îô³ö³éíèìè äàíèìè íàïðèê³íö³ 2007 ðîêó íà ðèíêó ëîìáàðä³â ñïîñòåð³-
ãàâñÿ ñïàä, ùî ïðèçâåëî äî ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ëîìáàðä³â, ¿õí³õ àêòèâ³â ³ êàï³-
òàëó. Çà òîé ð³ê àêòèâè ëîìáàðä³â ñêîðîòèëèñÿ íà 32,5 %, à êàï³òàëó — íà 66 %3.
Ì³æ òèì, çà ïåðøå ï³âð³÷÷ÿ 2008-ãî ëîìáàðäè âèäàëè 2,69 ìëí êðåäèò³â íà ñóìó
1108 ìëðä ãðí. Ïîð³âíÿíî ç ïåðøèì ï³âð³÷÷ÿì 2007 ðîêó îáñÿã ëîìáàðäíèõ êðå-
äèò³â çá³ëüøèâñÿ íà 33,1 %4. Çà ïåðøå ï³âð³÷÷ÿ 2008-ãî çàãàëüí³ àêòèâè ëîìáàð-
ä³â çðîñëè íà 29,3 % é äîñÿãëè 475,3 ìëí ãðí. Çà ïðîãíîçàìè ó 2008 ðîö³ ÷èñëî
âèäàíèõ ëîìáàðäàìè êðåäèò³â ìîæå ïåðåâèùèòè 4 ìëí íà çàãàëüíó ñóìó 1,7 ìëðä
ãðí. Çà 2007-é ñåðåäíÿ ð³÷íà ñòàâêà íà ðèíêó ëîìáàðäíèõ êðåäèò³â ñòàíîâèëà
153,8 % (áëèçüêî 13 % íà ì³ñÿöü)5.

Á³ëüø³ñòü ëîìáàðä³â òðàäèö³éíî âèäàþòü êðåäèòè ï³ä çàñòàâó âèðîá³â ³ç äî-
ðîãîö³ííèõ ìåòàë³â (81 % çàãàëüíîãî îáñÿãó êðåäèò³â), à íà ïîáóòîâó òåõí³êó ÿê
çàñòàâó ïðèïàäàº 13 % óñ³õ íàäàíèõ ñóì êðåäèò³â. ² íàðåøò³, ÿêùî çà ïåðøå ï³â-
ð³÷÷ÿ 2008-ãî áàíêè âèäàëè íàñåëåííþ êðåäèò³â íà ñóìó ïîíàä 100 ìëðä ãðí, òî
ëîìáàðäè — ò³ëüêè á³ëüø í³æ 1 ìëðä ãðí, òîáòî 1 % â³ä áàíê³âñüêèõ êðåäèò³â6.

Óò³ì, â óìîâàõ áàíê³âñüêî¿ êðèçè, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ çãîðòàííÿì ïðîãðàì
ãîò³âêîâîãî ³ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â ëîìáàðä³â çðîñòàº.
Ðàçîì ³ç òèì çá³ëüøåííÿ ëîìáàðäàìè îáñÿã³â êðåäèòóâàííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî çíè-
æåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ. Àäæå ïðè÷èíàìè ï³äâèùåííÿ ïîêàçíèê³â ëîì-
áàðä³â º ñêîðî÷åííÿ äîõîä³â íàñåëåííÿ, ïîã³ðøåííÿ óìîâ ³ ï³äâèùåííÿ âèìîã
áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ, çìåíøåííÿ éîãî îáñÿã³â.
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Çàãàëîì ñïîæèâ÷³ ïîçèêè ëîìáàðä³â êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì ùå é òîìó, ùî
ìåõàí³çì ¿õ îòðèìàííÿ äóæå ïðîñòèé: â³ä êë³ºíòà âèìàãàþòü ò³ëüêè ïàñïîðò. ×è-
ìàëî ëîìáàðä³â âèêîíóþòü ôóíêö³¿ íå ò³ëüêè êðåäèòóâàííÿ, à é çáåðåæåííÿ ö³í-
íîñòåé. ßêùî âçÿòè äî óâàãè òå, ùî äæåðåëàìè ðåñóðñ³â ëîìáàðä³â º êîøòè çà-
ñíîâíèê³â, âëàñí³ êîøòè ³ êðåäèòè áàíê³â, òî çðîñòàííÿ ñòàâêè áàíê³âñüêèõ
êðåäèò³â ñïîíóêàòèìå äî çá³ëüøåííÿ ñòàâêè ëîìáàðäíèõ êðåäèò³â.

Òðåò³é ð³âåíü áàíê³âñüêî¿ êîíêóðåíö³¿ — öå êîíêóðåíö³ÿ áàíê³â ³ íåô³íàíñî-
âèõ îðãàí³çàö³é (ïîøòà, áóä³âåëüí³, ïðîìèñëîâ³, òîðãîâåëüí³ ï³äïðèºìñòâà òîùî).
Ðîçãëÿíåìî öåé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ íà ïðèêëàä³ â³äíîñèí áàíê — ïîøòà.

Íàðàç³ ó ñâ³ò³ íàë³÷óºòüñÿ ïîíàä 80 íàö³îíàëüíèõ ïîøòîâèõ áàíê³â7. Âîíè â³ä-
ð³çíÿþòüñÿ ÿê çà ÿê³ñíèìè îçíàêàìè (ôîðìà âëàñíîñò³, ïðèíöèïè âçàºìîä³¿ ç ïîø-
òîþ), òàê ³ çà ê³ëüê³ñíèìè (òåõí³÷íèé ð³âåíü, ðèíêîâà ÷àñòêà). Ñï³ëüíèìè ðèñàìè
ïîøòîâî-áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ º á³ëüøà äîñòóïí³ñòü ïîñëóã ³ íàÿâí³ñòü ðîçãàëóæå-
íî¿ ìåðåæ³ îáñëóãîâóâàííÿ.

Àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî ó ñâ³ò³ ³ñíóº òðè îñíîâí³ ìîäåë³ ïîøòîâî-áàíê³âñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³: 

— ìîäåëü ñïåö³àë³çîâàíîãî áàíêó (àíãë³éñüêà ìîäåëü); 
— ìîäåëü ô³íàíñîâî¿ ñëóæáè ïîøòè, ùî âèêîíóº áàíê³âñüê³ ôóíêö³¿ (ôðàí-

öóçüêà ìîäåëü); 
— ìîäåëü âçàºìîä³¿ áàíêó é ïîøòè, çà ÿêî¿ ïîøòà ïåðåäàº ç³áðàí³ ðåñóðñè â

óïðàâë³ííÿ áàíêó (í³ìåöüêà ìîäåëü).
Â Óêðà¿í³ ïîøòîâî-áàíê³âñüêèé á³çíåñ ò³ëüêè çàðîäæóºòüñÿ, é ïîøòà âèêîíóº

äåÿê³ áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿. Ì³æ òèì, ïîøòîâî-áàíê³âñüêà ä³ÿëüí³ñòü ìàº çàäîâîëüíÿ-
òè ïîòðåáè ïåðåäóñ³ì ïðèâàòíèõ êë³ºíò³â — ïðîøàðê³â íàñåëåííÿ ç íåâèñîêîþ ïëà-
òîñïðîìîæí³ñòþ, ìàëèõ ï³äïðèºìö³â, ÿê³ íå ÷óòëèâ³ äî çì³í ô³íàíñîâî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè. Ïîøòîâî-áàíê³âñüêèé á³çíåñ äîö³ëüíî çîñåðåäæóâàòè íà ïåðèôåð³¿, ïðè öüîìó
âàæëèâà íàÿâí³ñòü ó áàíêó âëàñíî¿ âóçëîâî¿ ìåðåæ³ ô³ë³é. Ó ì³ñòàõ ³ç ðîçâèíóòèì
êëàñè÷íèì áàíê³âñüêèì á³çíåñîì ïîøòîâî-áàíê³âñüê³ ïîñëóãè íå áóäóòü í³ çàòðåáó-
âàíèìè, í³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè. Îñíîâíèìè êë³ºíòàìè ïîøòîâîãî áàíêó ìà-
þòü ñòàòè êë³ºíòè òèïîâîãî ïîøòîâîãî â³ää³ëåííÿ, íåâèáàãëèâ³ äî ÿêîñò³ ô³íàíñî-
âî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Ïåðåâàãàìè ïîøòîâî-áàíê³âñüêîãî á³çíåñó º íèçüêèé ð³âåíü
³íâåñòèö³é íà òî÷êó çáóòó, ìàñîâ³ñòü ïðîäàæ³â, îäíîð³äí³ñòü êë³ºíòóðè, íèçüêà ñîá³-
âàðò³ñòü ïîñëóã, âëàñíà ëîêàëüíà í³øà, îð³ºíòàö³ÿ íà íèçüêîêîíêóðåíòí³ ðèíêè.

Êð³ì íàâåäåíèõ òðüîõ îñíîâíèõ ð³âí³â êîíêóðåíö³¿ ìîæíà âèîêðåìèòè äâà
ï³äð³âí³: 

— ³íäèâ³äóàëüíà êîíêóðåíö³ÿ, çà ÿêî¿ êîíêóðåíòàìè º îêðåì³ êðåäèòí³ ³íñ-
òèòóòè;

— ãðóïîâà êîíêóðåíö³ÿ, çà ÿêî¿ â ðîë³ êîíêóðåíò³â ìîæóòü âèñòóïàòè ãðóïè
ñïîð³äíåíèõ êðåäèòíèõ ³íñòèòóò³â. Ïðèêëàäîì ìîæå áóòè îá’ºäíàííÿ îùàäíèõ êàñ
³ êðåäèòíèõ òîâàðèñòâ ó Í³ìå÷÷èí³, ùî ïðîâîäÿòü óçãîäæåíó ðèíêîâó ïîë³òèêó.

7 
×àâòóð À. Ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû ïî÷òîâî-áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè // Âîïðîñû ýêîíî-

ìèêè. — 2006. — ¹ 10. — Ñ. 125.
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ßê áà÷èìî âæå ç âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíö³¿, çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ó÷àñíèê³â — ðèí-
êîâèõ ñóá’ºêò³â — ìîæíà âèçíà÷èòè êîíêóðåíö³þ ïðîäàâö³â ³ êîíêóðåíö³þ ïîêóïö³â.
Êîíêóðåíö³ÿ ïðîäàâö³â — öå ¿õ ñóïåðíèöòâî çà íàéâèã³äí³ø³ óìîâè çáóòó áàíê³âñüêèõ
ïîñëóã. Êîíêóðåíö³ÿ ïîêóïö³â — çìàãàííÿ ì³æ íèìè çà äîñòóï äî öèõ ïîñëóã. 

Îáèäâ³ ôîðìè ìîæóòü ñï³â³ñíóâàòè òà äî ïåâíî¿ ì³ðè ïîºäíàí³. ¯õ ñï³ââ³äíî-
øåííÿ íà êîæíîìó êîíêóðåíòíîìó ðèíêó âèçíà÷àºòüñÿ ðèíêîâîþ ïîòóæí³ñòþ
ïðîäàâö³â ³ ïîêóïö³â. Òàê, íà ðèíêó ïðîäàâöÿ, äå îñòàíí³é âîëîä³º çíà÷íèìè ìîæ-
ëèâîñòÿìè äèêòóâàòè ïîêóïöÿì ñâî¿ óìîâè (âíàñë³äîê íåíàñè÷åíîñò³ ðèíêó, éîãî
ìîíîïîë³çàö³¿ òîùî), ïåðåâàæàº êîíêóðåíö³ÿ ïîêóïö³â. ² íàâïàêè, íà ðèíêó ïî-
êóïöÿ, äå îñòàíí³é âîëîä³º á³ëüøîþ ðèíêîâîþ ïîòóæí³ñòþ, í³æ ïðîäàâö³ (âíàñë³-
äîê ïåðåíàñè÷åííÿ ðèíêó òîâàðàìè, à òàêîæ ä³¿ äåÿêèõ ³íøèõ ÷èííèê³â), îñíîâ-
íîþ ôîðìîþ º êîíêóðåíö³ÿ ïðîäàâö³â.

Ïîáóòóº äóìêà, ùî â Óêðà¿í³ ðåàëüíî¿ áàíê³âñüêî¿ êîíêóðåíö³¿ íåìàº, îñê³ëü-
êè áàíêè âèñòóïàþòü ó ðîë³ ïðîäàâö³â êðåäèòíèõ êîøò³â, ïîïèò íà ÿê³ äóæå âåëè-
êèé. Ðåàëüíà êîíêóðåíö³ÿ ³ñíóº íå ì³æ áàíêàìè, à ì³æ ¿õ ïîêóïöÿìè-ïîçè÷àëüíè-
êàìè. Âèõîäèòü, ùî ó â³ò÷èçíÿíèõ áàíê³â íåìàº ïîòðåáè â ðîçðîáö³ êîíêóðåíòíî¿
ïîë³òèêè, âèêîðèñòàíí³ ìàðêåòèíãó òîùî. Îäíàê òàêå óÿâëåííÿ õèáíå õî÷à á òî-
ìó, ùî íà ðèíêó ïîçè÷êîâèõ êàï³òàë³â áàíê ìîæå áóòè íå ò³ëüêè ïðîäàâöåì, à é
ïîêóïöåì. Ó öüîìó âèïàäêó óìîâè äèêòóº âæå íå áàíê, à ïîòåíö³éíèé âêëàäíèê.
À áàíêè çìóøåí³ êîíêóðóâàòè çà çàëó÷åííÿ âêëàäíèê³â. Îòæå, â óìîâàõ ïåðåõ³ä-
íî¿ åêîíîì³êè ðèíîê çàëó÷åíèõ êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê
êîíêóðåíòíèé, ïðè÷îìó áàíê³âñüêà êîíêóðåíö³ÿ âèñòóïàº òóò ó ôîðì³ êîíêóðåí-
ö³¿ ïîêóïö³â.

Çàëåæíî â³ä ãàëóçåâî¿ ïðèíàëåæíîñò³ ñóá’ºêò³â êîíêóðåíö³¿ äîö³ëüíî ðîçð³ç-
íÿòè âíóòð³øíüîãàëóçåâó é ì³æãàëóçåâó êîíêóðåíö³þ. Âíóòð³øíüîãàëóçåâà êîíêó-
ðåíö³ÿ — öå êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ô³ðìàìè îäí³º¿ ãàëóç³, ùî âèïóñêàþòü àíàëîã³÷í³ òî-
âàðè, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü îäíó é òó ñàìó ïîòðåáó, àëå â³äð³çíÿþòüñÿ çà ö³íîþ,
ÿê³ñòþ, àñîðòèìåíòîì. Ì³æãàëóçåâà êîíêóðåíö³ÿ — öå êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ï³äïðè-
ºìñòâàìè ð³çíèõ ãàëóçåé. 

Íà ïåðøèé ïîãëÿä, ìîæå âèäàòèñÿ, ùî öÿ êëàñèô³êàö³ÿ áàíê³â íå ñòîñóºòüñÿ.
Ïðîòå áàíê³âñüêà ñôåðà º ñêëàäîâîþ åêîíîì³êè, ùî âêëþ÷àº â ñåáå áàãàòî ð³çíî-
ìàí³òíèõ ãàëóçåé. Ç òî÷êè çîðó îêðåìîãî ³íñòèòóòó, áàíê³âñüê³ ãàëóç³ âèñòóïàþòü ó
ðîë³ ðèíê³â çáóòó, îñíîâíèìè ç ÿêèõ º ðèíîê êðåäèò³â (ãàëóçü — êðåäèòóâàííÿ), ðè-
íîê äåïîçèò³â (îùàäíà ñïðàâà, ³íâåñòèö³éíå ïîñåðåäíèöòâî), ðèíîê ïîñëóã (ðîçðà-
õóíêîâî-êàñîâå îáñëóãîâóâàííÿ, òðàñòîâ³ îïåðàö³¿, ³íø³ ïîñëóãè).

Ïåðåë³÷åí³ ãàëóç³, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîä³ëÿþòüñÿ íà ï³äãàëóç³, ïðè÷îìó á³ëüø³ñòü
êðåäèòíî-ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â ä³þòü íå â îäí³é, à â ê³ëüêîõ ãàëóçÿõ ÷è ï³äãàëóçÿõ.

ßê ïîêàçàâ àíàë³ç, âíóòð³øíüîãàëóçåâà êîíêóðåíö³ÿ â åêîíîì³ö³ ìîæå ³ñíó-
âàòè ó äâîõ îñíîâíèõ ôîðìàõ — ïðåäìåòí³é ³ âèäîâ³é. Ïðåäìåòíà êîíêóðåíö³ÿ
âèíèêàº ì³æ ô³ðìàìè, ùî âèïóñêàþòü ³äåíòè÷í³ òîâàðè, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ çà
ÿê³ñòþ. Âîíà õàðàêòåðíà äëÿ á³ëüøîñò³ ãàëóçåé, ùî íàäàþòü ñïîæèâ÷³ ïîñëóãè.
Âèäîâà êîíêóðåíö³ÿ ³ñíóº ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè, ùî íàäàþòü ïîñëóãè îäíîãî âè-
äó, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ çà ÿêèìñü âàæëèâèì ïàðàìåòðîì.
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Äëÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè öåé ïîä³ë òàêîæ âèêîðèñòîâóþòü, õî÷ ³ ç ïåâíèìè îá-
ìåæåííÿìè. Ïðåäìåòíà áàíê³âñüêà êîíêóðåíö³ÿ ìîæëèâà â íàäàíí³ ïîñëóã ìàñî-
âîãî àñîðòèìåíòó, ùî â îñíîâ³ º ñòàíäàðòíèìè, îäíîð³äíèìè. Òàê, íàðàç³ ïðàê-
òè÷íî âñ³ êîìåðö³éí³ áàíêè ïðèéìàþòü âêëàäè â³ä íàñåëåííÿ: äî çàïèòàííÿ,
îùàäí³, ñòðîêîâ³ òîùî. Ö³ ñòàíäàðòí³ ïîñëóãè â ð³çíèõ áàíêàõ ìàþòü ëèøå ö³íîâ³
â³äì³ííîñò³ (ð³çíà âåëè÷èíà ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè).

Òàêèì ÷èíîì, âíóòð³øíüîãàëóçåâà êîíêóðåíö³ÿ â áàíê³âñüê³é ñïðàâ³ ³ñíóº ïå-
ðåâàæíî ó ôîðì³ âèäîâî¿ êîíêóðåíö³¿. Ç òî÷êè çîðó ðîçðîáêè êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòå-
ã³¿, öå îçíà÷àº, ùî ñòâîðåííÿ íîâèõ àñîðòèìåíòíèõ îäèíèöü ó ðàìêàõ ³ñíóþ÷îãî âè-
äó ùå íå çàáåçïå÷óº êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ÿêùî öÿ ñòðàòåã³ÿ íå ï³äêð³ïëþºòüñÿ
ìåòîäàìè ç ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã. ßêùî âíóòð³øíüîãàëóçåâà êîíêóðåí-
ö³ÿ â áàíê³âñüê³é ñïðàâ³ çä³éñíþºòüñÿ ì³æ ä³þ÷èìè â ò³é ÷è ³íø³é áàíê³âñüê³é ãàëó-
ç³ ³íñòèòóòàìè, òî ì³æãàëóçåâà êîíêóðåíö³ÿ ðîçãîðòàºòüñÿ ì³æ ñóá’ºêòàìè, ³íòåðåñè
ÿêèõ ðàí³øå íå ïåðåòèíàëèñü.

Ì³æãàëóçåâà êîíêóðåíö³ÿ â åêîíîì³ö³ ìîæå ³ñíóâàòè ó ôîðì³ êîíêóðåíö³¿ ç
äîïîìîãîþ ïåðåëèâó êàï³òàëó ÷è ôóíêö³îíàëüíî¿ êîíêóðåíö³¿ (êîíêóðåíö³ÿ ñóá-
ñòèòóò³â). Êîíêóðåíö³ÿ ìåòîäîì ïåðåëèâó êàï³òàëó âèíèêàº ïðè çì³í³ ï³äïðèºì-
ñòâîì ïðîô³ëþ ä³ÿëüíîñò³ ÷è éîãî äèâåðñèô³êàö³¿. Âîíà ñïðè÷èíÿºòüñÿ â³äì³ííîñ-
òÿìè â êîí’þíêòóð³ é íîðìàõ ïðèáóòêó ð³çíèõ ãàëóçåé. Îäíàê íà ïðàêòèö³ äëÿ
ïåðåëèâó êàï³òàëó ³ñíóþòü ïåðåøêîäè, ÿê³ â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ä³ñòàëè íàçâó
âõ³äíèõ ³ âèõ³äíèõ áàð’ºð³â.

Âõ³äí³ áàð’ºðè — öå ïåðåøêîäè äëÿ ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê íîâèõ êîíêóðåí-
ò³â, à ñàìå äèôåðåíö³àö³ÿ ïðîäóêòó, ïîòðåáà ó çíà÷íîìó êàï³òàë³, âèñîê³ çàòðàòè
íà ïåðåîð³ºíòàö³þ ñïîæèâà÷³â, íåäîñòóïí³ñòü êàíàë³â çáóòó, îáìåæåí³ñòü äîñòóïó
äî äæåðåë ðåñóðñ³â. Âèõ³äí³ áàð’ºðè — öå ïåðåøêîäè äëÿ ñïðîá áàíêó, ùî ä³º íà
ðèíêó, âèéòè ç íüîãî, íàïðèêëàä, íåîáõ³äí³ñòü ñïèñàííÿ âåëèêèõ ³íâåñòèö³é, íå-
áàæàííÿ âòðàòèòè ³ì³äæ, ïðîòåñòè ïîñòà÷àëüíèê³â, êë³ºíò³â ³ äèëåð³â òîùî. ×èì
âèù³ âõ³äí³ é âèõ³äí³ áàð’ºðè, òèì ìåíøà çàãðîçà ïðîíèêíåííÿ â ãàëóçü íîâèõ
êîíêóðåíò³â.

Òðåáà çàçíà÷èòè, ùî äëÿ áàíê³âñüêîãî á³çíåñó äîì³íóþ÷èì âèäîì ì³æãàëóçå-
âî¿ êîíêóðåíö³¿ º ïåðåëèâ êàï³òàëó. Âîíà âèíèêàº ïðè ïðîíèêíåíí³ íîâà÷ê³â íà
òðàäèö³éíî áàíê³âñüê³ ðèíêè, à òàêîæ ïðè ñïðîá³ áàíê³â çàâîþâàòè ñîá³ ì³ñöå â
íîâèõ äëÿ íèõ ãàëóçÿõ.

Äëÿ êîìåðö³éíèõ áàíê³â íå ³ñíóº ïðîáëåìè íåäîñòóïíîñò³ êàíàë³â çáóòó,
îñê³ëüêè âèðîáíèöòâî ³ çáóò áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ìîæóòü áóòè ëîêàë³çîâàí³ ó
ïðèì³ùåíí³ áàíê³âñüêîãî â³ää³ëó. Äî íàéòèïîâ³øèõ áàíê³âñüêèõ áàð’ºð³â íà-
ëåæàòü:

— ïðàâîâ³ îáìåæåííÿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîíè çàõèùàþòü ³íòåðåñè
êðåäèòîð³â ³ âëàñíèê³â òà ïîâèíí³ óñêëàäíèòè âõ³ä íà ðèíîê ñëàáêèì áàíêàì ³
òèì ñàìèì íå äîïóñòèòè òîãî, ùîá êîíêóðåíö³ÿ íàáóëà ðóéí³âíîãî õàðàêòåðó.
Ç ö³ºþ ìåòîþ âñòàíîâëþºòüñÿ ì³í³ìàëüíèé ðîçì³ð ñòàòóòíîãî êàï³òàëó, ë³öåí-
çóºòüñÿ áàíê³âñüêà ä³ÿëüí³ñòü îïåðàö³é ³ç ³íîçåìíîþ âàëþòîþ é ö³ííèìè ïàïå-
ðàìè;
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— äèôåðåíö³àö³ÿ áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó. Âîíà ïåðåäáà÷àº ³íäèâ³äóàë³çàö³þ
áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, íàäàííÿ ¿ì õàðàêòåðèñòèê, ùî â³äð³çíÿþòü ¿õ â³ä àíàëîã³÷íèõ
ïîñëóã ³íøèõ áàíê³â. Ó ðåçóëüòàò³ îäíîòèïí³ ïîñëóãè, íàâ³òü ó ðàç³ ö³ëêîâèòî¿ ³äåí-
òè÷íîñò³ çà ÿê³ñòþ é ö³íîþ, íå ñïðèéìàþòüñÿ ñïîæèâà÷àìè ÿê äîñêîíàë³ ñóáñòè-
òóòè. Öå âåäå äî ôîðìóâàííÿ ñò³éêèõ êóï³âåëüíèõ ïåðåâàã òà óñêëàäíþº âõ³ä íà
ðèíîê íîâèì, í³êîìó íå â³äîìèì áàíêàì;

— âèñîê³ âèòðàòè íà ïåðåîð³ºíòàö³þ. Öåé áàð’ºð áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ³ç
ïîïåðåäí³ìè. Ó çâ’ÿçêó ç íàÿâí³ñòþ ñòâîðåíèõ ñïîæèâàöüêèõ ïåðåâàã íîâà÷îê íà
áàíê³âñüêîìó ðèíêó ïîñòàº ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ çíà÷íèõ âèòðàò íà ðåêëàìó òà ³í-
ø³ çàõîäè çàðàäè ñòâîðåííÿ âëàñíîãî ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó.

Âèõ³äí³ áàð’ºðè â áàíê³âñüê³é ñïðàâ³ íå ìàþòü òàêîãî çíà÷åííÿ, ÿê ó ïðîìèñ-
ëîâîñò³, îñê³ëüêè ïðîíèêíåííÿ áàíê³â íà íîâ³ ðèíêè çàçâè÷àé íå ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ âè-
õîäîì ç³ ñòàðèõ ðèíê³â, à çä³éñíþþòüñÿ â ðàìêàõ äèâåðñèô³êàö³¿ áàíê³âñüêîãî
àñîðòèìåíòó ïîñëóã. Òàêèìè º îñîáëèâîñò³ êîíêóðåíö³¿ ç äîïîìîãîþ ïåðåëèâó êà-
ï³òàëó íà áàíê³âñüêèõ ðèíêàõ.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ì³æãàëóçåâî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ êîíêóðåíö³¿, òî â áàíê³âñüêîìó
á³çíåñ³ âîíà ïðàêòè÷íî íå çóñòð³÷àºòüñÿ. Çâè÷àéíî, îêðåì³ áàíê³âñüê³ ïîñëóãè ìî-
æóòü çàì³íÿòè îäíà îäíó. Íàïðèêëàä, çàì³ííèêîì âíåñåííÿ êîøò³â íà äåïîçèò ìî-
æå áóòè äîðó÷åííÿ âêëàñòè ¿õ ó ö³íí³ ïàïåðè ÷è äîðîãîö³íí³ ìåòàëè. Óò³ì, öÿ çà-
ì³íà ìàº øâèäøå âíóòð³øíüîãàëóçåâèé õàðàêòåð, à çíàéòè çîâí³øí³, íåáàíê³âñüê³
ñóáñòèòóòè äëÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã äîñèòü ñêëàäíî. 

Ïðîàíàë³çóºìî ìîæëèâ³ çàì³ííèêè áàíê³âñüêèõ ïîñëóã. Àëüòåðíàòèâíèì
äæåðåëîì ô³íàíñóâàííÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâà êð³ì êðåäèòó ìîæóòü áóòè êîøòè äåð-
æàâíîãî áþäæåòó àáî âëàñí³. Îäíàê íà êîøòè äåðæàâíîãî áþäæåòó ìîæíà ðîç-
ðàõîâóâàòè ëèøå â äåÿêèõ âèïàäêàõ, à ìàòè âëàñí³ îáîðîòí³ êîøòè â îáñÿç³, ùî
ïîâí³ñòþ ïîêðèâàâ áè âñ³ âèðîáíè÷³ âèòðàòè, íåðàö³îíàëüíî, îñê³ëüêè öå ñïî-
â³ëüíèòü ¿õ îáîðîòí³ñòü ³ íåãàòèâíî âïëèíå íà ðåíòàáåëüí³ñòü. Îòîæ çàì³ñòü çáå-
ð³ãàííÿ ãðîøåé íà ðàõóíêó â áàíêó ìîæíà òðèìàòè ¿õ ãîò³âêîþ â êàñ³ ï³äïðèºì-
ñòâà, à äëÿ ïðèâàòíî¿ îñîáè — âäîìà. Àëå öå, ïî-ïåðøå, íåáåçïå÷íî, à ïî-äðóãå,
ïðèçâîäèòü äî âèíèêíåííÿ äîäàòêîâèõ âèòðàò ó ðîçì³ð³ íåîòðèìàíîãî áàíê³âñü-
êîãî ïðîöåíòà. 

Çàì³ñòü âèêîðèñòàííÿ áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â òåîðåòè÷íî ìîæíà ðîçðàõî-
âóâàòèñü ãîò³âêîþ. Òà ÿêùî ì³æ ïðèâàòíèìè îñîáàìè òàêà ôîðìà ðîçðàõóíê³â ùå
äîïóñòèìà, òî äëÿ ï³äïðèºìñòâ âîíà íå ìîæëèâà. Óïðàâëÿòè ñâî¿ì ìàéíîì ìîæ-
íà òàêîæ ñàìîñò³éíî, à ãðîø³ é ö³ííîñò³ çáåð³ãàòè ó âëàñíîìó ñåéô³. ßêùî ìè íå
êîðèñòóºìîñÿ áàíê³âñüêèìè ïîñëóãàìè, òî íåìàº é ïîòðåáè â êîíñóëüòóâàíí³.
Îäíàê öå îçíà÷àº íå çàì³íó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, à â³äìîâó â³ä íèõ. Òàêèì ÷èíîì,
áàíê³âñüê³ ïîñëóãè íå ìàþòü êîíêóðåíòíèõ çàì³ííèê³â, ùî ï³äâèùóº ïðèâàáëè-
â³ñòü áàíê³âñüêî¿ ñôåðè äëÿ ï³äïðèºìíèöòâà.

Ïîòð³áíî ðîçð³çíÿòè ö³íîâó é íåö³íîâó êîíêóðåíö³þ. Ö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ
çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì çì³íè (ÿê ïðàâèëî, çíèæåííÿ) ö³í. Íåö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ
´ðóíòóºòüñÿ íà ïîë³ïøåíí³ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðó (íàä³éí³ñòü, äîâãîâ³÷í³ñòü,
áåçïå÷í³ñòü, êîðèñíèé åôåêò, çàòðàòè ñïîæèâàííÿ, çîâí³øí³é âèãëÿä, ñåðâ³ñíå
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îáñëóãîâóâàííÿ òîùî) òà ïðîâåäåíí³ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ïîë³òèêè äèôåðåíö³àö³¿ ïðî-
äóêòó, âêëþ÷àþ÷è ðåêëàìó, çàõîäè ùîäî ñòèìóëþâàííÿ çáóòó.

Ö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ â åêîíîì³ö³ ìîæå áóòè â³äêðèòîþ é çàêðèòîþ. Ïðè â³ä-
êðèò³é ö³íîâ³é êîíêóðåíö³¿ ô³ðìè ïîâ³äîìëÿþòü ñïîæèâà÷³â ïðî çíèæåííÿ ö³í íà
ñâî¿ òîâàðè. Ïðè çàêðèò³é ö³íîâ³é êîíêóðåíö³¿ ô³ðìè âèïóñêàþòü íîâèé òîâàð ç³
çíà÷íî êðàùèìè ñïîæèâ÷èìè âëàñòèâîñòÿìè, à ö³íó íåçíà÷íî ï³äâèùóþòü.

Óò³ì, ö³íîâà áàíê³âñüêà êîíêóðåíö³ÿ ìàº ìåæ³. Ïî-ïåðøå, ïðîöåíòí³ ñòàâêè
ïåðåáóâàþòü ï³ä êîíòðîëåì äåðæàâè. Öå ïðÿìå îáìåæåííÿ ïðîâîäèòüñÿ Íàö³îíàëü-
íèì áàíêîì Óêðà¿íè ÷åðåç âñòàíîâëåííÿ ì³í³ìàëüíèõ ³ ìàêñèìàëüíèõ ñòàâîê, ãðà-
íè÷íî¿ ìàðæ³ çà ïîçèêàìè çà ðàõóíîê ÍÁÓ. Íåïðÿìå ðåãóëþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ç
äîïîìîãîþ îáë³êîâî¿ ïîë³òèêè, ñòàâêè ðåô³íàíñóâàííÿ. Ïîòðåáà â äåðæàâíîìó ðå-
ãóëþâàíí³ áàíê³âñüêî¿ ö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿ çóìîâëåíà îñîáëèâèì ïîëîæåííÿì áàí-
ê³â ó åêîíîì³ö³, ùî äàº çìîãó ³ñòîòíî âïëèâàòè íà ðåçóëüòàòè ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ.
Ïî-äðóãå, ³ñíóº ìåæà ïðîöåíòà, íèæ÷å ÿêî¿ áàíê ïåðåñòàíå îòðèìóâàòè ïðèáóòîê.
Ó ñó÷àñíèõ áàíêàõ íà ïåðøîìó ì³ñö³ ñòî¿òü íåö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ, â îñíîâ³ ÿêî¿ —
ÿê³ñòü ïîñëóã.

Íà íàøó äóìêó, ÿê³ñòü áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó ìîæíà äîñë³äæóâàòè ç òî÷êè çî-
ðó ÿê êë³ºíòà, òàê ³ áàíêó. Ç ïîãëÿäó êë³ºíòà, îçíàêàìè ÿêîñò³ áàíê³âñüêîãî ïðî-
äóêòó º øâèäê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, ñòðîêîâ³ñòü çä³éñíåííÿ îïåðàö³é, íàÿâí³ñòü ïî-
ìèëîê, ðåæèì ³ ãîäèíè ðîáîòè áàíêó, ÿê³ñòü êîíñóëüòóâàííÿ, êîìóí³êàáåëüí³ñòü
ïðàö³âíèê³â òîùî. Ç ïîçèö³¿ áàíêó, îçíàêàìè ÿêîñò³ éîãî ïðîäóêòó º øâèäê³ñòü
âíóòð³øí³õ ðîáî÷èõ ïðîöåñ³â, îáñÿã âèòðàò íà âèïðàâëåííÿ ïîìèëîê, ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ïðàö³, ð³âåíü ìîòèâàö³¿, ñòóï³íü áàíê³âñüêîãî ðèçèêó òîùî.

Êð³ì çàãàëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, áàíêàìè øè-
ðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äèôåðåíö³àö³ÿ ÿêîñò³ îäíîòèïíèõ ïîñëóã çàëåæíî â³ä ö³-
íè (íàïðèêëàä, çâè÷àéíà êðåäèòíà êàðòà é êàðòà GOLD), ö³ëüîâèõ êë³ºíò³â (ìà-
ñîâ³ é ³íäèâ³äóàëüí³ ïîñëóãè), êàíàë³â çáóòó (ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíî
ó âèãëÿä³ êîíñóëüòàö³é, îáñëóãîâóâàííÿ ó â³ää³ëåíí³, áàíêîìàò³). Òàêèì ÷èíîì, íà
ñó÷àñíîìó åòàï³ â³äáóâàºòüñÿ ïîñòóïîâà çì³íà àêöåíò³â áàíê³âñüêî¿ êîíêóðåíö³¿ íà
êîðèñòü íåö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿.

Îòæå, ìè ðîçãëÿíóëè òèïè é âèäè áàíê³âñüêî¿ êîíêóðåíö³¿ òà ¿õ îñîáëèâîñò³.
Áóäü-ÿêèé áàíê ñàìîñò³éíî âèçíà÷àº ñâîþ ì³ñ³þ ³ ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè íà ðèíêó
áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, ôîðìóº ö³íîâó àñîðòèìåíòíó ³ çáóòîâó ïîë³òèêè.




