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Резюме: У статті охарактеризовано функціональні можливості та принципи роботи вперше опрацьованого 
програмного забезпечення Hortor для проведення інтегрованого ABC/FMR/(XYZ)/VED-аналізу спожи-
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Вступ. Забезпечення відповідності обсягу і 
структури закупівель лікарських засобів (ЛЗ) 
у структурі споживчого попиту є необхідним 
для оптимального фармацевтичного забезпе-
чення населення. Проте на сьогодні аптеки і 
заклади охорони здоров’я (ЗОЗ) здебільшого 
не впроваджують системи автоматизованого 
обліку, аналізу й прогнозування діяльності 
внаслідок відносно високої вартості інформа-
ційних технологій та комп'ютерної техніки, а 
також відсутності мотивації у керівництва і 
персоналу цих закладів до їх використання. 
Це стосується також аптек і ЗОЗ, які оснаще-
ні комп’ютерною технікою, що використову-
ється зазвичай лише для автоматизованого 
обліку. Управління асортиментною політи-
кою як загалом, так і за окремими групами 
ЛЗ, здійснюється, насамперед, на досвіді ап-
течних і медичних фахівців. На нашу думку, 
вдосконалити цей процес можна систематич-
ним проведенням інтегрованого ABC/FMR/ 
(XYZ)/VEDаналізу, виконання якого без 
спеціального програмного забезпечення є 
трудомістким процесом. 

У мережі Інтернет можна знайти як плат-
ні, так і безкоштовні програми для прове-
дення ABC і XYZ аналізів1,5,6. Наприклад, 
для вільного використання (після реєстрації 
на сайті розробника) доступна надбудова для 
Microsoft Excel – Inventor, яка дає можливість 
провести ABC і XYZ аналізи5. Проте програм-
ний продукт для досліджуваного нами інтег-
рованого аналізу досі відсутній. 

Мета дослідження. Розробити програмне 
забезпечення автоматизованого інтегровано-
го ABC/FMR/(XYZ)/VEDаналізу для удос-
коналення управління асортиментною полі-
тикою аптек і ЗОЗ як загалом, так і за окре-
мими групами ЛЗ. 

Матеріали та методи дослідження. В 
якості об’єкту дослідження була обрана ап-
течна мережа, до складу якої входило 18 ап-
тек. Інформаційний масив стосувався обсягу 
реалізації гепатопротекторів у натуральних і 
вартісних показниках за лютий, травень, 
серпень та листопад 2010 р. Крім цього, ба-
зою експериментального дослідження було 
терапевтичне відділення обласної клінічної 
лікарні одного із міст України. Всього було 
проаналізовано 66 медичних карт стаціонар-
них пацієнтів, яким лікували у 2010 р. гепа-
тит токсико-аліментарної етіології. З листків 
лікарських призначень (ЛЛП) встановлюва-
ли кількість одиниць дії (ОД) ЛЗ, які при-
значались хворому за період перебування 
його у стаціонарі. У подальшому обчислюва-
ли вартість спожитих ОД ЛЗ за даними про-
грамного комплексу «Аптека»4. Оскільки в 
медичних картах стаціонарних хворих не 
вказані виробники призначених ЛЗ та кіль-
кість ОД в упакуванні, то виходили з торго-
вих назв прописаних ЛЗ, віддаючи перевагу 
продукції національних виробників та ціні за 
упакування з кількістю ОД, достатніх на 
курс лікування.  
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В якості методів дослідження обрано ABC, 
FMR, XYZ  і VED аналізи. 

ABC-аналіз – один із варіантів математико-
статистичних методів аналізу, за допомогою 
якого здійснюється розподіл існуючої сукуп-
ності відповідно обраним критеріям на 3 кла-
си, а саме: А, В і С. Клас А становить близько 
20% загальної кількості асортиментних по-
зицій, на які приходилося 7080% обсягу вар-
тісного показника (товарообігу або вартості 
спожитих ОД). Клас В  це майже 30% пози-
цій ЛЗ, що забезпечували близько 1020% їх 
вартості. Інші одиниці найменувань із низь-
ким значенням вартісного показника форму-
вали клас С. 

FMR-аналіз  це, по суті, ABCаналіз, в 
якому критерієм є частота реалізації упаку-
вань ЛЗ, а не обсяг вартісного показника. За 
цим критерієм асортимент розподіляють на 3 
групи: клас F (Fastest)  найбільш часто за-
питувані (призначувані) ЛЗ (20% загальної 
кількості асортиментних позицій, на які 
припадало 7080% реалізованих упакувань 
чи спожитих ОД), клас M (Medium)  менш 
часто запитувані ЛЗ (30 та 1020% відповід-
но) та клас R (Rare) рідко запитувані ЛЗ 
(решта позицій ЛЗ). Основна ідея XYZ аналі-
зу полягає в групуванні об'єктів аналізу у 
міру однорідності аналізованих параметрів 
за коефіцієнтом варіації. Рекомендований 
розподіл: клас X  об'єкти, коефіцієнт варіа-
ції значення за якими не перевищує 10%; 
клас Y  об’єкти, коефіцієнт варіації за якими 
складає 1025%; клас Z  об'єкти, коефіцієнт 
варіації за якими перевищує 25%2. 

VED-аналіз дає змогу встановити пріорите-
ти відбору та закупівлі ЛЗ відповідно до їх 
класифікації на життєво необхідні (Vital – V), 
важливі (Essential – E) та бажані (Desirable – 
D) ЛЗ. Віднесення ЛЗ до відповідних класів 
за класичним VEDаналізом здійснюють на 
підставі рішення висококваліфікованих лі-
карів-експертів. При утрудненні розподілу 
ЛЗ за 3-а категоріями можливе застосування 
формального VED-аналізу, відповідно до яко-
го ЛЗ, які включені до Державного формуля-
ру (ДФ) ЛЗ3, відносять до життєво необхідних 
(V), а інші – до бажаних (D) ЛЗ. Група важ-
ливих ЛЗ (E) у такому випадку не ідентифі-
кується. 

Результати дослідження та їх обгово-
рення. Найпридатнішим для організації 
комп’ютерної програми визначено web-сере-
довище. Такий підхід, в умовах широкого 
поширення інтернет-технологій, дозволяє 
збільшити кількість користувачів програми 
та уникнути складнощів встановлення і на-
лаштування конфігурації на кожному окре-

мому комп’ютері користувача. Робоча назва 
розробленої програми – Hortor (з лат. ради-
ти, рекомендувати). Для створення програми 
використано лише вільне програмне забез-
печення, що розповсюджується з відкритим 
вихідним кодом. Hortor працює під управ-
лінням web-сервера Apache 2. Основний прог-
рамний код написаний на скриптовій мові 
програмування високого рівня PHP, з вико-
ристанням системи управління базами даних 
(СУБД) MySQL. Для підвищення зручності 
роботи з програмою та збільшення швидкодії 
використано технології AJAX (асинхронного 
оновлення web-сторінок). Алгоритм комп’ю-
терної програми розроблено нами на базі лі-
нійного алгоритму, запропонованого В.П. По-
повичем.  

Перший крок  формування вихідного ін-
формаційного масиву за певний період на 
підставі аналізу первинних аптечних чи ме-
дичних документів, а також його відповідне 
форматування для забезпечення можливості 
автоматизованої комп’ютерної обробки та ім-
портування даних до СУБД. Hortor дозволяє 
імпортувати до бази первинні дані у форматі 
CSV. Файли такого формату можна підготу-
вати у різних табличних редакторах, наприк-
лад Microsoft Excel. Файл повинен містити 
таблицю з 5-а колонками: «№ з.п.», «ЛЗ», «да-
та продажу» у форматі ДД.ММ. РРРР, «кіль-
кість в упакувань» (чи «кількість ОД»), «сума 
продажу/закупівлі». Другий крок  вибір не-
обхідної комбінації аналізів (максимально 3 з 
4-ох доступних: ABC, FMR (або XYZ), VED). 
Hortor проводить формальний VED аналіз 
шляхом пошуку ЛЗ у чинному випуску ДФ 
ЛЗ на офіційному сайті Державного експерт-
ного центру МОЗ України або на сайті чин-
ного ДФ ЛЗ. Третій крок  визначення при-
належності ЛЗ до класів відповідно до обра-
них аналізів. Четвертий крок  зведення 
отриманих переліків. Програма створює таб-
лицю бази даних із наданням кожному еле-
менту з аналізованого переліку множини ко-
дів відповідно до присвоєних класів. П’ятий 
крок – побудова матричної проекції резуль-
татів АВС/FMR/ (XYZ)/VEDаналізу ЛЗ за 
досліджуваний період. Користувач має мож-
ливість обрати будь-яку комбінацію аналізів 
і одержати відповідну конфігурацію матрич-
ної проекції. Структура відображуваних ре-
зультатів є дворівневою – можна перегляну-
ти як цілу матрицю, так і окремо складові 
кожного її сектору. Варто зазначити, що кро-
ки з 2-го по 5-ий є повністю автоматизовани-
ми. Шостий крок – інтерпретація даних мат-
ричної проекції.  
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Дані, наведені на рис. 1, головна сторінка 
програми Hortor, дозволяє обрати необхідні 
аналізи, шляхом активування відповідних 

кнопок. Заливка активної кнопки змінюється 
із зеленого кольору на білий. 

 
Рис. 1.  Головна сторінка програми Hortor 

 
Передбачено кілька варіантів перегляду 

результатів проведеного аналізу. Перший – 
перегляд цілої матриці (рис 2.), 2-ий – де-
тальний перегляд кожного сектора з інфор-

мацією про обчислені суми, 3-ій  порівняння 
окремих сегментів за кілька періодів дослід-
ження (рис. 3). 

 
Рис. 2. Матриця інтегрованого ABC/FMR/VED-аналізу споживання ОД гепатопротекторів у 2010 р. 

при лікуванні гепатиту токсико-аліментарної етіології в ЗОЗ (до групи V відносили ЛЗ з під-
розділу 3.7. Гепатопротектори ДФ ЛЗ ІІІ випуску) 

 
Рис. 3.  Співставлення сегменту AF за 2 періоди за даними аптечної мережі (на прикладі гепато-

протекторів) 
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Результати, отримані на підставі автомати-
зованого інтегрованого ABC/FMR/VEDана-
лізу, уможливлюють наглядний розподіл ЛЗ 
за обсягом товарообігу або вартістю спожитих 
ОД з одночасною ідентифікацією частоти за-
питування (призначення) ЛЗ залежно від їх 
важливості для фармакотерапії. Отримані 

дані можуть стати засобами підтримки прий-
няття рішень і слугувати індикаторами рівня 
активності закупівлі, реалізації та збалансо-
ваності асортименту ЛЗ в аптеках і локаль-
них формулярах, а також сприяти його опти-
мізації. 

 
 

Висновки: 
На базі web-технологій, що уможливлює 

широкий доступ потенційних користувачів 
незалежно від використовуваного ними прог-
рамного забезпечення, вперше розроблено 
комп’ютерну програму Hortor, яка дозволяє 

проводити автоматизований інтегрований 
ABC/FMR/(XYZ)/VED-аналіз споживання 
лікарських засобів як в аптеках, так і в зак-
ладах охорони здоров’я. 
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