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Politechnika Rzeszowska

KONCEPCJA WYKORZYSTANIA METOD PRACY ZESPOLOWEJ PRZY WDRAZANIU
SYSTEMU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM I HIGIENA PRACY
W pracy przedstawiono propozycje wykorzystania wybranych metod pracy zespotowej przy wdrazaniu systemu
zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy zgodnego z wymaganiami normy PN-N 18001.
Umiejetnie prowadzone, zespolowe prace wdrozeniowe moze by¢ podstawq sukcesu projektu a jednoczesnie
skutkowac zwigkszeniem kompetencji pracownikow i ich lepszg komunikacjq.
Stowa kluczowe: zarzqdzania bezpieczenstwem, higiena pracy, systemu zarzgdzania jakoscigq.

ystem zarzgdzania bezpieczenstwem i
higiena pracy (zgodny z PN - N 18001)
stanowi nieodtagczng cze$¢ ogodlnego
systemu zarzadzania organizacja, obejmujaca
elementy niezbedne do opracowania, wdrozenia,
utrzymywania i przegladu polityki bhp, a tym samym
do  zarzadzania ryzykiem zawodowym.
Najwazniejszym celem systemu jest osigganie
bezustannej poprawy skuteczno$ci dziatan na rzecz
bezpieczenstwa pracy m. in. przez zmniejszanie
ryzyka i zapobieganie awariom oraz zdarzeniom
przyczyniajacym si¢ do powstawania strat w
przedsigbiorstwie. [1] Ponadto system zarzadzania
bhp jest srodkiem pomagajacym organizacji w
wypetieniu wymagan aktualnego prawa.
Wdrozenie systemu zarzadzania bhp powinno
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prowadzi¢ do polepszenia bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia pracownikéw, a jego plan mozna
przygotowaé opierajac si¢ o wytyczne i wymagania
polskich norm serii PN - N 18000. Jego budowa jest
zblizona do struktury systemow zarzadzania jako$cia
i$rodowiskiem, dzigki czemu system zarzadzania bhp
mozna w prosty sposdb zintegrowaé z tymi
systemami.

Pierwszym elementem na drodze do uzyskania
korzysci jest umiejetne wdrozenie systemu. Wdrozenie
to powinno si¢ opiera¢ si¢ na znajomosci zardwno
wymagan normy modelowej PN - N 18001, ale
rowniez i dzialalnosci organizacji. [3] Wiasnie ta
druga cze$¢ warunkow dobrego wdrozenia tego
systemu wydaje si¢ stosunkowo wazna. Wymagan
normy mozna nauczy¢ si¢ stosunkowo szybko. Z kolei
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pozna¢ kulture organizacjeg, to zagadnienie znacznie
trudniejsze. Niektorzy wyrazaja opinig, ze takie petne
wprowadzenie do organizacji trwa nawet ok. 5 lat.
Wiaze si¢ to czgsto z faktem, ze organizacje tworza
ludzie (pracownicy) i kazdy z nich jest inny. Stad tez
we wspotczesnym zarzadzaniu zwraca si¢ duza
uwage na zagadnienia zarzadzania personelem.

Jesli o powodzeniu wdrozenia systemu decyduja
pracownicy, a na sprawno$¢ ich w pracy moga mie¢
metody zastosowane w organizacji ich pracy, to
celowym wydaje si¢ przeanalizowanie mozliwo$ci
wykorzystania wybranych metod pracy zespotowej
(MPZ) w trakcie realizacji etapow procesu wdrazania
system zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
zgodnego z norma PN - N 18001. Temu wtlasnie
zagadnieniu pos§wigcono to opracowanie.

Metody pracy zespolowej a etapy wdrazania
PN - N 18001

Do niedawna pracownikow postrzegano tylko jako
jednostki. Obecnie bardzo wazna stata si¢ umiejetnosé
tworzenia zespotu i kierowania nim. Praca w zespole
pozwala na efektywne wykonywanie zadan dzigki
ich odpowiedniemu podziatowi. Jednostka odgrywa
role tym lepiej i skuteczniej, im bardziej utozsamia sig¢
z grupa, tzn. akceptuje, uznaje za swoje wartosci
wszystkich czlonkéow. Tylko w takim uktadzie
pracownicy moga odczuwaé wewngtrzng satysfakcje
z przynalezno$ci do niej i osigga¢ zamierzone cele.

Zespoty tworzone s3 na podstawie grup, ktore z
kolei sktadaja si¢ z indywidualnych oséb. Roznica
miedzy grupa a zespotem polega na tym, ze zespot
jest zbiorem ludzi potaczonych wspolnym celem.

Analizujac powody tworzenia zespotéw oraz
przewidujac ewentualne korzysci zastanowi¢ si¢
mozna na adoptowaniem tych metod na potrzeby
projektu wdrozenia systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena pracy zgodnego z norma
ISO 9001. W projekcie tym wyrdzni¢ mozna etapy
wdrazania. Przyktadowo wyr6znia si¢ nastgpujace
[2,3]:

- Etap I — Przeprowadzenie auditu wstepnego
(audit stanu zerowego), czyli analiza obecnego stanu
oraz dokumentow dotyczacych zarzadzania BHP pod
katem spetnienia wymagan normy PN-N-18001:2004.

- Etap II — Szkolenie Kierownictwa i auditoro6w
wewnetrznych z zakresu wymagan normy PN-N-
18001 oraz metodyki budowy i wdrazania Systemu
Zarzgdzania BHP w organizacji.

- Etap III — Weryfikacja struktury organizacyjnej.
Okre$lenie obowigzkow i1 uprawnien.

- Etap IV — Opracowanie i ustanowienie Polityki
BHP opartej o przeprowadzong analize i oceng ryzyka
zawodowego na poszczegdlnych stanowiskach pracy.

- Etap V — Opracowanie, analiza i weryfikacja
projektow i dokumentéw systemowych (procedur,
instrukcji, formularzy).
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- Etap VI - Szkolenie pracownikow z opracowang;j
dokumentacji i jej wdrozenie oraz szkolenie z zakresu
wplywu pracownikéw na bezpieczenstwo i higieng
pracy, postepowania na wypadek wystgpienia
incydentéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
sposobow przeciwdziatania im.

- Etap VII — Audity wewngtrzne (takze w trakcie
wdrozenia).

- Etap VIII - Przeprowadzenie przegladu systemu
zarzadzania BHP.

- Etap IX — Przygotowanie do certyfikacji. Audit
certyfikujacy.

Oczywiscie zaprezentowane etapy nie sg jedynym
schematem pozwalajacym na sprawne i efektywne
wdrozenie systemu bhp. Wszystkie jednak etapy
wdrazania s3 w pewnym stopniu zblizone do
zaprezentowanego.

Do analizy zdecydowano si¢ wybraé kilka metod
pracy zespolowej: metoda “Burzy moézgdéw” odmiany
burzy moézgow; Technika obrad; Piramida
priorytetow; Diagram Ishikawy (diagram
przyczynowo-skutkowy); Kofa jakosci;; Metoda
przypadkoéw; Symulacje; Metaplan; Drzewo
decyzyjne i Linia czasu. [4] Wyniki rozwazan na temat
mozliwos$ci zastosowania wybranych metod pracy
zespotowej do sprawnego realizowania
poszczegdlnych etapow wdrazania systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higien apracy
przedstawiono na rys. 1.

Dokonujac juz wstepnej analizy mozliwosci
zastosowania metod pracy zespolowej na
poszczegdlnych etapach wdrazania systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higien pracy
zgodnego z PN-N18001, mozna zaobserwowac
pewne interesujace zjawisko. W zaleznosci gtdwnie
od sktadu =zespolu wdrazajacego, stopnia
zaawansowania organizacji w zarzadzanie
systemowe i procesowe oraz podej$cia do wdrazania
systemu, mozna praktycznie prawie kazda metode
zastosowaé na konkretnym etapie wdrazania. Ten
szybko pojawiajacy si¢ wniosek wcale nie jest, jak
mogloby si¢ wydawaé, wielka korzyscia
przemawiajaca za powszechnym stosowaniem metod
pracy zespotowej. Doswiadczenie uczy, ze metody
te s stabo wykorzystywane, a takze powierzchniowo
i nickonsekwentnie stosowane. Stad tez na rys. 1
zdecydowano si¢ na  zasygnalizowanie
najwazniejszych (wg autora) metod, ktore warto
zastosowac na poszczegdlnych etapach wdrazania.

Whioski

Podstawa sprawnego wdrozenia systemu
zarzadzania jakoscia jest opracowanie diagnozy stanu
istniejgcego — takiego auditu wstegpnego. W tym
etapie zastosowa¢ mozna kilka metod pracy
zespotowej. Wydaje sie¢, Zze najkorzystniejsze bytoby
skorzystanie z pomocy burzy moézgoéw piramida
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priorytetow, techniki obrad, diagramu Ishikawyi pracy
na wzor kot jakoSci opartej o analize przypadkow.
Dzigki tym metodom mozna poprawnie przewidzie¢
czas trwania poszczegdlnych etapéw wdrazania
systemu w konkretnej organizacji.

W zakresie szkolenia zalogi, czlonkow zespotu
wdrazajacego i auditor6w wewngtrznych stosowaé
mozna rozne metody pracy zespotowej, gdyz zajeciom
warsztatowym sg one dedykowane. Wydaje si¢, ze
szczegolnie czgsto wykorzystywanymi metodami na
tym etapie sg lub moga by¢: burza mézgow, techniki
obrad, metody przypadkdéw, symulacje, metaplan,
drzewa decyzyjne (algorytmy) i powigzana z nimi linia
czasu. Oczywiscie przytoczona lista metod nie
wyczerpuje metod wykorzystywanych w pracy
szkoleniowej. Decyzje w tym zakresie pozostawia
si¢ prowadzacym szkolenia.

Weryfikacja struktury organizacyjnej opieraé
mogtlaby si¢ na metodzie przypadkéw i metaplanie.
Z kolei stworzenie polityki BHP w oparciu o oceng
ryzyka zawodowego mogloby odbywac sie w oparciu
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o burze mozgoéw diagram Ishikawyi metodeg
przypadkow. Nie nalezy tutaj zapominac o istniejgcych
metodach oceny ryzyka zawodowego opisanych m.in.
w normie PN-N 18002.

Opracowanie projektu systemu jakos$ci dla
organizacji, a w tym szczeg6towego harmonogramu
wdrazania, to praca wazna z punktu widzenia
pozniejszego funkcjonowania systemu, ale czesto
niedoceniana i po$piesznie realizowana. Aby
umiejetnie zaprojektowac system zarzadzania jakoscia
wskazane byloby wykorzystanie w tym celu metody
techniki obrad, kot jakosci, drzewa decyzyjnego i linii
czasu. Cze$¢ tych metod pozwoli na ukazanie i
wizualizowanie powigzan w projekcie, a cze$¢ bedzie
mozna wykorzysta¢ do rozwigzywania kwestii
spornych. Nalezy pamietac, ze dobry projekt znacznie
przybliza do sukcesu, jakim jest sprawne i efektywne
wdrozenie i funkcjonowanie systemu.

Opracowanie dokumentéw systemu jako$ci to
kolejny etap wdrazania systemu zarzadzania
jakoscig. W trakcie jego realizowania mozna
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Rys. 1. Macierz korelacji metod pracy zespolowej i etapow wdrazania systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i higiena pracy zgodnego z PN-N-18001. Opracowanie wlasne
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skorzysta¢ z metod, ktore wykorzystano na etapie
projektowania. Opracowane wcze$niej drzewa decyzyjne
pomagac mogg zespotom zadaniowym w podejmowaniu
decyzji zgodnych z przyjeta koncepcja systemu jakosci.
Z kolei linia czasu moze wizualizowac etapy opracowania
dokumentacji i w ten sposdb przyczyniaé si¢ do
terminowego zrealizowania tego zadania.

Przeszkolenie calej zatogi w zakresie systemu
jakosci oprze¢ mozna na symulacjach, metaplanie i
kotach jakosci. W zalezno$ci od tematu szkolenia i
0s0b, dla ktorych skierowane jest szkolenie, nalezy
dobra¢ odpowiednie metody szkoleniowe.
Przytoczone metody pracy zespotowej moga by¢
przydatne, ale nie wyczerpujg zagadnienia.

Na etapie auditow wewnetrznych z metod pracy
zespolowej przydatne okazaé si¢ moga: symulacje i
metaplan. Symulacje przydatne moga by¢ na etapie
przygotowywania si¢ do auditu a metaplan w procesie
jego doskonalenia.

Przeglad zarzadzania wykonywany przez
najwyzsze kierownictwo to niezwykle istotny element
wdrazania systemu zarzadzania jakoscia jak tez i
pozniejszego ich doskonalenia. Zwrdcic tutaj nalezy
uwage nie na sam fakt zaistnienia zapisow z
przegladow, ale na faktyczne zweryfikowanie
dotychczasowych dziatan w zakresie SZBHP i
ustanowienie celow dziatlalno$ci na przysztosc.
Spotkanie takie nie moze ograniczaé si¢ do
zreferowania wybranych zagadnien przez
przedstawiciela kierownictwa. Warto skorzystaé z
metod pracy zespotowej, np.: burzy moézgow, techniki
obrad, piramidy pomystéw i diagraméw Ishikawy.
Oczywiscie metody te nie muszga, a nawet nie powinny
by¢ w petni realizowane podczas tego spotkania.
Czesto byloby to wregez niemozliwe ze wzgledow
czasowych. Dlatego tez w ramach przygotowywania
si¢ do przegladu nalezy rozwazy¢ mozliwos¢
zastosowania wybranych metod do umiej¢tnego
opracowania posiadanych danych.

Przygotowujac si¢ do przeprowadzenia procedury
certyfikacyjnej réwniez mozna skorzysta¢ z metod
pracy zespotowej. Taka metoda pozwalajaca
zidentyfikowaé potencjalne problemy podczas
procesu certyfikacji moze by¢ burza moézgow.
Zidentyfikowane, potencjalne problemy mozna
probowacé rozwigza¢ réwniez metoda metaplanu czy
symulacji. Niekiedy mozna opracowaé drzewo
decyzyjne, ktére pomoze w podjeciu decyzji np.
wyboru jednostki certyfikujacej. Do wyboru jednostki
certyfikujacej przydatna moze si¢ okazaé réwniez
metoda linii czasu.

Po pozytywnym wyniku auditu certyfikujacego
nalezy zwroci¢ uwage na mozliwo$¢ pojawienia
si¢ tzw. “okresu rozpr¢zenia”. Nalezy temu
zapobiegaé np. wprowadzajac prace kot jakosci
czy zespolow zadaniowych. Umiejgtne
zaangazowanie pracownikow w proces
doskonalenia (w tym rowniez dopasowywania SZJ
do rzeczywisto$ci) jest podstawa sukcesu projektu,
jakim bylo wdrozenie i certyfikowanie systemu
zarzadzania jako$cig na zgodno$§¢é z wymaganiami
PN-N-18001.
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