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Ó ñòàòò³ ïðèâåðòàºòüñÿ óâàãà äî ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â
øëÿõîì ³íòåíñèô³êàö³¿ çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó ÷åðåç ïðèçìó íå ê³ëüêîñò³, à ÿêîñò³.

This article pays attention to professional motivation and professional responsibility in the learning process of students
through intensification of learning of educational material through the lens of quality.

Ó Î. Í. Ëèòâèíîâà, Þ. Ì. Ïåòðàøèê, Ê. ª. Þð³¿â

Âñòóï. ×èííèê ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ òà ïðîôåñ³é-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîâèíåí â³ä³ãðàâàòè ãîëîâíó ðîëü
ó ï³äãîòîâö³ ìåäè÷íîãî ôàõ³âöÿ. Ñàìå ö³ ÷èííèêè ïî-
âèíí³ ôîðìóâàòè ê³íöåâó ìåòó íàâ÷àííÿ, à â³äïîâ³äíî
³ óñï³øí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè.

Äèäàêòèêà âèùî¿ øêîëè ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ
óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ³ º îñíîâîþ
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ çàñâîºíèõ çíàíü. Ãîëîâíè-
ìè äèäàêòè÷íèìè çàñàäàìè ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ âèùî¿
øêîëè º â³äïîâ³äí³ñòü ö³ëåé ³ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ ó
äàíîìó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, çáåðåæåííÿ
ñïàäêîºìíîñò³ òåîðåòè÷íèõ çíàíü ³ ïðàêòè÷íèõ íàâè-
÷îê ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ â³ðòóîçíîñò³ [1].
Âàæëèâîþ çàäà÷åþ âèùî¿ ìåäè÷íî¿ øêîëè º ôîðìó-
âàííÿ ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ïîòðåáè ó ïîñò³éíîìó ïî-
íîâëåíí³ òà ðîçøèðåíí³ íàáóòèõ çíàíü òà âì³íü.

Îäíèì ç ãîëîâíèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ áóäü-
ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàóêîâî-òåõí³÷íîãî, åêîíîì³÷íîãî ³
ñîö³àëüíîãî ïðîãðåñó º ÿê³ñòü, ÿê ñóêóïí³ñòü òåõí³÷-
íèõ, åêîíîì³÷íèõ, åêñïëóàòàö³éíèõ, ñîö³àëüíèõ òà
³íøèõ âëàñòèâîñòåé ðå÷åé ³ ïðîöåñ³â, ÿê³ õàðàêòåðè-
çóþòü ¿õ êîðèñí³ñòü. Êîðèñí³ñòü ó ñèñòåì³ îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ º âëàñíå çáåðåæåííÿ àáî â³äíîâëåííÿ çäî-
ðîâ�ÿ. Â ñèñòåì³ îñâ³òè � çàñâîºííÿ òèõ çíàíü ³ âì³íü,
ÿê³ â ìàéáóòíüîìó çàáåçïå÷àòü êîðèñí³ñòü, à, â³äïîâ³ä-
íî, ³ ÿê³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Ó ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ çàéìàº îñîáëèâå ì³ñöå. ßê³ñòü ìå-
äè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîëÿãàº â òàêîìó çàñòîñó-
âàíí³ äîñÿãíåíü ìåäè÷íî¿ íàóêè ³ òåõí³êè, ÿê³ íàéïîâ-
í³øå âèêîðèñòîâóþòü ¿õ ïåðåâàãè äëÿ çäîðîâ�ÿ ëþ-
äåé. Âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè º
áàãàòî, íàéêîðîòøå ç íèõ òàêå: �Ðîáè âñå íåîáõ³äíå
ïðàâèëüíî ³ ÷åñíî�.

²íñòèòóò ìåäèöèíè ÑØÀ ââàæàº, ùî ÿê³ñòü ìå-
äè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ � öå ñòóï³íü, íà ÿêîìó ìå-
äè÷í³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îêðåìèì îñîáàì àáî
íàñåëåííþ â ö³ëîìó, ï³äâèùóþòü éìîâ³ðí³ñòü áàæà-
íèõ ðåçóëüòàò³â ë³êóâàííÿ ³ â³äïîâ³äàþòü ³ñíóþ÷îìó
â äàíèé ìîìåíò ð³âíþ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü.

ÂÎÎÇ ó 1998 ðîö³ äàëà òàêå âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè: ÿê³ñòü � öå òî÷íå (â³äïîâ³äíî äî
ñòàíäàðò³â) âèêîíàííÿ ð³çíèõ âèä³â ìåäè÷íîãî âòðó-
÷àííÿ, ÿê³ ââàæàþòüñÿ áåçïå÷íèìè, äîñòóïíèìè ó
ô³íàíñîâîìó â³äíîøåíí³ äëÿ äàíîãî ñóñï³ëüñòâà ³
çäàòí³ çä³éñíþâàòè ïîçèòèâíèé âïëèâ íà ð³âåíü ñìåðò-
íîñò³, çàõâîðþâàíîñò³, íåïðàöåçäàòíîñò³ ³ íåðàö³î-
íàëüíîãî õàð÷óâàííÿ [2].

ßê³ñòü ìåäè÷íèõ ïîñëóã çíà÷íî ñêëàäí³øà êàòåãî-
ð³ÿ, ÿê ÿê³ñòü çâè÷àéíîãî òîâàðó, ³ âêëþ÷àº òðè âèì³ðè:

1. ßê³ñòü ç òî÷êè çîðó ïàö³ºíòà � ÷îãî ñàìå î÷³êóº
ïàö³ºíò â³ä äàíî¿ ïîñëóãè. Öþ ÿê³ñòü îö³íþº ÿê ñàì
ïàö³ºíò, òàê ³ ÷ëåíè éîãî ñ³ì�¿ ÷è îï³êóíè.
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2. ßê³ñòü ïðîôåñ³éíà � ÷è çàäîâîëüíÿº ïîñëóãà ïî-
òðåáè ñïîæèâà÷à � òóò îö³íêó íàäàº ïðàêòèêóþ÷èé
ë³êàð ÷è àäì³í³ñòðàö³ÿ ë³êàðí³. Îñíîâîþ äëÿ âèçíà-
÷åííÿ òàêî¿ ÿêîñò³ ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ âèñòóïàº Áàçà
ñòàíäàðò³â ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â Óêðà¿í³ (Áàçà ÑÌÄ)
[3], ÿêà ðåãëàìåíòóº êë³í³÷í³ àñïåêòè íàäàííÿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè õâîðèì ó âèãëÿä³:

� ñòàíäàðò³â ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè;
� êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â (à òàêîæ ïðîòîêîë³â íàäàííÿ

ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè);
� íîðìàòèâ³â íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè;
� ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é.
3. ßê³ñòü óïðàâë³ííÿ � ïåðåäáà÷àº íàéá³ëüø åôåê-

òèâíå ³ ïðîäóêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ë³ì³òîâàíèõ ðå-
ñóðñ³â ³ îö³íþâà÷àìè ÿêîñò³ òóò âèñòóïàòèìóòü ÿê
ñàìà àäì³í³ñòðàö³ÿ, òàê ³ âëàñíèêè äàíî¿ ë³êàðí³, ãðî-
ìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ó ïîë³ çîðó ÿêèõ çíàõîäèòüñÿ äà-
íèé ë³êóâàëüíèé çàêëàä.

²äåàëüíà ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîâèííà
â³äïîâ³äàòè îñíîâíèì ÷îòèðüîì ïðèíöèïàì:

1. Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîâèííî áóòè îð³ºíòîâàíî
íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³ î÷³êóâàíü ñïîæèâà÷à (ïàö³ºí-
òà) ³ ñóñï³ëüñòâà.

2. Çàõîäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîâèíí³ áóòè
íàïðàâëåí³ íà êîíêðåòí³ ñèñòåìè ³ ïðîöåñè.

3. Ïðè çä³éñíåíí³ çàõîä³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè äàí³ äëÿ àíàë³çó ïðîöåñó.

4. Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîâèííî ñòèìóëþâàòè êî-
ëåêòèâíèé ï³äõ³ä äî âèð³øåííÿ âèíèêëèõ ïðîáëåì ³
äî ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ÿê³ñòü ó ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ
âèñòóïàº íàéâàæëèâ³øîþ õàðàêòåðèñòèêîþ òàêîãî
òîâàðó, ÿê ìåäè÷íà ïîñëóãà.

Â Óêðà¿í³ ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ðåãëàìåíòóºòü-
ñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè ¹ 2017-²²² â³ä 05.10.2000 ð. �Ïðî
äåðæàâí³ ñîö³àëüí³ ñòàíäàðòè òà äåðæàâí³ ñîö³àëüí³
ãàðàíò³¿�[4] òà íàêàçîì ÌÎÇ Óêðà¿íè ¹ 507 â³ä
28.12.2002 ð. �Ïðî çàòâåðäæåííÿ íîðìàòèâ³â íàäàí-
íÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè� [5]. Îñòàíí³ì äîêóìåíòîì íàâîäèòüñÿ
ïåðåë³ê ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìî-
ãè, ÿê³ âêëþ÷àþòü:

1. Äîñòóïí³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.
2. Åêîíîì³÷í³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.
3. Åôåêòèâí³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.
4. Íàñòóïí³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.
5. Íàóêîâî-òåõí³÷íèé ð³âåíü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.
6. Ð³âåíü äîòðèìàííÿ òåõíîëîã³÷íîñò³ ìåäè÷íî¿

äîïîìîãè.

7. Ð³âåíü ÿêîñò³ äèñïàíñåðèçàö³¿.
8. Ð³âåíü ÿêîñò³ ä³àãíîñòèêè.
9. Ð³âåíü ÿêîñò³ ë³êóâàííÿ.
10. Ð³âåíü ÿêîñò³ îáñòåæåííÿ.
11. Ð³âåíü ÿêîñò³ ïðîô³ëàêòèêè.
12. Ð³âåíü ÿêîñò³ ðåàá³ë³òàö³¿.
13. Ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ïàö³ºíò³â îòðèìàíîþ ìå-

äè÷íîþ äîïîìîãîþ.
Äàí³ íîðìàòèâí³ àêòè çîáîâ�ÿçóþòü âïðîâàäèòè äàí³

íîðìàòèâè ó âñ³ ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷í³ çàêëàäè
Óêðà¿íè íåçàëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³.

Íàêàç ÌÎÇ Óêðà¿íè ¹ 752 â³ä 28.09.2012 ð. �Ïðî
ïîðÿäîê êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè� [6] ï. 4
ãîâîðèòü, ùî êîíòðîëü ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â
çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè, ñàìîîö³íêè ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, åêñ-
ïåðòíî¿ îö³íêè, êë³í³÷íîãî àóäèòó, ìîí³òîðèíãó ñèñòå-
ìè ³íäèêàòîð³â ÿêîñò³, àòåñòàö³¿/ñåðòèô³êàö³¿ â³äïîâ³-
äíî äî âèìîã ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè òà
çàêîíîäàâñòâà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó.

Âèùèì êðèòåð³ºì ÿêîñò³ º ¿¿ â³äïîâ³äí³ñòü ïåâíèì
ñòàíäàðòàì. Ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ òàêèì
ñòàíäàðòîì âèñòóïàº ê³ëüê³ñíå îö³íþâàííÿ çàñâîºí-
íÿ ñòóäåíòàìè çàòâåðäæåíèõ ïðîãðàì çàñâîþâàíèõ
äèñöèïë³í.

Ç êîæíèì ðîêîì îáñÿã íåîáõ³äíî¿ äëÿ çàñâîºííÿ
³íôîðìàö³¿ çá³ëüøóºòüñÿ. Ðîçâèòîê íîâèõ íàïðÿìê³â
ìåäèöèíè ïåðåäáà÷àº âêëþ÷åííÿ â íàâ÷àëüíèõ ïðî-
öåñ íîâèõ çíàíü, à òî ³ íîâèõ äèñöèïë³í, à òàêîæ çìåí-
øåííÿ ïåäàãîã³÷íîãî íàâàíòàæåííÿ, ùî ïåðåäáà÷å-
íî íîâèì Çàêîíîì ïðî âèùó îñâ³òó, ïðèâåäóòü äî ïå-
ðåðîçïîä³ëó ãîäèí ì³æ àóäèòîðíèìè òà ñàìîñò³éíèìè
çàíÿòòÿìè. Íåîáõ³äí³ñòü çàñâîºííÿ íàäòî âåëèêèõ
îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿ ïðèçâîäèòü àáî äî çðèâó àäàïòà-
ö³éíèõ ìåõàí³çì³â ó ñòóäåíò³â, àáî äî íàðîñòàííÿ ïðî-
öåñó çáàéäóæ³ííÿ äî çàñâîºííÿ ìàòåð³àëó òà ïîøóêó
îáõ³äíèõ øëÿõ³â îòðèìàííÿ ïîçèòèâíèõ îö³íîê. Ãëè-
áèíà ïðîÿâó öèõ ïðîöåñ³â ïîòðåáóº äîäàòêîâîãî
âèâ÷åííÿ.

Âèñíîâêè. Íàøîþ ìåòîþ º ïðèâåðíóòè óâàãó
ìàòåð³àëîì äàíî¿ ñòàòò³ äî ïðîöåñ³â ³íòåíñèô³êàö³¿
çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó ÷åðåç ïðèçìó íå
ê³ëüêîñò³, à ÿêîñò³. Ìè ïðîïîíóºìî âè÷ëåíîâóâàòè ó
ïîäàíîìó ìàòåð³àë³ äèñöèïë³íè òó ³íôîðìàö³þ, ÿêà º
áàçîâîþ òà íàéâàæëèâ³øîþ äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ë³êàðÿ. Â ðàêóðñ³ ìîäóëüíîãî íàâ÷àííÿ ñë³ä çâåð-
òàòè îñîáëèâó óâàãó íà ò³ ìîìåíòè òåìè, ÿê³ ìàþòü
íàñë³äêîâ³ ä³¿ äëÿ æèòòÿ òà çäîðîâ�ÿ ïàö³ºíòà ³ ïðèâî-
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äÿòü äî ïåâíîãî âèäó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìåäè÷íîãî
ïåðñîíàëó. Òàêèé ï³äõ³ä ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ çíà÷íî ï³äñè-
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