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&	%"���@���� 	��	��A ���	�� � �	���A, ��A �A�	+��@���� � 
�	�������A# �	���A �����A��� �����	�������� ��	���	�. 

 
��@�	�A ��	�: �����	�������# ��	���, A������)A?, �	���A �����A���. 

 
B �����A# �A������A A���C )A��# ��� ���	�A� � �	����#, D	 �	���� 

���	����	������� � �����)A �����A��� ��	�����.  E �	���� �	�	�, � 
%�’�%�� % �	���+�� "��%�# ��	�	�A�� �	 
	���A%)A? ��	)��A�, ���	�@C���� 
��� +A���� �	����#, �� ���	 �	�� +	 %���@���� ���	 ��	���������, +	 
�� �@�� �������	"	 ���	������� [1]. 

>�� �	��A������ � 
	���A%)A? �����A��� �����	�������� ��	���	�, 
� ��� �����, ��%���#�	 ������� C �������A��� � ��	��	� ���	�A�, 
�	����# �����A��� ��	�����. F� C %�	���	@ ���#����� �	 �A�	�  � 
���	������� )�$ A���������A� � �	+	��$ �A�)�$ ��������A� +�%�	�������	 
� D	����	�� ��	)��A ���#����� �A����. 

��A� %%�����, D	  � �A������A � ���# �	���� ���C �A��	 ��%����	? 
����
A�)A? ���	�A�  �	����# �����A��� �����	��������� ��	�����. F� 
�	�’�%�	 % ���, D	 �	��� A������)A#��# ��	��� � +��A���)��A C �� �	 �	+A 
��A������,  �	�� �����	������ �	���A� �C ��	@ �����"A@ �	%����� 
����$	�	��A, ������� 	+�������� �	�%���A� �
������	��A ��	����, 	)A��� 
��%��A� A ����C )� � �	���)A#�A# �C���)A [2].  

B ��	�� �	%�A�A  �� +����	 �	%"����� ������A   ���	�� �����A���, 

A���	�	"	 ��A%�, +%�@���� � ���$ �	%�	+��@���� A����A�����A �	���A 
�����A��� 
A���	���� �	�	��� �����	������	"	 ��	����, �A�+��C���� 
	�"�A%)A� � �	���	�� ���	���� �	+A� ��	����, ���A%)A� ���#����$ 
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�A����. < ��	� �	%"�����	 ���  	�����$ �A�	��$ �	����#, D	 �	���� 
���	����	������� � �����A��A, � ���	+�C�	 ?$ ��	��A%����. 

E�	+���� 	"��� �A��������$ ������ % ��	+��� �����A��� ��	�����, 
�����	������, 
A���	�	"	 ��A%�,  �� �	%�	+��� ����
A�)A@ ���	�A� � 
�	����#, %����	 �A� �A������� �����A��� �����	������� ��	���	�. 

����� ���������� �$�� �%C�	%�’�%�� �A������� �����A��� 
��	���	� � ��	�������$ ���	�A� � �	����# (���.1). 

����� �	%"�����	 �	��� % ���	�A� �  �	����# +A��� ������	, 
��	��A%�C�	 � �	�A���C�	, % ���	@ ��%�����, ��A A���������� ��D� 
���	����	����� � �����A��A �����	��������� ��	�����. 

= �A���%���A# � A � %��+A��A# �����)A A������)A#�	"	 
��	�������� ��A% +���-��	"	 A������)A#�	"	 ��	���� �	���@�� % 
�	%�$���� �������� ����	? �����A���	? ���	��A (NPV). 

 
&��. 1 ����
A�)A� ���	�A� A �	����# � �����A��A  ��	����� 
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F� 	��� % �#+A��� ������$ � %�����$ ������A?�. E #	"	 �	�	�	"	@ 
�	�A��@C���� ���A��� �#+���A$ �����$ "�	�	��$ ��$	����� 
�A� A������)A#�	"	 ��	���� % 	+��"	� �$A���$ A������)A#. ���A���� �	�A� 
"�	�	��$ �	��A� �	%�	�A����# � ��A, �	 �A� ����	������ � �	�A��@���# 
��� ����	������� % �A��	�A��	@ ����	@. ���� ����	��� 	+��C���� 
A�����	�	� ��	��A#�	, ��$	���� A% D	�A��	"	 �A��	��, ���# �A� $	�� ��� 
� A�����	���# ��A��; % ��? �	�� ���"���� ��	� �������	%���� 
���A��� ��A��� 
A���, �	�������# �A���� �	$	��	��A D	�	 ��	���A� 
��	"A��	"	 ���� � A� . 

NPV ��	���� �	�� ��%����� % 
	����	@: 
2

1 2 ...
(1 ) (1 ) (1 )

i n
n

CF CFCFNPV I
i i i

� � � � �
� � �                                     

(1) 

�� � – 	+��" A����������, CFt - �����# "�	�	��# ������� � �A�)A t-"	 
���A	��, � – +�� ���� ����	�������, n – �����A��� ����C�	"	 )���� 
��	����.  

>� 
	���� ���	����	��C���� � �	�� ������, �	�� A������)A#��# 
��	��� ���"C 	��	�	������$ �������. H	"A� ���	������� ��	"	 
������A@ ��� ���#����� �A���� D	�	 �	)A���	��A ���A%)A? ��	���� 
	������. I�D	 NPV > 0, �	 ��	��� �	�� ���	�������� �	 ���A%)A?, 
��D	 NPV < 0 - )� %+���	��# ��	��� A #	"	 ��	+$A��	 �A�$�����,  ��D	 NPV 
= 0, � �%A ���#����� �A����� ��	 ���A%)A@ ��	"	 ��	���� ��$	����� �A� 
��	"	 �������� ���� ��� �A��	������ ������	"	 ��A��� � �	��"����� 
��	"�	%	��	"	 �A��� �	$	��	��A. /	%������ %������ NPV �A�	+��C 
�������� �	$	��, ���# 	����C A�����	� �	�� +���# �A����. ���	���# 
���	�A� NPV �	��"C � �	��, D	 ?? �	%�$��	� ���"C ������	"	 ��	"�	%� 
"�	�	��$ �	�	�A� � ���� ����C��# )��� ��	����. ��A� �	"	 ���	 �	+����� 
�����D���� D	�	 �	��A#�	��A ����� ����	���, �� % �����$ 	+�����, 
�������, ��� 	�A�����A %�A�� 	+�A�	��$ ���	�, �	���� 
���	����	������� A����A���A%	��A �	 �	�$ �	�
A)AC��� ����	�������. E 
�	"	 ��$	����, D	 ���#�����# ��	��� ��� �	��A#�A# ���)A ����	������� 
�	�� ���� �����#������ ��� ���	������A A����A���A%	���$ �	 �	�$ 
���	� ����	���.  

���	� �	%�$���� A������ ����+����	��A A������)A# (Profitability Index, PI). 
/�� �	%�$���� A����� ����+����	��A A������)A# 	����@�� ���� � 

%�A����� ���������, D	 # ��� �	%�$���� NPV, �� �	�+A��@�� ?$ �	-
A��	��. B���� �����, ���	� �	%�$���� A����� ����+����	��A A������)A# 
C ��	�	������� ���	�� ����	? �����A���	? ���	��A. F� �A��	���# �	�%���, 
���# $������%�C �A���� �	$	�A� � 	����)@ %���, �	+�	 �
������A��� 
A���������� – ��� +A���� %������ )�	"	 �	�%���, ��� ��D�# �A���� 
�A���A �A� A�����	��	"	 ��A���. ������ ����+����	��A (PI) �	%�$	��C���� 
% 
	����	@: 

                                     /
(1 )

t
t

CF
PI I

i
�

��                                                         (2) 
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I�D	 PI > 1, �	 ��	��� �	�� ���	�������� �	 ���A%)A? A �A� 
���������C �	+	@ "��� �	����A��� �������� �	��A�. I�D	 PI < 1, �	 �A� 
��	���� ��A� �A��	������, 	��A���� �A� ������� %+����. = ������, �	�� PI = 
=1 - ��	��� %+�%����C �A���� �A���	������ ������	"	 ��A���. 

B����A��� �	�� ����+����	��A (Internal Rate of Return, IRR). 
B����A��� �	�� ����+����	��A (IRR), ��� ��A# ����	��	��A �������� 

"�	�	��$ �	��A� ��	���� �	�A��@@�� ����	��	� ��� "�	�	��� �A������ 
��	����, �	+�	 ��� ��	�� NPV = 0 : IRR = �, ��� ��A# NPV =0 

����A��� �	%�$���� ����������� ���� �����!�������� ��� ��A%A 
�
������	��A A������)A#��$ ��	���A� �	��"C � ������	��: IRR �	�%�C 
	�A����� �	$	��A��� ��	����, , %�����, A ��������	 �	�������# �A���� 
�����, ��A �	���� +��� �	)A#	��A % ���� ��	���	�. �������, ��D	 
��	��� �	��A��@ 
A����C���� % �$��	� ������� +���, �	 
%������ IRR �	�%�C ���$�@ ���� �	������	"	 �A��� +��A����	? 
��	)����	? �����, ������D���� ��	? �	+��� ��	��� %+���	��� [3]. 

&	%�$��	� IRR ��	�	������ ���	�	� �	��A�	���$ �+������ �������� 
NPV �	 ���� ��� �A%��$ ����$ ����	���. � �����)A ��%������ IRR 
��	�	������ % 
	����	@: 

            ( )
( )

a B AIRR A
a b
�

� �
�

,                                            (3) 

�� � – ���� ����	���, ��� ��A# NPV �	%�����; � – ���� ����	���, 
��� ��A# NPV – �A�’C��, � – ������� �	%�����	? NPV ��� ���)A 
����	��� �; � – ������� �A�’C��	? NPV ��� ���)A ����	��� �. 

I�D	 %������ IRR A������)A#�	"	 ��	���� +A���� % A���@�� ����� 
��
A�������� +��A� A +A���� % IRR �����������$ ��	���A� % ��$������ 
������� ��%���, �	 ��	��� �	�� +��� ���	����	���� ��� ���A%)A?. 

���	�A��� ������A@ IRR C ��, D	 �A�: �� %���� ���A��C �#+A��� 
���+���	��# ��	��� �� �	%�	��C ��� 	��	%���� 	)A��� IRR ��	���A�, � ���$ 
%�A� %�� NPV �A�+��C���� +A���� 	��	"	 �%� ��� ��A%A ��	���A� �A%�	"	 
����+� �� %���� �%"	���C���� % NPV. 

��%��@�� � ��%�A ��� ���	�� IRR, +A���A��� �������$ A�����	�A� 
�	%"���@�� #	"	 �� ���A���� ?$ �	$	��	��A � �������# ��A��, A 
���#�@�� �A����� D	�	 A���������� � %����	��A �A� %������ IRR. 

� ��	"	��A��A# ���� �	�� ���A���� ��� 	��	��A ���	�� 	)A��� 
������$ 	�)A	�A�. ���	� �������$ ��
����)A�A� 	)A�@C ���A��� 	�)A	�� 
� 	��	�A ��+�@���� "�	�	�	"	 �	�	�� 	�)A	�� "�	�	��� �	�	�	� 
�A��	�A��	"	 �	��
���. �#+A��� ���	�	 �A�	���� A �������� �	������ 
��	"	 �A�$	�� C 
	����� Q���-S	��% A �������	�-�����. ���	� 
����A��	"	 ��	"������� �������C �	%�$��	� ��A$ �	�����$ ���	���# 
+%	�	"	 ����� ��	��"	� ����A��. 

&	%"�����	 
	����� Q���-S	��% ��	���� �	 �A��	����+ 
A���	��$ 
	�)A	�A�,  �	�A� %�	+��	 ��	������ D	�	  ?? %��	������ ��� ������$ 
	�)A	�A�. 
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B��A��� C��	��#���	"	 	�)A	�� �	��, % ���� �� ������@���� 
���A�����: 

1 2( ) ( )rTc SN d e KN d�� � ,                                            (4) 
�� S - )A� �)A? � �	���� ������� 	�)A	��, � - )A� ���	���� 

	�)A	��, " - +�%��%��	� ��	)���� ����, � - ����A� 	�)A	��, N (d) - 
���)A� 
�	"�	�����	"	 �	%�	�A��. 

2

1 2 1

ln ( )
2 ,

S r T
Kd d d T

T

�

�
�

� �
� � � ,                                 (5) 

�� � - �������� �A�$������ ���+���	�	��A �)A#. 
«&�����# 	�)A	�» - 	�)A	�, «���$	���#» � +���A,  �� �	�"�C���� � 

+A��A. >�� �����	"	 ����	� ��	�	�A�� ���A������ 
��	�A� 
	����� 
��%��@���� �������� ���	�. 

1. FA� �)A? (S) - �	�	�� ���A��� "�	�	��$ �	�	�A�, 	�A�����$ �A� 
���A%)A? �AC? A������)A#�	? �	����	��A, � ���	 ���	������� ��	? 
����+��# 	�)A	�. 

2. FA� ���	���� (�) - �	�	�� ���A��� ��A$ �	��A#��$ �����, ��A 
�����+�C���� �	����� � ���A	� ���A%)A? A������)A#�	? �	����	��A. 

3. ����%����A��� (� ) - ���	����A��� �	��	"	 ��%������ �	%�A�A� 
�#+���A$ "�	�	��$ �	�	�A�, �	�'�%��$ % ���� ����	�. I�D	 
�
	����@��� +A��� ���	"	, )� ������C ��������� �A�$������ ����A� 
%�	����� �#+���A$ ����	� "�	�	��$ �	��A�. 

4. ����A� �A? 	�)A	�� (T) - ���A	�, ��	��"	� ��	"	 A������)A#� �	����A��� 
%���C���� �A�����	@. BA� %������ �A� ��$�	�	"A? (�����	��A 
����C�	"	 )���� �	���), �	���������$ �����" (A��������	��A 
�	������)A?) � ��	� �	�����A� (�������$, �A%��"	��$, �A)��%A#��$). 

5. >��A����� (d) - ���A���, ����C���� ��	��"	� ����A�� �A? 	�)A	��. F� 
�	���� +��� ������, �	�����A � )A��$ %+�������� 	�)A	�� (���$	� 
�A���������� �	�������A� +	 ���	����� ��	+$A���$ ��	� ��� 
�A������� A������)A#�	? �	����	��A),  ��	� ���� ������ "�	�	��$ 
�	�	�A� � �	����� �	�������A�, ��A ��A�� ���������� �	 ���A%)A? 
A������)A#�	? �	����	��A (� 
	����A ���	����	��C���� �� +�	�@�� 
������� ���A����A�,  ���� ���A����� � ��"���A ������	�	"	 ��	+�). 

6. /�	)���� ���� �	 +�%��%��	��$ ����A� (r) - ���+���	�A��� 
+�%��%��	��$ )A���$ ����A�, ����A� �	"����� ���$ �	# ��, D	 A 
����A� �A? 	�)A	��. 
"����#����� ������� (�	���� /��� �������	� A ;���A ����� ��� 

	)A��� ���	��A %���A �� 	�)A	��, 1965 �A�) �A�	+��C �A��	�	� %�A�� 
���	��A ��%+��	��	? %���A ��� 1%-	�� %�A�� ����	�	? ���	��A ������	? � 
�������)A@ ����$	�	��A 

2 2
2

0 0 0

2

( ) 2
2 2

r r rr r� � �
�

�

� � � � �
� ,                                   (6) 
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�� r - ���� �	$A��	��A � �������# ��A�� 
�  -  �������� �A�$������ ���	��A ����$	�	��A .  
����� A% �#�����A��$ �������A�  �����A��� ��	���	� C ��A% 

����+A"� ���	���� ��	����, � �����	�� �����A��A ��	����� ���	�	 
%��	�	��@�� ���	� ��	��"	��	"	 +@����� (earned value), ���# +%�C���� � 
	+�������A ���	�	"	, ��	��"	��	"	 A 
�����	"	 +@����A� ���	���� 
��	����. ��	��"	���# +@���� — )� ���	�A ������, D	 ?$ 	+������	 � 

�����	 ���	���# � ����� ��� 	+��" �	+A� . 

                                      
�

�� �� ��C $ Q� 	                                                      (7) 

                                     
�

�� �� %C $ Q� 	 ,                                                    (8) 
�� ��C  - ���	��# +@���� � ����� ���; 

�
��$  - ���	��# +@���� � ���� ��	��� (+	 �	+	��); 

��Q  - %���	���# 	+��" �	+A� � ����� ���, %; 

��C  - ��	��"	���# +@���� � ����� ���; 

%Q  - 
������# 	+��" ���	���$ �	+A� � ����� ���, %. 
FA ��A  ��	� �	�� ���	������ ��� "�
A��	"	 ��A%� ��	���� % 

�	�	�	"	@ �� %���$ S-�	�A+��$ �����$, D	 ����������A � ������� 
�����.  

� 	��	�A �	�A+�	"	 "�
A�,  �	�� ��	����� ��A% ������)A? 
���	���� ��	�����$ �	+A�, � �%C�	%�’�%�� % +@����	� � ����A��� 
��	����.  

����, �� �	%"������ 	��	��A ���	�� � �	���A D	 �	���� 
%��	�	������� ��� 	)A��� A������)A#��$ ��	���A�. FA � ���	�� A  �	���A 
�	���� +��� %��	�	��A ��� ��%������ ��"A��	��A, �
������	��A � 
�	)A���	��A �����	�������$ ��	���A� � +��A���)��A, � �����A��� 
A����� 
��	����. 

����� ����#���	 �	 �	%"���� �	����# �����A��� ����	��	�. I� ����	 
+��	 � ���. 1, �� ���A���� ��� �	���A. 

/��� % ��$  �����A��� % )A���� – Management by objectives. ���	� 
�B� �	������# � %$A��	�� ����������A, �� �� �+�� ���	�	"	 
%��	������ � =��?�A. ���� �����A��� % )A���� ������� ���$������� 
�������	"	 �A�$	�� /. >������, ���# ������ %��	�	���� )�# ����A� � 
��)A «Practice of management» (1954 �.) 

 «=����A��� % )A����» - )� �����������# A 	�"�A%	���# �A�$A�, D	 
�	%�	��C ����������� 
	��������� � �	��"����A )A��# A �	�"���� 
�#��D	"	 ��%������ % �	�	�	"	@ �	������$ ������A�. 

>��# ���	� +%�C���� � �	��, D	 � �	���� ���A	�� (�A��)�, �����) 
	�"�A%)A?, �A��	%�A��, �A��A��, ��A��	+A����� ����	��@@���� �A��A 
%�����, �A� ���$ %������ ?$ ����A�. FA�A A %����� �������@���� % 
����)��	� SMART: 

� Specific - ���)�
A��A ��� 	�"�A%)A? / �A��	%�A�� / ��A��	+A����; 
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� Measurable - ���A��A (��%����� ������� ��� �A��$���� 
��	�������	��A); 

� Achievable - �	����A, ���A�����A; 
� Result-oriented - 	�AC��	��A � ��%�����, �� � %������; 
� Time-based - ����	��@��� �����	�A ���	"� ��� )A��#. 

 
&��.3 B�%������ �	�%���A� ��	���� % �	�	�	"	@ S-�	�A+��$ �����$ 

 
FA��# �� �	����	 +��� +"�	 � �	��	�� �A��A. ���������� 

���C���� �A���	��A 3-5 	��	���$ )A��#. 
/	 %�A�����@ ���A	�� ��	�	������ �A��$��	�, ���A���� �	��"�� 

)A��#. � �A� )�	"	 %������ ����A��� �����. 
���	�A��� )�	"	 �A�$	�� C: �����	DA �	��A#��$ %�A� �����	��D; 

��+�%��� %�A�� �����"A���$ )A��# 	����������; ��������	��A 
)�����A%)A? ���#����� �A���� % ��"����� �A���"��$; %+"�	 ����	�	? 
�	+	��. 

�������� ���	�	�, D	 �	%"���C����, C ���	� ������� %+���	���$ 
�	�%���A� – BSC (Balanced Scorecard). 

���	��� Balanced Scorecard ���%���� ��� �A���D���� �
������	��A 
�����A��� �A����C����	� % �$��	� %��	������ 	�������	"	 �+	�� 
A�����	�A� �A����	��A �	���A?. 

BSC - )� A���������, D	 ������	�@C �A�A@ A �����"A@ 	�"�A%)A? � 
��������# �+A� �	�%���A� �
������	��A, ��A ���	�@@�� 	��	�� ��� ������� 
�����"A��	"	 �����A��� A ���A��. 

= �	������A BSC, �A��	����� ������� A ���A��� A�����
A��C A�A-
)A����, 	+���A �A��	�A����	��A, +	 �A? (�������), ��	+$A��A ��� �	-
��"����� ���� +	 �	���	����$ )�
� (���A���). 

BSC ���	�	 ���	����	��@���� ��	� � �A����C����$ �����	��� A 
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%�'�%��, ��"�	? A $��	�	? ��	����	�	��A, �� �	���� ��%��	 ( �#�� �� 
%��	�	��C����) � �A����C����$ +��A�����	? "��%A. /�����	@, � �� 
�	"���, C ��, D	 �	�A��A ���	�� � ���	�	�	"A? �� ���	��A �	 	�	+���	���# 
�A����C���� +��A�����	? "��%A � =��?�A. 

���	+�C�	 %��	�	����� �	������A ��	�� ��� �	�	���� )�	"	 
���	�A��. 

I� �A�	�	, ������� �%"����� �$�� ������� %+���	���$ 
�	�%���A� % �	���� ��	��)A��� &.���� A >.�	��	� C ��	@, �� )� 
�	�%�	 � ���.4. 

 
&��. 4. ������ %+���	���$ �	�%���A� 

 
= ��A�	�A# �����)A ��@�	�A �	�%���� �
������	��A (Key Performance 

Indicators - KPI) ������@�� ��%�A���� �������	� 	)A��� �� �A���� ��$ �� 
A���$ ��$�	�	"A���$ A +A%���-��	)��A�, �� A ���A%	���$ A������)A#��$ 
��	���A�. 

B ���$ �	%�	+�� �	�)��)A? �����A��� % KPI %%���# ��%��@���� 
������� �A����	��A �	���A? % ���A%)A? ?? �A�A?, ����	��@@���� �����"A��A 
)A�A, ��	�	������ ?$ ���	��	%�)A�. � �����)A )A�A � +���-��A# 
	��A C � 
�	��	? �	���A?. B�%������ 
��	�A� ������ �	�	�"C �������� %����� A 
)A�A �	 C���	? ������� A %�����C ��� ���	����� �	��	�����	? �����"A��	? 
����. �	���	�� �	��"����� )A��# A������)A#��$ ��	���A� %�A#��@C���� ����% 
��@�	�A �	�%���� �
������	��A, % �	�	�	"	@ ���$ ���A�@@���� 
�	����A��� )A��# A �
������A��� ���A%)A? ��	���A� �� � )A�	��, �� A � ���$ 
�	��	? ���A?  

/A� KPI � ��	�� ������ �	%��A@���� �A �� A��A �	�%���� 
�
������	��A, ��A �A�	+��@�� A��	���# ����� A������)A#�	"	 ��	����. 

������	@ �A�������	@ �����A��� ������C �A������� �����A��� 
��	�. /����� ���,  ��� ���	����  �	+A�, �	�������$ %��, �	��"����� 
��	+$A���$ ��%�����A� � �	������	 ��%����A ���	�� C ��%���#�	 
������� � �����	�������$ ��	���$ � +��A���)��A.  <��� � +��A���)��A C 
�	�� �	���� ��	���� � ��%���� �	�� %��A � �������)A@ +��A��A, �	�� 
�����	 D	+ ��A �	+	�� +��� ���	��A ��A��	  A ����	, D	 � ��	@ ���"� 
"����C �����	���� ����� ��$	������ �	��A� � 	������� ���+���� �A� 
���A%)A?. �	�� � $	�A  ���	����� ��	����  ��%��@�� ��������# ��� 
���	���� ��A$ �	+A�. ��������# ��� �� �����A� �A���� ���	��$ 
������A� ��	�����$ �	+A� ����C ��A# ���� +�% �	�A������ % 
�������� 
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����A��� ?$ ���	����, �	�� ���A�� ������ �	�� ��	 �������A "�
A��. 
��������# "�
A� �A�+��C ���	�A # 
�����A ��A ��	 �	��	�, �A��)� A 
�����A��� �	��	"	 �	+	�	"	 �������� WBS. = ��	�� ��	� �A��A�C���� 
�	���� "����A��� � ��A �	���� �	+	�� +�% ���������� ���	���� ���	"	 
��	���� (�	+�	 %�� ��� �	 ����������$ �	+	�$). ����C �� ���#�����$ 
���$� �	���� �������	"	 "�
A�: 

- �+�����# (% �����A�	� �	+A� A% %%������� �����	��A ?$ ���	����); 
- �A"����# (+�	��A �A"���, +	 �A"��� ;���).  
�%���	 ����A �	%�����A ����  ���	������� �A"��� ;���: ��"�	 

+���C���� A ��	����C����; �	%�	��C �	��	 �	��� ����+A" ���	���� �	+A� % 
��	���	�; �C %�	"� ��"�� %�	%��A�� A��@ %��� ��� A #	"	 ���	�������; C 
�������	�	@ �������	"	 �������� �	���+ � ������$; 

 C ��	�	@ ��%������ "�	�	��$ �	�	�A�; C ��������� %�	+	� 
�������� A �	���	�@; �	�� +��� ���	����� ��� �%C�	�	�’�%����� A 
�	������� A�
	��)A?; C ��@�	��� �	������	� � ��	)��A ���#����� �A���� . 

I� �A�	�	, �A"��� ;��� ��"�	 ���A%���� % �	�	�	"@  ��	"��� 
�S Project. k	� ���	����� ��	? �A"���  ���	 C �A� �	����� A���$  
��	"��,  ���$ �� Project Expert � Microsoft Dynamics NAV, �)A����$ � 
�	�������� �����A��� ��	�����. 

B������ �����	� �����A��� �����	��������� ��	����� C 	+�A� 
A�
	��)AC@ �A� ��������  ��	����, ����� � �	��� ��$	������ 
�	��	�A��	? A�
	��)A?, 	+�A� ������, 
	������� %�A�A�, 
	������� 
	+z����	���$ ������ ��� ��	C���	"	 ���#����� �����A�����$ �A���� � 
�A%��$ �A���$.  

�#+A��� �
�������� ��	�	+	� �A�	+������ ������� �	���A�)A# � 
��	���A C ��	�������� �� %��	? A�
	��)A#�	-��$�	�	"A��	? �	���A 
(���). F� �	���� ��	)��A� �����A��� ��	���	�, D	 �A����� 
�������%	���# 	��� �	����� � ��	� ���A����� �����A�����$ %���� % 
��	���	�, �� �A��	 ��%��C, ��� ����������# �A��	%�A� (+	 �	������ 
�	��	� 	�	+), � ��A ����A�� A � ���$ ��	�$ ���A��C �A �� A��A %����� A 
���� �A��	�A����A��� % ?$ ���	���� . 

&	%�	+� � ���	������� ��� %+�%����C: 
- ���	����� ��	� � ������A �����A���, ��� ���$ ��	�A��A ��%������ 

���	+��)�� ��A#�	 %+�%������� + �A�)���# ��%�����; 
- �	��A�	��A��� ���	���� ��	+$A���$ %���� % �����A��� ��	���	� � 

��%������ ��	� ?$ �	%�	��; 
- 	+'C�����A � ���	�A ��	�� ��	)��� �����A��� ��	���	� A ����@�C 

��+'C�����A �������; 
- �A���# �	�A� A ���)A�A%)A@ ��)A; 
- �		����)A@ �A����� �%C�	�	�'�%��$ %���� �����A��� ��	���	�; 
- 	�������� �%C�	�A� % %	��A��A� �����	��D��; 
 - ����)A@ �	�������$ �	������A� 	�����$ �A�������; 
 - �������%)A@ ���#	�A� A ���	�A� ���A����� 	��	�����$ %��; 
 - ��%������ ����	�A���	��A A 	)A��� ��	��A ���A�����$ %����;-
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	�"�A%)A@ �	���)A? ������A� �����A��� ��	���	�. 
�	���� SCORE - �	����, D	 �	%�	��C �A����C����� ���	+��� �����"A? 

����$	�� �A� ��	+���� �	 ?? ���A�����.   B $	�A 	)A��� A������)A#�	"	 
��	���� ������@���� ��	+������ (�����	��), ��������A A������)A#�	�� 
��	����, ��A%�@���� A ������@���� ������� ?$ ���������� �	���� SCORE, 
� ��������A ��+ ;�A�
����, �A����� ��A �������� 	���� ����C�A����	��A 
�	��	�)A? � �����	��, ��	"	����A A �#+����	��: 


 Symptoms (S) - �����	�� - �#+A��� �	�A��A 	%��� �	�	��	"	 
��	+����	"	 ���� �	��	�)A?. 


 Causes (C) - /������ - ���� ���A�	����A (��+	 ��	�����A) 	����)A, 
D	 �A��	�A�@�� % ���	����� �����	�A�. /������ A �����	�� �%	� 
���	�@@�� /�	+����� ���. 


 Outcomes (O) – &�%������ - )A�A, D	 	����@�� +���# ���, ��� �C 
���#�� � %�A�� /�	+����	�� ���	� 


 Effects (E) – |
���� - �	�"	�����A ���A��� �	��"����� 
��%�����A�. |
���� �%	� % &�%������� ����@�� Q��� ���. 


 Resources (R) - &������ - ��������, D	 �A��	�A�@�� % �������� 
�����	�A� A /����� A % �	��"����� &�%�����A� A |
���A�, D	 �����AD�@�� 
���� ���	� �	��	�)A@ % /�	+����	"	 ���� � Q���. 

I� +���	, �	���� �C %�	"� �	%��A�� 	��	��A %��A, ��A ������ ����� 
�	+	@ �	���A�, ?? �����"A@, ���� � �#+���C, ����� �������� �	� 
�	�	�AC, �	� ��+� �A%��A%�C ��A %"�	%� � �	����	��A. 

��������. Q��	 �	%"�����	 	��	��A ���	�� � �	���A �����A��� 
�����	��������� ��	����� A �	�� %�	+��� ����	�	�, D	 � �%A ���C 
	����	 �	%�	+����$ ���	�A� ��  �	����# ���)A���	 ��� �����	�������$ 
��	���A�, A���@�� %"���A ���	�� �����A��� 
A���	���� ��������, 
����	��	�, ��	�, �������, ��A %��	�	��@�� � %"���A# ���	�	�	"A? 
�����A��� ��	�����. >����	�������# ��	��� -  )� ���# �� A������)A#��# 
��	��� �� A A��A , �A���� � �
��A +��A���)��,  �� �C ��	? 	�	+���	��A, �	�� 
��D	 �	%�	+��C���� 	���� �	����, �	 �	� C A����A�����	@ �A� ��%�����# 
��	���.  
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