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Keywords: costs management, housing and communal services enterprises, housing and com-
munal services. 
 

Актуальность темы исследования. Положение, сложившееся в отрасли на данный мо-
мент, характеризуется как критическое. Это обусловлено влиянием внешних и внутренних фак-
торов и рядом проблем, накопленных как в дореформенный период, так и возникших в резуль-
тате преобразований. Так, ежегодно финансирование ЖКХ требует все более значительных 
бюджетных средств при сопровождающемся росте тарифов на услуги, однако, при этом уро-
вень эффективности функционирования предприятий отрасли все менее соответствует совре-
менным требованиям. Разрешить существующее противоречие призвано проведение рефор-
мы, которое является ключевым вопросом социально-экономической политики государства. 
Требования реформирования ЖКХ – оперативная и хозяйственная самостоятельность, само-
окупаемость, рентабельность, самофинансирование – ориентированы на осуществление без-
убыточной деятельности жилищно-коммунальных предприятий в условиях рынка. Особую акту-
альность проблема неэффективного функционирования предприятий имеет для коммунальной 
теплоэнергетики. Важность данной проблемы, недостаточная изученность отдельных теорети-
ческих и прикладных аспектов применительно к современным условиям определили направле-
ние исследования. 

Постановка проблемы. Проблема неэффективного функционирования украинских жилищ-
но-коммунальных предприятий (ЖКП) вызвана, в первую очередь, высоким уровнем экономи-
чески необоснованных затрат. Действующая в настоящее времени система управления затра-
тами в жилищно-коммунальном хозяйстве не способна сдерживать рост затрат, снижать непро-
изводительные расходы материальных, трудовых и энергетических ресурсов, обеспечивать 
эффективность производства жилищно-коммунальных услуг (ЖКУ), безубыточность деятель-
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ности предприятий отрасли, достижение их стабильного функционирования и развития. Так, на 
предприятиях Донецкой области темпы роста затрат на производство тепловой энергии за 
2006-10 гг. превысили 240 %, в то время, как темпы роста ее реализации сократились до 83 %1. 
К недостаткам современной системы управления затратами на ЖКП Украины следует отнести 
как наличие слабой методической базы так и отсутствие эффективного финансового механиз-
ма, обеспечивающего стимулирование предприятий отрасли к ресурсосбережению. 

Анализ последних исследований и публикаций. В современной научной литературе 
управление затратами стало предметом внимания многих отечественных и зарубежных иссле-
дователей. Различные аспекты этого направления отражены в трудах: Г. В. Козаченко, 
Ф. Ф. Бутынца, С. Ф. Голова, В. В. Сопко, Ю. С. Цал-Цалка, И. А. Бланка, К. Друри, Ч. Т. Хорн-
грена, Дж. Фостера, Дж. Риса, Р. Энтони, Д. Г. Сигела, М. Х. Мескона, Ф. Хедоури, Б. Райана, 
Дж. Шанка, В. Говиндажараджана, А. Д. Шеремета, В. Ф. Палия, Т. П. Карповой, Г. И. Хотинской, 
В. А. Черновой и др. Значительный вклад в исследование проблем управления предприятия- 
ми ЖКХ в условиях рыночной экономики внесли Б. И. Адамов, А. Н. Алипов, В. Н. Андриенко, 
С. В. Богачов, Н. Ю. Брюховецкая, П. Т. Бубенко, Н. О. Гура, В. В. Дорофиенко, А. В. Завада, 
В. И. Логвиненко, О. О. Лукьянченко, Г. И. Онищук, В. П. Полуянов, В. В. Рыбак, Г. М. Семчук, 
В. И. Чиж, Б. Г. Шелегеда. 

В большинстве своем научные изыскания современных исследователей направлены на 
управленческие аспекты регионального и отраслевого уровней. Вопросам оперативного управ-
ления затратами, решение которых позволяет обеспечить безубыточное функционирование 
ЖКП, в научных исследованиях уделено недостаточно внимания. Анализ результатов исследо-
ваний отечественных ученых-экономистов [1-5] подтверждает наличие ряда нерешенных науч-
но-практических задач в области управления затратами предприятий ЖКХ, имеющих специфи-
ческие особенности хозяйствования. Между тем, несмотря на актуальность назревшей пробле-
мы и признание ее на самом высоком правительственном уровне, в научных публикациях от-
сутствует достаточное количество экономических исследований, раскрывающих причины не-
эффективного функционирования предприятий отрасли, что негативно сказывается на качестве 
принимаемых решений на различных уровнях управления. 

Постановка задачи. Целью статьи является анализ причин неэффективного функциониро-
вания жилищно-коммунальных предприятий Украины и обоснование целесообразности совер-
шенствования системы управления затратами на производство жилищно-коммунальных услуг. 

Изложение основного материала. Проблема низкой эффективности производства ЖКУ яв-
ляется предпосылкой существования негативных тенденций как на макро-, так и на микро-уров-
не, создавая условия для роста дефицита государственного бюджета и роста дефицита финан-
совых ресурсов этих предприятий (рис. 1). 

Существование этой проблемы обусловлено наличием организационных (П 1; П 2), технико-
технологических (П 3; П 4) и экономических причин (П 5), которым сопутствует рост уровня эко-
номически необоснованных затрат (П 0). Остановимся подробней на каждой из причин. Органи-
зационные причины вызваны отсутствием экономических мотивов, побуждающих жилищно-ком-
мунальные предприятия к принятию таких управленческих решений, которые направлены на 
экономию ресурсов, а также отсутствием стимулов у потребителей к своевременной оплате 
ЖКУ. При действующей системе тарифообразования в ЖКХ, имеющей затратный регулируе-
мый характер, когда уровень тарифов устанавливается на основе фактических затрат на произ-
водство ЖКУ, у регулируемого производителя отсутствуют адекватные стимулы как к снижению 
издержек при данной технологии, так и к обновлению производства. Об отсутствии стимулов к 
ресурсосбережению свидетельствует выявленная в процессе анализа тесная корреляционная 
зависимость между уровнем тарифов и затратами предприятий теплосети. 

Отсутствие стимулов к ресурсосбережению в действующей системе тарифообразования от-
мечается также многими исследователями [1-6]. Так, профессором В. И. Чиж в работе [6, с. 51] 
справедливо отмечается, что практика установления цен на основании затратно-нормативного 
подхода ведет к завуалированному росту тарифов за счет включения в себестоимость услуг не-
эффективных затрат и потерь. 

                                         
1 Рассчитано на основании данных Донецкого областного управления статистики. 
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Процедура регулирования тарифов в Украине также имеет ряд недостатков, препятствую-
щих стимулированию ресурсосбережения. К ним относят: 

- длительные сроки пересмотра тарифов на услуги. Существующая процедура пересмотра 
тарифов занимает около полугода, и к моменту принятия новых тарифов они не отвечают ре-
альной структуре затрат. Таким образом, существующая процедура искажает реальную величи-
ну экономически обоснованных затрат предприятий на производство и реализацию услуг и ре-
альную стоимость единицы услуги; 

- формальный подход к оценке экономической обоснованности затрат ЖКП. Затраты сравни-
ваются с величинами затрат за прошлый период, при этом необоснованные затраты прошлых 
периодов переходят на утверждаемый период. 

Отсутствие стимулов у потребителей к своевременной оплате ЖКУ сопровождается ростом 
дебиторской задолженности. Дебиторская задолженность имеет значительный удельный вес в 
структуре оборотных активов жилищно-коммунальных предприятий. Так, по Украине он состав-
ляет более 70 % [8], а по Донецкой области – достигает 90 %. Наблюдается дальнейшая тен-
денция роста дебиторской задолженности (рис. 2). 
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Рис. 2. Анализ и прогноз изменения дебиторской задолженности за ЖКУ на предприятиях теплосети 

Донецкой области2 
 

В структуре задолженности населения Донецкой области по видам коммунальных услуг за-
долженность предприятиям теплоснабжения составляет около 40 %. При этом доля задолжен-
ности населения в структуре дебиторской задолженности за услуги теплоснабжения достигает 
92 %. 

Ввиду того, что дебиторская задолженность по своей сути является активом, связывающим 
дефицитные финансовые ресурсы, ее рост негативно сказывается на эффективности произ-
водства ЖКУ. 

Технологические причины вызваны высоким уровнем физического и морального износа ос-
новных фондов при высокой энергоемкости производства ЖКУ. Согласно утверждению специа-
листов, во многих случаях оборудование и коммуникации для производства и транспортировки 
ЖКУ имеют срок службы 10-20 лет, большую часть которого они уже отработали. 

Как отмечено в информационно-аналитических материалах отраслевого министерства, 
69,8 тысяч установленных котлов или 23,7 % эксплуатируется свыше 20 лет. Значительное ко-
личество действующих котлов являются устаревшими и малоэффективными – с коэффициен-
том полезного действия ниже 82 %. Изношенность тепловых сетей превышает 60 %. Техничес-
кое состояние тепловых сетей не соответствует требованиям технической эксплуатации. 
5,2 тыс. км тепловых сетей (или 14,5 %) находится в ветхом и аварийном состоянии [7]. 

В работе [5, с. 160] отмечается, что техническое состояние сетей и сооружений, эксплуатиру-
ющихся предприятиями ЖКХ, достигло критической точки. Количество и объемы полностью 
амортизированных основных фондов и оборудования в 1,5-2 раза больше, чем в любой отрас-
ли страны. 

Анализ показателей деятельности предприятий коммунальной теплоэнергетики Украины, 
выполненный на основе данных [8], показывает, что при уменьшении общей протяженности 
тепловых сетей доля сетей в ветхом и аварийном состоянии увеличивается (рис. 3). 

                                         
2 Выполнено на основании данных Донецкого областного управления статистики за 2000-10 гг. 
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Рис. 3. Протяженность тепловых сетей Украины и доля сетей в ветхом и аварийном состоянии, в % 
к 2003 г. 
 

Анализ и прогноз износа основных средств на предприятиях теплосети Донецкой области 
позволил также выявить негативную тенденцию его роста (рис. 4). 
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Рис. 4. Анализ и прогноз изменения износа основных средств на предприятиях теплосети Донецкой об-
ласти3 
 

Высокая энергоемкость производства ЖКУ объясняется значительной энергетической со-
ставляющей в составе затрат. Жилищно-коммунальное хозяйство занимает третье место по 
уровню потребления энергоносителей. При этом затраты энергетических ресурсов во время 
производства и предоставления жилищно-коммунальных услуг в два-три раза выше, чем в 
странах Европейского союза [3]. В структуре затрат размер энергетической составляющей в 
разных источниках называется от 50 до 80 %. По предприятиям теплосети Донецкой области, 
как показал анализ, энергетическая составляющая в структуре затрат достигает 70 %. При- 
чем эта доля остается практически неизменной на протяжении ряда лет. Так, доля затрат на 
энер-гоносители в структуре производственной себестоимости 1 Гкал тепловой энергии 
ККП «Донецкгортеплосеть» колеблется от 69 % до 72 % и за период 2006-11 гг. составила в 
среднем 71,4 % (рис. 5). 
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Рис. 5. Структура производственной себестоимости 1 Гкал тепловой энергии ККП «Донецкгортепло-
сеть» в среднем за период 2006-11 гг.4 

                                         
3 Выполнено на основании данных Донецкого областного управления статистики за 2000-10 гг.. 
4 Выполнено по данным ККП «Донецкгортеплосеть». 
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Высокий уровень износа оборудования, труб, сетей на фоне значительных объемов потреб-
ления энергоресурсов является причиной высокого уровня технологических потерь (утечки во-
ды и потери тепла, превышают допустимые нормативные значения) и аварийности основных 
производственных фондов. 

Потери тепловой энергии составляют 12,4 млн. Гкал в год, это 12 % от объемов отпущенной 
тепловой энергии [7, с. 18]. По данным Государственной службы статистики потери тепла в 
2010 г. по сравнению с 2009 г. возросли с 12,3 до 13,4 млн. Гкал. Это составило 13,91 % от все-
го количества тепла, отпущенного потребителям [8]. 

Потребление горячей и холодной воды в Украине, согласно данных, приведенных в работе 
[5, с. 69], в 2-2,5 раза превышает среднеевропейское, а удельное теплоснабжение – в 2,4 раза 
выше, чем в Европе и той части Америки, где климатические условия близки к украинским. При-
чем, как показал анализ, при наблюдающейся тенденции к уменьшению объемов выработанной 
тепловой энергии в стране доля потерь имеет тенденцию к увеличению (рис. 6). 
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Рис. 6. Производство тепловой энергии в Украине и доля потерь в общем объеме производства тепло-
вой энергии, в % к 2003 г.5 
 

Кроме того, высокий уровень износа основных фондов требует дополнительных затрат на 
осуществление ремонтов в аварийном режиме. В соответствии с данными, приведенными в ра-
ботах [5; 7; 9], в аварийном состоянии находятся 35,4 % водопроводно-канализационных и свы-
ше 35 % тепловых сетей. Планово-предупредительный ремонт вытесняют аварийно-восстано-
вительные работы, затраты на которые в 2-3 раза выше. В работе [5, с. 69] приводятся следую-
щие факты: «На 100 км инженерных сетей приходится 773 аварии (в Европе – в среднем 3). На-
дежность систем теплоснабжения в 2,5 раза ниже, чем в европейских странах». 

Высокая аварийность основных производственных фондов, в первую очередь, инженерных 
сетей, как следствие высокой степени их износа, низкого качества труб, нарушений строитель-
ных норм и нормативов прокладки труб, приводит к частым разрывам коммуникаций. С одной 
стороны, это увеличивает потери, а с другой - ведет к увеличению затрат на ремонт оборудова-
ния и, следовательно, к увеличению себестоимости услуг. 

В современных условиях, при высокой степени износа основных производственных фондов 
и значительных объемах аварийно-восстановительных работ, планируемые средства, как пра-
вило, недостаточны для покрытия затрат на эти работы. В этой связи ЖКП бывают вынуждены 
проводить исключительно аварийно-восстановительные работы, объединяя ресурсы ремонтно-
го фонда и аварийно-восстановительного. Это приводит к дефициту ресурсов ремонтного фон-
да, в результате чего планово-предупредительные ремонты осуществляются в недостаточном 
объеме или не осуществляются вовсе, что, в свою очередь, является предпосылкой дальней-
шего увеличения аварийности. 

Отраслевой программой энергоэффективности и энергосбережения в жилищно-коммуналь-
ном хозяйстве отмечено, что предприятия коммунальной теплоэнергетики загружены лишь на 
70 %, значительная часть котлов имеет коэффициент полезного действия менее 82 %, техника 
эксплуатируется свыше 20 лет, использование несовершенного и обветшавшего оборудования 
приводит к перерасходам топлива на 20 % относительно мирового уровня, к значительному за-
грязнению окружающей среды. Теплоизолированные трубы составляют лишь 3,9 % от общего 

                                         
5 Выполнено на основании данных источника [8]. 
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количества тепловых сетей. В аварийном состоянии находится 2434,3 км, или 11,2 % трубопро-
водов. Недоремонт теплосетей – свыше 45 % [10]. 

Высокий уровень потерь и аварийности являются причиной экономически необоснованных 
затрат, о чем свидетельствует выявленная в процессе исследования тесная корреляционная 
зависимость между уровнем износа основных производственных фондов и уровнем затрат 
ЖКП. 

Высокий уровень физического и морального износа основных фондов ЖКП объясняется тем, 
что длительное время на их воспроизводство направляется недостаточный объем инвестици-
онных ресурсов. Следует отметить, что отсутствие финансовых ресурсов на предприятиях от-
расли для ремонта и обновления технологических сетей и оборудования, вызванного высоким 
уровнем и дальнейшим ростом дебиторской задолженности и убыточности ЖКП, как следствия 
действующей системы управления затратами, является предпосылкой дальнейшего роста 
уровня износа основных фондов и уровня экономически необоснованных затрат (см. рис. 1). 

Вывод. Таким образом, совершенствование системы управления затратами является ос-
новным фактором повышения эффективности функционирования и развития предприятий ЖКХ. 
Для достижения безубыточного функционирования и стабильного развития в рыночной среде 
предприятиям жилищно-коммунального комплекса, особенно предприятиям коммунальной теп-
лоэнергетики, необходимо внедрять такие методы управления затратами, которые основаны на 
использовании новых систем, обеспечивающих реализацию всех функций управления и позво-
ляющих оптимизировать управленческие решения, направленные на улучшение текущих пока-
зателей деятельности и долгосрочное повышение прибыльности. Совершенствование системы 
управления затратами ЖКП, направленное на обеспечение стимулирующего воздействия 
управленческих решений к ресурсосбережению на стратегическом, тактическом и оперативном 
уровнях является перспективой дальнейшего исследования. 
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