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OCOBJIMBOCTI 3ACTOCYBAHHS KOHTPOJIIHI'Y ¥ CUCTEMI CYYACHOI'O
YITPABJIIHHA MAPKETHUHI'OM

Pozensoaemoca micye konmponiney y cucmemi YnpaeiiHHi MAPKEeMUH208010 OidlbHIiCcmI0o ma
nepedymosu, ski 0 3abe3nevunu eghexmuere BUKOPUCIAHHS CUCTNeMU KOHMPONIH2Y 8 YCIX ACNeKMAax
@DYHKYIOHYBANHS CYUACHO20 NIONPUEMCMBA HA PUHKY.

Kniwowuosi cnoea: mapkemune, cucmema YNpasniHHi MAPKEMUH2OM,, KOHMPOJIIHE.

[MocranoBka mpobiemu. BaxnauBuii dpakrop
ehekTUBHOCTI Oi3HEc-MpOIeciB Yy CYydacHHUX
BITYM3HSAHUX KOMITAHISIX - HASIBHICTh HAJIAIIITOBAHOT
CHCTEMH MapKETHHTOBOTO YITPABIIIHHS, 10 JO3BOJISIE
KOMILJICKCHO aHaNIi3yBaTH 30BHIIIHIO i BHYTPILIHIO
iH(OpMAIio Ta MPUIMATH BUBaXEHI YIPaBIiHCHKI
pimeHH;I CIIpSMOBaHI Ha ONTHMI3alilo Oi3Hec-
TPOLECIB 1 OZEPKAHHS MAKCHMAJIBHOIO IIPUOYTKY.

Higeuimenns eQeKTHBHOCTI yNmpaBIiHHS
opraHi3ali€ Moxe 3a0e3MeYuTH KOHTPOIIHT
MapKETHHTY, SIKUi1 Ha ChOTO/IHI BUCTYITA€ OCHOBHUM
METO/IOM OIIHKH €()EKTUBHOCTI CUCTEMHU YIIPABJIIHHS
MapKETHHTOBOIO JISUTHHICTIO.

Ane Ha CbBOToAHI OINBIIICTE CyY4YaCHHX
BITYM3HIHUX MiJIPUEMCTB HE BMi€ e(peKTHBHO
OpraHi3OBYBaTH 1 YHPaBIsATH MapKETHHT'OBOIO
JISUTBHICTIO. Y 3B'A3KY 3 IIUM 1M HE 3aB)K/IU BJIA€ThCS
BHU3HAYUTH 1 pO3POOUTH TIPOIYKT, SIKUH Ha TAHOMY
erari BUMarae puHoK. ToMy OCHOBHUM 3aBJIaHHIM
KOHTPOTIHTY MapKeTUHTY € iH(opMartiiiHa miarpuMka
e(EeKTUBHOTO MEHEIKMEHTY IO 3aJ[0BOJICHHIO
morped KITIEHTIB 1 TOOYI0Ba ONTHMAaJILHOL CTpaTerii
TOBE/IIHKY Ha PUHKY.

AHaJi3 OCTaHHIX IOCHIKEHb 1 MmyOJiKarii.
TeopernuHi Ta MPAaKTHYHI aCIEKTH JOCIIIKCHHS
nmpoOIieM BIPOBaHKEHHS YIPaBIiHCHKUX (QYHKIIIH B
CUCTEMY MapKETHHI'OBOI JIsIIBHOCTI Cy4aCHHX
MiITPUEMCTB 3HAKUIIITH CBOE BiOOpaKEHHS Y TIpaIlsix
MPOBIAHUX BITYM3HIHUX 1 3apyOiKHHX BUCHHX,
30KpeMa Takux, sk Aucodd 1., bexn [1., ['in6epr 1.,
Hanbko T.I1., Joins I1., Kotnep @., [Tenmimenko B.I1.,
Cinsiea .M., Xpyupkuii B.€. Ta in. Baromuii BHecok
Yy BUBUEHHSI MEXaHI3MiB BUKOPHUCTAHHS CHUCTEMHU
KOHTPOJIHTY Y ITPAKTHII MAPKETHHIOBOI JisNTbHOCTI
BHECIIM TaKi MPOBiAHI BITUM3HSHI Ta 3apyOixkHi
HayKoBIli, ik AnbommHa I.B., bamkartosa 10.1.,
I'mazoB M.M., MenentheBa H.1., @iposa L.II. Ta iH.

BuginenHs He po3B sA3aHUX paHillle YaCTHUH
3aranpHoOi npoOnemu. He3Bakaroun Ha JOCTATHE
KOJIO OITyOJTiIKOBaHUX HayKOBHX IPallh Ta iX BUCOKHUH
TEOPETHYHUH PiBEHb, 3ATUIIAIOTHECS HE BU3HAYEHUMHU
MEXaHI3MHU BIPOBAJKEHHS €JICMEHTIB KOHTPOIIHTY
MapKETHHTOBOI AisUTbHOCTI HA CUCTEMHIN OCHOBI, 10
0 3a0e3meunIto OLTbITY eEKTUBHICTD Ta HAJIIHHICTD
(GYHKI[IOHYBaHHS YIPaBIiHHS MapKETHHTOBOIO
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JISTTBHICTIO KOMIAaHIN Y Cy9acHUX YMOBAX.

IToctranoBka 3aBHaHHI. MeTol CTaTTi €
BU3HAUCHHS MICIISI KOHTPOJIIHTY B CHCTEMI YIIPABIIiHHS
MapKEeTHHIOBOIO [isJIBHICTIO Ta JOCHIiIXKCHHS
nepeayMoB, ski 0 3a0e3meunnan eQeKTHUBHE
BHUKOPHUCTaHHS CUCTEMHU I(OHTpOJIiHFy B yCIX acreKkrax
(hyHKIIOHYBAHH Cy4aCHOTO ITi/IPHEMCTBA HA PUHKY.

BukiazieHHs OCHOBHOIO MaTepiaty I0CIi/DKCHHSL.
VY cydacHuX yMOBax Oarato QipM i KOMITaHI{ YCITIITHO
BHUKOPHCTOBYIOTH HOBY (DOPMY KOHTPOJTIO SIK CUM0i03
KOHTPOJIO 3 MpoIlecaMH YIpaBIiHHS B paMKax
KOpPITOPaTUBHOTO KOHTPOMIHTY. TepMiH "KOHTpOoiHT"
(Bim aHr1. to control ? KOHTPOIIOBATH, YIPABIISTH)
BUHUK Ha movatky XX cT. B AMepHuIli, a 1moriMm Ha
nmouatky 90-X pp. 3'IBHBCA 1 B MOCTPaAIHCHKUX
KkpaiHax. B exoHOMiuHIN JiTepaTypi MOHSTTS
KOHTPOJIHTY BKJIIOYAE JiBa TEPMiHHU ? "KOHTPOIB" i
"yrnpaBmiHCbkUi 00miK". OMHAK CHOTOJHI TEPMIH
"KOHTPOJIHT" TPAKTYETHCS OLTBII IHPOKO, OCKITBKA
OXOIUTIOE HE TIJILKK CYTO KOHTPOIBHI Ta OONIKOBI
¢yHKIIT, a i yBeCh CIEKTp ympaBiiHHS Oi3Hec-
nporecoM KoMmmaii [ 1].

EdexruBHa opranizaiiss KOHTPOIIHTY MOXITUBA
JIUIIIE 32 HASSBHOCTI HAYKOBO 06rpyHTOBaHI/IX dopm i
METOJIB, IO BPaxoBYIOTh cyqaCHl ocobnmuBoOCTI
TPOLECIB YIIPABIIIHHS, BITYN3HSIHHHN T 3apyOLKHII
JIOCBIJy paMKaX HOBHX ITIIXOZIB 10 JOpMYBaHHS Ta
pearisailii crpaterii posBUTKy cy4acHoi komnaHii. Ilpn
IILOMY aKI[EHT pOOUTHCS Ha MIIBUILICHHI HOTO BIUIUBY
MPH MPUHHATTI YIPaBIIHCBKUX PillleHb, 0COOJIUBO B
CHCTEMI PO3BUTKY MapKETHHTOBOI JiSUTEHOCTI.

KoHTpomniHr Bkpail BaXKIUBHUN JJIsI MAPKETHHTY,
OCKUTBKH BiH BUKOHYE (DYHKIIIT KOOpAWHYBAaHHS Ta
niaTpuMKH. KOHTPONIHT MapKeTHHTY BHCTYIA€E SIK
TMpOIIeC BUMIPY i OIIHKHY pe3yJIbTaTiB peasizarlii IIaHiB
MapKETUHTY, BUKOHAHHSI KOPUTYBAIBHUX [, IO
3a0e3MeUYIOTh JOCATHEHHS MapKETHHIOBUX IIiNIei
[2].

Ha nymky amepukanchkux yaenux P. Manna i E.
Maiiepa [3, c.23], cucreMa KOHTPOIIHTY MOXKeE
(YHKITIOHYBATH JIMIIIE TO/I, KO BOHA 30pIEHTOBAHA
Ha BY3bKIi MiCIISl JiSTIHOCTI MTIIPUEMCTBA, OCKITBKH
OCHOBHHWH METOJI, BIACTHBHI KOHTPOIIIHTY, - IIOIIYK
BIIXWJICHh (DPAKTUYHHUX MOKA3HUKIB BiJ IJIAHOBHX,
MOUIYK MPUYUH, IO CIPHUSIIN [IBOMY, 1 CBOEUACHO iX
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ycyHeHHs. ToMy KOHTPOJIIHT BHCTYIMae B poi
KOOPJIMHYIOUOTO IIEHTPY Y BUMIAAI cy0'ekra 3
yIOpaBiIiHHS KOPMOPAaTUBHUMHU CHCTEMaMH
MEHE/DKMEHTY, MApPKETUHTY, JIOTICTHKH, (iHAHCIB,
JOJICHKAMHU PECYpPCaMH.

Y npotieci peaizaniii MApKETHHT OBOTO YITPABIIIHHS
KOHTPOTIHT BUKOHYE TaKi (DYHKIIII:

- 3abesredye 0coOnuBHii mpiopuTeT B C(pepl
MPUAHATTSA YIOPAaBIIHCBKUX pIlIEHb IS BCi€l

OpraHizariii;

- yTporieci KOHTPOJHTY OCTIHHO 3MIHCHIOETHCS
MOpPIBHSAHHS TNOTOYHOrO i Oa’kaHOTO CTaHy,
OL[IHIOIOTHCS BIOXWIIEHHSA B 3MIMCHEHHI 3arajibHOL
cTparterii po3BHTKY OpraHi3allii;

- CIIpHsi€ CBOEYACHOMY PO3ITi3HABAHHIO CITa0KHX
MiCIIb OpraHi3allii Ta IPHUYWH X TOSIBY;

- CTBOPIOE CHCTEMY PaHHBOTO IOMCPEIKCHHSI
o0 HpO6HeMHI/IX MOMEHTIB y HisJIBHOCTI
oprasizariii.

MeToro MapKEeTHHT-KOHTPOJIHTY € BiJICTEKCHHS
BUKOHAHHS IJIaHIB, aHajii3 NpuOyTKOBOCTI Ta
e(EKTHBHOCTI MAapPKETUHTOBUX 3aXOJliB, MOCTiiHE
JOCITIKEHHSI PUHKOBOI CUTYyaIlil 3 METOIO IIIBHIKOI
amanranii Gipmu no Hei [4, c. 25]. ¥V mitepatypi
BUJIUISAIOTHCS YOTHPH TUIHU MapKETUHTOBOTO
KOHTpOIIO [5, ¢. 476]:

- KoHTpoJb pivHUX MJIaHIB;

- KonTtpons npulyTKoBOCTI;

- KonTtponb edexTnBHOCTI;

- Crpareriyauii KOHTPOJb.

KoHTponb piyHHMX IUIaHIB - 11€ BHJl KOHTPOJIIO
MapKeTHHTY, MPU SKOMY 3JiHCHIOEThCS OIlIHKA 1
KOpPEKTYBaHHS PIBHSI BUKOHAHHSI PIYHOTO TIIAHY.
KouTpons mpuOyTKOBOCTI - 11€ BUJ KOHTPOIIO
MapKeTHHTY, SKHWA CTaBUTh 3a METy aHalli3
npuOYyTKOBOCTI TUX UM 1HIIMX MapKETHHTOBUX
3axo1iB. KoHTpomnb e(heKTUBHOCTI - 11€ BH]T KOHTPOITEO
MapKETHUHTY, TIPH SIKOMY 3JIHCHIOETHCSI aHaJI3 Ta
OlliHKa epEeKTUBHOCTI MAPKETUHTOBOI AisLTBHOCTI. Y
MPOIECI CTPATEriYHOTO KOHTPOIIO OI[IHIOETHCS
e(eKTUBHICTh BHKOPUCTAHHS OPTaHI3alli€l0 CBOIX
MoxsuBocTel. CTpaTeriyHuil KOHTPOJIb OXOIUTIOE
aHaJti3 eeKTUBHOCTI MApPKETHHTOBOI JISIIbHOCTI Ta
ayIMTOPCHKUN KOHTPOJIb MApKETHHTOBOT JisTBHOCTI.

KoHTponmiHT XapaKTepH3YEThCS TaKUMH
O3HaKaMu: Oe3MePEPBHICTD, CIIPSIMOBAHICTh, TOBHOTA
iHpopMaIiiHOro 3a0e3meueHHS MNpaKTUYHE
B1I0OOpa’XKCHHS BHKOPUCTAHHS OO0'€KTHBHHX
EKOHOMIYHUX 3aKOHIB pUHKOBOT'O MEXaHi3MY; BILIHB
Ha 00'€KTH YIPaBIiHH MPH MIiHJIMBHUX 30BHIMIHIX 1
BHYTPIIIHIX YMOBaX.

Cucrema KOHTponiHry - e CYKYIHICTh
B3a€MOIIOB'SI3aHUX €IIEMEHTIB OPTaHIYHOTO CHMO103Y
MJIaHyBaHHS, KOHTPOJIO, OOJiIKy 3 METOH
e()eKTUBHOTO BUKOPHCTAHHS PECYpCiB OTPUMAaHHS
BHU3HAYEHOTO PIBHS MPUOYTKOBOCTI Ta MiIBUIICHHS
SIKOCTI MEHE/DKMEHTY.
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CepenoBuine, B SKOMY (QYHKIIOHYE cHCTEeMa
KOHTPOJIIHTY, Ma€ MICTUTH OpTaHi3alliiiHuiA, pecypcHUt
Ta IHTENeKTyaIbHUH ITOTEHIiall KOMITaHii, mpodeciiHy
TOTOBHICTH KepiBHI/IHTBa i BUKOHABIIIB, BUOIp
TpiOPHUTETIB y IPHCKOPEHHI PO3BHTKY MapKETHHI OBOI
JUsBHOCTI, e)eKTHBHI KOMYHIKaIlii 3 BHYTPIIHIMH i
30BHIIIHIMH [LTBOBUMH aynUTOpisiMH. Taka cucrema
KOHTPOJIHTY JI03BOJISIE BAKOHATHU TaKi 3aBIaHH 115
CY4aCHOTO ITiJITPUEMCTBA:

- (hopMyBaHHSI KOPIIOPaTHBHOI MiCil 3 ypaXyBaHHSIM
COIILHOI OpieHTAalliT Oi3HECY Ta PHHKOBOI CTIHKOCT;

- CTBOpEHHSI HATIHHOT iH(i)opMauiﬁHo'l' CHCTEMH, 1110
3a0e3redye TOYHUE MOHITOPHHT yNpPaBIIiHHS,
HEOOXIIHMIT JUIst aHAJTi3y CTPATEri9HMX i TAKTHYHIX
NJaHiB, pe3yiabTaTiB JisIBHOCTI MiJNPUEMCTB i
BIIXMJICHD BiJ] 3aJ]aHKUX IMapaMeTpiB;

- po3pobOka cTpaTeriii pUHKOBOI ydacTi Ta
pO3po0Ka PEKOMEHAAIIN I MPUHAHATTS PIllICHb,
MJIaHiB, MPOTrpaM 3 ypaxyBaHHSIM PECypCHOTO
3a0e3meucHHS;

- OIiHKA (paKTHYHUX (IHAHCOBUX PE3YNBTATIB 32
pearti3oBaHUMU MPOYKTaMu a00 iX rpyrnaMu, HOBUMHU
TEXHIYHUMH PIIICHHSIMH 1 BCTAHOBIICHHS BIIXHUJICHB
BiJI 3aIJIAHOBAHMX HOPM, CTaH/IaPTiB, KOIITOPHUCIB [0,
c. 393].

KOHTponiHr € MexXaHi3MoM, 1o 3abe3nedye
CYKYIIHHii IIpOLeC aHali3y pesyneraris GiHaHCOBO-
TOCMOAAPCHKOT AisMBHOCTI, CBOEIACHY OLIHKY
BiIXWICHHS (PaKTHYHUX JTAHUX BiJ TUTAHOBHX ITij
BIJINBOM yMOB 30BHIINIHBOTO i BHYTPIIIHBOTO
cepenopuma. CaMe KOHTPOIIHT HaliJICHHH Ha
OpraHi3ailito MapKeTHHTOBHUX 3yCHITb 110 CTBOPEHHIO
eexTHBHOrO MexaHi3My B3a€MOJIil 3 KIi€HTaMU B
pe3yiabTaTi po3poOKH HAWOIIBII ONTUMaIbHUX
YOpaBIiHCHKUX pillleHb MIOAO0 PUHKOBOI y4acrTi

KOMIMaHii 3 MmoJanblIUM iX ypaxyBaHHAM i
KOPUTYBaHHSIM.
InHOBaIii, TEeXHOJOTisI, BUPOOHUIITBO,

MaTepialbHO-TeXHIYHE TTOCTa4aHHs, 30yT TOTOBOT
MPOAYKIIIT - OCHOBHI ITPOIIECH CTBOPEHHST OCHOBHHX
WIHHOCTeH Ha Cy4aCHOMY TiANPHEMCTBI.
MeHe/DKMEHT, MapKETHHT 1 JI0TiCTHKA MiANPHEMCTBA
B pamkax MixHapogHux BUMOr [SO 9004 kepyroTh
YHCIICHHIMH [TOTOKAMH KOPIIOPATHBHHX LIHHOCTEH.
I1pu 11bOMy TOBapHO-TPOILIOBI BITHOCHHH y4aCHHKIB
PUHKY (HOCTaanLHHKlB i CIIOXKHBaYiB)
B3a€EMO3aJISKHI Ta B3aEMO3YMOBJIEHI [6, ¢. 395].

Bigomo, 1110 MapKeTHHT TPOHU3YE BCi OCHOBHI
cTajil BiATBOPIOBAILHOTO MpOIleCy KOMEpPIiHHOT
cTpykrypu. Tak, Ha cTajiii MaTepiaTbHO-TEXHIYHOTO
MmocTa4aHHs HEOOXiJHO MaTH JaHi MPO BHUTIAHI
JoKepena 3a10BoJIeHHs BUpoOHuInX motped. Lle ctae
MOXJMBUM TIPU BUKOHAHHI MapKETHHTOBHX
JOCTIDKEHb 3 METOI OOTPYHTYBaHHS HaiOUIbII
NMpUBaOIMBUX TOBAPHUX PHHKIB.

Jlyis BUPOOHUYOTO IPOIECY MOTPiIOHa PUHKOBA
iH(popMaIis BITHOCHO MPOBIJHUX CYYaCHHUX
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TEXHOJIOTH, HANPSIMKIB OpraHizailii 6i3Hec-IpoIIeciB,
piBHsI Oe3neKku BHUPOOHHIITBA, IMpalli, OXOPOHH
HaBKOJIMIIHBOTO CEPeIOBHUIIA ToI0. J{1s opranizarii
30yTy TOTOBOi MPOAYKIii MapKEeTHHTOBI 3yCHILIS
NOTPiOHI HE TUTBKH JUTs1 BAKOPUCTAHHST ONTUMAITBHHUX
JOTICTUYHUX (POPM JOCTaBKM BaHTaXXIiB rOTOBOT
Npoaykiii, 30epiraHHs TOBapHUX 3amacis, aye
HaWTOJIOBHIIIIE - JIUISl CTBOPSHHSI HAJIMHOI CUCTEMHU
CTUMYJIOBaHHs  30yTy Ta  CEpBICHOTO
00CIyrOByBaHHS KJIIEHTIB.

Came cHcTemMa KOHTpOJNiHTY 3abesmeuye
B32€EMO3B'SI30K Ta B3a€MO3YMOBJICHICTh JIOTICTUYHUX,
PHHKOBHUX, MaTepialbHUX, (PIHAHCOBHX, iH(opMAariitHIX
MOTOKIB 13 PI3HOMaHITHUMH ayJIATOPISIMH CIIOXKHBAYIB,
MoCTavyaJIbHUKIB, YYaCHUKIB Oi3Hecy. Micue
KOHTPOJIHTY B CHUCTEMi YMPABIIHHSI MapKETHHTY
Mo/1aHo Ha puc. 1.

Y nmaHuit 4Wac Teopis Ta MpakKTUKA
MapKETHHIOBOTO MEHEKMEHTY PO3IIISIA€ CUCTEMY
KOHTPOJIHTY SK OAWMH 3 HalledeKTHBHIMMX
IHCTPYMEHTIB PUHKOBOI yd4acTi, IIO JOMOMarae
MeHeJDKepaM i MapKeToJoraM pPi3HUX pPiBHIB

npuiiMaTH palioHa’dbHI pillieHHs MPH CKIaJaHHi
MEePCIEKTUBHUX IIJIaHIB PO3BUTKY Y MpoIeci
OTIEPaTUBHOTO KEPIBHUIITBA .

Ha BITYM3HSAHHUX HIANPUEMCTBAX yHeplie
KOHTPOJIHT CcTalu 3acTocoByBaTH B 90-Ti poku
nepeBaxHO Ha MIANPUEMCTBAX  BEIHKOI
MPOMHUCIIOBOCTI, aje BiH HE OTPUMAaB IUPOKOTO
Ppo3noBCIOmKeHH . Lle MoB's3aH0 3 TUM, 110 YKPaTHChKI
oprasizariii, sKi BIPOBaJKyIOTh y ceOe KOHTPOIIIHT
MapKeTHHTY, CTUKAIOThCS 3 HHU3KOI Tpodiem [§,
c.21]:

1. BiACyTHiCTh IIMPOKOI BITYU3HSHOI PAKTHKH
BIIPOBAKEHHSI CHCTEMH KOHTPOJIIHTY MApKETHHTY B
oprasizartii.

2. BincyrnicTs kBanidikoBanux (axisiis y chepi
KOHTPOJIIHTY MapKETUHTY.

3. Hwusbka onepaTHBHICTb iHpOpMAITi].

4. HenocraTHs ipo30picTh iH(GopMarrii.

5. ®iHaHCOBI BUTpaTH Ha BIPOBAJKCHHS
CHCTEMH KOHTPOJIHTY MapKETHHTY.

CUCTEMA MAPKETHHI'OBOI'O MEHE/IKMEHTY

I'pomManchKiCTh, IHBECTOPH Ta
MpeACTaBHUKH Oi3HECy

\ 4

AKIIIOHEpH, TOTI-M eHE)KEePH,
1HII BHYTPIIHI CIIOKWBaY

Byxranrepcrkuii, QpiHaHCOBHIA,
YIPABIIHCBKHUH Ta
aJIMi HICTpaTUBHHK OOMIKH

KonTpominr

diHaHCOBI MOTOKK

Ll

L 1

MarepianbHi, puHKOBI, 1HPOpMAaIIIHHI TOTOKH

CIIOXXMBAUI

ITOCTAYAJIBHMKHN

MapkeTHHT0Ba JIOTiCTUKa

Puc 1. Micue KOHTPOJIHIY B cHCTeMi yNpaBJiHHA MapKeTHHIOM

{06 BUABHATH YMOBH, HEOOXiHI JUIS PO3POOKH
e(eKTHBHOI CHCTEMH KOHTPOIIHTY, HEOOXiXHO
MPOBECTH KOMIUICKCHY OIHKY ICHYIOYHX Ha
TiNPHEMCTBI CHCTEM YNPAB/IIHCHKOrO, BUPOOHHYOTO,
(iHaHCOBOro, OyXIranTepchKoro i aAMiHiCTPATHBHOTO
o6miky. [Ipu mpoMy ayke Ba>KIHBO 3aKICHTYBATH
yBary Ha npodecifiniii mpuaaTHOCTI MpalliBHUKIB
($iHaHCOBO-EKOHOMIYHUX, aJIMiHICTPATUBHHUX Ta
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IHIIMX CITY’K0, OCOOJIUBO CITYKOH, 1110 BUKOHYE (DyHKIIIT
KOHTPOITIHTY.

PosrnsiHeni BuIIe IHCTPYMEHTH KOHTPOIIHTY
MAapKETHHTY, MOCTABIIAIOUHN HeoOXimHy iH(popMallio
KEPIBHULTBY, MaioTh 3a0€3MEUUTH PO3POOKY
cTparerii, CTpaTerquMx wize i 3aBlaHb
MiAPHEMCTBA B YMOBAX JIii YNHHUKIB 30BHIITHHOTO
Ta BHYTPIIIHHOTO PUHKOBOTO CEpeoBUINa. AHai3
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JaHUX TIPoOJIeM JA03BOJISE JaTH PEKOMEH 1ALl 111010
BJIOCKOHAJICHHS BIIPOBAJ)KCHHS KOHTPOJIHTY
MapKETUHTY Y BITYN3HIHHUX OpTraHi3allisx:

1. HaBuanHs Ta minBuiieHHs KBasigikairii (haxipiiB
y cdepi KOHTPOIIHTY MApPKETUHTY. BiTkpuTTsS HOBHX
HaBYIBHHUX 3akiafiB. JedinuT kBamidikoBaHUX
(haxiBIIiB, SIKI BOJIOAIIOTH HEOOXITHUMH 3HAHHSIMH Ta
HaBHYKaM, NOB'S3aHO 3 THM, IO BCS CydacHa
CHCTEMa OCBITH BiZJHOCHO KOHTPOJIIHTY IIepeOyBae Ha
eTari CTaHOBJICHHS.

2. IlinBuieHHs aBTOMaTH3alil opraHizamii. Y
OUIBIIOCT] CyYacHHX BITYM3HSHUX OpraHizalii Ta
NiANPUEMCTB piBEHb aBTOMATH3alii MOKH
HEJIOCTATHIH U OTprMaHHs iH(OpMaIil B peKUMi
peanpHOro 4Yacy, a BHYTPIIIHs YNpaBiiHChKa
iHopMaIlis KOKHOTO CTPYKTYPHOT'O MiJPO3/iTy
JIOKaJIbHA 1 He CTBOPIOE €JJMHY CHCTEMY, TOOTO 0asu
JaHUX YMCJICHHI 1 HE IHTErpOBaHi.

3. CucteMa KOHTPOJIHTY HE MOXe OyTH
Pe3yABTATHBHOIO O3 THYYKOT MOJIEITi MEHE/KMEHTY,
MPHCTOCOBAHOI JI0 YaCTUX PUHKOBHX 3MiH.

BucHoBku. ¥ cyyacHHX yMoOBax 3aBIaHHS
KOHTPOJIHTY Y CHCTEMI YIIpaBIliHHS MaPKETHHTOBOKO
JISTIBHICTIO TOJISITA€ B IMiJTOTOBIII YIIPaBIIHCHKUX
pitieHs y chepi MapKeTHHTY, SIKi CIIpSIMOBaHi Ha
3aJI0BOJICHHSI MOTpe0 CMOXHBa4iB B yMOBaXx
MOJIEpHi3allii opraHi3alliiHux Ta IHpOopMaIiHHUX
CTPYKTYP, BUKJIMKAHUX HEOOXITHICTIO BUPIIICHHS SIK
KOPOTKOCTPOKOBHX, TaK i JIOBTOCTPOKOBHX MTPo0IIeM
PO3BUTKY ITIANPHEMCTB 1 OpraHi3alliif , 110 € aKTyaIbHO
Yy Cy4acCHOMY CBITI.

KoHTponiHT y cHcTeMi MapKeTHHTY Mae€
BITOPSIIKYBATH B3a€MOBIJTHOCHHH BCEPEIMHI KOMITaHII,
B TIEpIIy Yepry MiXK YIPaBIiHCHKHM anapaToM i

BUPOOHHUYUMH MIAPO3ALIAMH, a TaKOX MIixk
KOMEPIIHHUMU i IPO3/iIaMHU 3 METOFO OLIIHKH BHECKY
KO)KHOTO MiAPO3MUIy B 3arajbHuil (hiHAHCOBUH
pesynbrat. [Ipu 1bOMY BIOPSAKYBaHHS BITHOCHH
BUCTYIAE OJTHIEIO 3 HAWOLIBIIT BaXKJIMBUX MIEPEITYMOB,
TIPH SIKiH y KEPIBHUKIB PI3HUX PiBHIB BAHUKHE peajbHa
noTpeda B KOHTPOIIHTY JUIsl TPHHHSTTS OTIEPaTHBHUX
1 cTpaTeriuHMX pilleHb IJs 3a0e3MmeucHHs
e(eKTUBHOI JiSTILHOCTI B yMOBaX pUHKY.
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AHHOTaNuA

HUpuna Yepoanyesa, Cmenan Kowxapos

OCOBEHHOCTH UCITOJIB30BAHUSA KOHTPOJIJIMHI'A B CUCTEME
COBPEMEHHOTI'O YIIPABJIEHUS MAPKETHUHI'OM

Paccxwampueaemc;z MECMO KOHmMpOJ/IUHeA 8 cucmeme ynpasierHusl MapkemuHeoeozZ 0esamenbHOCmbIO
u yciosus, Komopbvle mocyni obecneyums 3d)d)€Kmu€H0€ UCnoa1b306arnuUe cucmemovl KOHmpoJiiunea 60
6cex acnekmax d)yHKL[UOHUPOGCZHM}Z COBPDEMEHHO2O npednpuﬂmuﬂ HA pblHKe.

Knroueswvie cnosa: Mapkemurne, cucmema ynpaeieHusl mapKemuHecom, KORmpoJjauHre.

Summary

Irina Cherdantseva, Spephan Koshkarov

FEATURES OF CONTROLLING IN MODERN MARKETING MANAGEMENT

This article examines the place of controlling in the management of marketing activities and
conditions that can make effective use of the system of controlling all aspects of the functioning of a

modern enterprise market.

Keywords: marketing, system of marketing management, controlling.
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