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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äåðæàâíà 
ô³ñêàëüíà ñëóæáà Óêðà¿íè (äàë³ – ÄÔÑ) º 
öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, 
ÿêèé ðåàë³çóº äåðæàâíó ïîäàòêîâó ïîë³òèêó, 
äåðæàâíó ïîë³òèêó ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ìèò-
íî¿ ñïðàâè [1, 1507]. Ðåàë³çóþ÷è äåðæàâíó 
ïîë³òèêó â ñôåð³ àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â, 
îðãàíè ÄÔÑ, ç ïîì³æ âèêîíàííÿ ³íøèõ çà-
âäàíü, çàáåçïå÷óþòü òà îðãàí³çîâóþòü íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî 
äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè» [2] òà â ìåæàõ ñâî¿õ ïîâíîâà-
æåíü, ùî çàçíà÷åíî â Ïîëîæåíí³ ïðî öåé 
îðãàí, çàòâåðäæåíîìó ïîñòàíîâîþ Êàá³íå-
òó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 21 òðàâíÿ 2014 ð.  
¹ 236 [1, 1507]. ßê ³ áóäü-ÿêèé îðãàí âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè, ÄÔÑ º ñóá’ºêòîì íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ÿê ðåçóëüòàòó 
çä³éñíåííÿ éîãî ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà 
íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ òà/àáî 
îáîâ’ÿçê³â ô³çè÷íèõ àáî þðèäè÷íèõ îñ³á ó 
âèïàäêó çâåðíåííÿ òàêèõ îñ³á ³ç çàÿâîþ, 
â³äïîâ³äíî äî ï³äñòàâ òà ïîðÿäêó, âèçíà÷å-
íîìó Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè». 

Çà îô³ö³éíèìè äàíèìè ÄÔÑ, ïðîòÿãîì 
2014 ðîêó öèì îðãàíîì ô³çè÷íèì òà þðè-
äè÷íèì îñîáàì-ïëàòíèêàì ïîäàòê³â íàäàíî 
3,9 ìëí. ïîñëóã, çîêðåìà ãðîìàäÿíè îòðè-
ìàëè 1,78 ìëí. êàðòîê ïëàòíèêà ïîäàòê³â 
(³äåíòèô³êàö³éí³ êîäè); ï³äïðèºìöÿì âèäà-
íî 330 òèñ. ñâ³äîöòâ ïëàòíèêà ºäèíîãî ïî-
äàòêó; çàðåºñòðîâàíî 259,5 òèñ. êíèã îáë³êó 

ðîçðàõóíêîâèõ îïåðàö³é; íàäàíî 243,3 òèñ. 
äîâ³äîê ïðî â³äñóòí³ñòü çàáîðãîâàíîñò³ ç 
ïëàòåæ³â äî áþäæåòó, ùî êîíòðîëþþòüñÿ 
îðãàíàìè äîõîä³â ³ çáîð³â [3]. Íà ñüîãîä-
í³ îðãàíàìè ÄÔÑ íàäàºòüñÿ 96 àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã (61 ïîäàòêîâà òà 35 ìèòíèõ). 
Ïðîòÿãîì 2014 ðîêó îðãàíàìè ÄÔÑ íàäàíî 
ïîíàä 3,6 ìëí. àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [4].

Ìåòà. Òàêèì ÷èíîì, íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã º îäí³ºþ ³ç ïðîâ³äíèõ ôîðì 
ä³ÿëüíîñò³ ÄÔÑ, ÿêà ïîòðåáóº íàëåæíîãî 
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ òà âèíàéäåííÿ ä³-
ºâèõ ìåõàí³çì³â îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ç îãëÿäó íà öå, â 
ìåæàõ äàíî¿ íàóêîâî¿ ñòàòò³ ìè ñïðîáóâàëè 
âèçíà÷èòè îêðåì³ íàïðÿìêè óäîñêîíàëåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ÄÔÑ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Óäî-
ñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÄÔÑ ùîäî íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ïîäàòê³â, 
ìèòíèõ çáîð³â òà ïëàòåæ³â ìàº çä³éñíþâà-
òèñü ó äâîõ íàïðÿìêàõ: íîðìàòèâíîìó òà 
îðãàí³çàö³éíîìó. Íàïðÿìêè óäîñêîíàëåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ÄÔÑ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, äëÿ òîãî ùîá ìàòè íàëåæíó 
ðåàë³çàö³þ, ïîâèíí³ áóòè íîðìàòèâíî çàêð³-
ïëåí³ ó â³äïîâ³äí³é êîíöåïö³¿ ðåôîðìóâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ öüîãî îðãàíó âçàãàë³.

Ðàí³øå òàêà êîíöåïö³ÿ áóëà ðîçðîáëåíà 
ó ôîðì³ ïðîåêòó «Ìîäåðí³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ 
ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè-1» (ðåàë³çà-
ö³ÿ çàâåðøåíà ó ÷åðâí³ 2012 ðîêó) [5] òà 



44 Ñåð³ÿ Þðèäè÷í³ íàóêè

Âèïóñê 1. Òîì 3. 2015

ðåôîðìóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ìèòíî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè «Îáëè÷÷ÿì äî ëþäåé» [6], ùî áóëè 
ðîçðîáëåí³ íà âèêîíàííÿ Ïðîãðàìè åêî-
íîì³÷íèõ ðåôîðì íà 2010–2014 ðîêè «Çà-
ìîæíå ñóñï³ëüñòâî, êîíêóðåíòîñïðîìîæíà 
åêîíîì³êà, åôåêòèâíà äåðæàâà» [7], ÿêà âè-
çíà÷àëà îñíîâí³ ö³ë³ òà íàïðÿìè ðåôîðìó-
âàííÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè, ð³÷í³ íàö³îíàëüí³ 
ïëàíè ä³é, ñïðÿìîâàí³ íà âèêîíàííÿ Ïðî-
ãðàìè åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì, ó òîìó ÷èñë³ ó 
ñôåð³ ïîäàòê³â, ìèòíèõ çáîð³â òà ïëàòåæ³â. 
Ó í³é áóëî âèçíà÷åíî äåòàëüíó ðåãëàìåí-
òàö³þ çàõîä³â ³ç ìîäåðí³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïî-
äàòêîâî¿ ñëóæáè â ö³ëîìó, ³ ùîäî îðãàí³çàö³¿ 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çîêðåìà: 
ñòâîðåííþ ñèñòåìè ïðèéìàííÿ ïîäàòêîâî¿ 
çâ³òíîñò³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³; çàáåçïå-
÷åííÿ ïðîçîðîñò³, êîìïåòåíòíîñò³, ïåðåä-
áà÷óâàíîñò³ òà íåóïåðåäæåíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè çàâäÿêè íàäàííþ ñâî-
º÷àñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîñëóã ïëàòíèêàì ïî-
äàòê³â, ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ïðèéìàííÿ 
ïîäàòêîâî¿ çâ³òíîñò³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿ-
ä³; ðîçðîáêó ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíî¿ âçà-
ºìîä³¿ ç ì³í³ñòåðñòâàìè òà â³äîìñòâàìè ç 
ìåòîþ ñïðîùåííÿ äîñòóïó äî ¿õ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â äëÿ ïðèøâèäøåííÿ íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [8]. Îäíàê äàíà 
êîíöåïö³ÿ áóëà ðåàë³çîâàíà ëèøå ÷àñòêîâî, 
ïðî ùî ñâ³ä÷àòü ìàòåð³àëè çâ³òó ïðî âèêî-
íàííÿ ïëàíó ðîáîòè Äåðæàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè íà 2014 ð³ê, â³äïîâ³äíî äî 
ÿêîãî äëÿ âèêîíàííÿ êîíöåïö³¿ ðåôîðìó-
âàííÿ ÄÔÑ áóëî çä³éñíåíî òàêå: 1) ñïðîùå-
íî ïðîöåäóðó âçÿòòÿ íà îáë³ê ñóá’ºêò³â ãî-
ñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ â îäíîìó 
îðãàí³ çà ïðèíöèïîì îðãàí³çàö³éíî¿ ºäíîñò³ 
ðåºñòðàö³éíèõ ïðîöåäóð, çîêðåìà çàáåçïå-
÷åíî: âçÿòòÿ/çíÿòòÿ ç îáë³êó îñ³á ÿê ïëàòíè-
ê³â ïîäàòê³â ³ ÿê ïëàòíèê³â ºäèíîãî âíåñêó 
çà ïðèíöèïîì «ºäèíîãî â³êíà», âêëþ÷åííÿ 
¿õ äî â³äïîâ³äíèõ ðåºñòð³â; 2) íàëàãîäæåíî 
ðîáîòó ùîäî ïîäàííÿ çâ³òíîñò³ ïëàòíèêàìè 
ïîäàòê³â â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, çîêðåìà 
÷åðåç öåíòðàë³çîâàíó ñèñòåìó îïðàöüîâà-
íî ïîíàä 87,96 ìëí. äîêóìåíò³â, íàä³ñëà-
íèõ ïëàòíèêàìè â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³; 
3) ïðèéíÿòî íàêàçè ÄÔÑ â³ä 19.12.2014 
¹ 381 «Ïðî çàòâåðäæåííÿ òåõíîëîã³÷íèõ 
êàðòîê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» [9] òà â³ä 
10.12.2014 ¹ 360 «Ïðî çâ³òóâàííÿ ó ñôåð³ 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» [10].

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî íà ñüîãîäí³ êîìïëåê-
ñíà ïðîãðàìà ðåôîðìóâàííÿ ö³º¿ ñëóæáè íà 
æàëü â³äñóòíÿ. Íàòîì³ñòü íàïðÿìêè ä³ÿëüíî-
ñò³ ÄÔÑ, ó òîìó ÷èñë³ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, âèçíà÷åí³ ó äâîõ äîêó-
ìåíòàõ: Ïëàí³ ðîáîòè Äåðæàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè íà 2015 ð³ê, çàòâåðäæåíî-
ìó ì³í³ñòðîì ô³íàíñ³â Óêðà¿íè â³ä 30 ñ³÷íÿ 
2015 ðîêó (äàë³ – Ïëàí ðîáîòè ÄÔÑ) [11] 
òà Ïëàíó çàõîä³â ÄÔÑ Óêðà¿íè ç âèêîíàí-

íÿ Ïðîãðàìè ä³ÿëüíîñò³ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè òà Êîàë³ö³éíî¿ óãîäè ó 2015 ðîö³, 
çàòâåðäæåíîìó ãîëîâîþ ÄÔÑ [12]. Îäíàê 
ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî êëþ÷îâ³ íàïðÿìêè óäî-
ñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÄÔÑ ùîäî íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó öèõ äîêóìåíòàõ, 
íà æàëü, íå âèçíà÷åí³. 

Ó òîé æå ÷àñ â Ïëàí³ ðîáîòè ÄÔÑ, â 
ðîçä³ë³ 11, âèçíà÷åíî íåîáõ³äí³ñòü âïðî-
âàäæåííÿ íîâèõ òà âäîñêîíàëåííÿ íàÿâ-
íèõ åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â îáñëóãîâóâàííÿ 
ïëàòíèê³â ïîäàòê³â; êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ 
öåíòð³â îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â (äàë³ –  
ÖÎÏ); îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ òà 
ñâîº÷àñí³ñòþ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã ï³äðîçä³ëàìè ÄÔÑ òà ¿¿ òåðèòîð³àëü-
íèìè îðãàíàìè; àíàë³çó òà óçàãàëüíåííÿ 
ïðîáëåìíèõ ïèòàíü ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ÖÎÏ, 
ï³äãîòîâêà ïðîïîçèö³é ùîäî âäîñêîíàëåí-
íÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 
ï³äòðèìêè â àêòóàëüíîìó ñòàí³ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òà òåõíîëîã³÷íèõ êàðòîê àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, ðîçðîáëåíèõ â³äïîâ³äíî äî 
âèìîã Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâ-
í³ ïîñëóãè»; îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ùîäî íà-
ïîâíåííÿ, ï³äòðèìêè â àêòóàëüíîìó ñòà-
í³ ðîçä³ëó «Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» íà 
îô³ö³éíîìó âåá-ïîðòàë³ ÄÔÑ Óêðà¿íè, à 
òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ ç ªäèíèì 
äåðæàâíèì ïîðòàëîì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã òà Ðåºñòðîì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
â³äïîâ³äíî äî âèìîã Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè»; çàáåçïå÷åííÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ òà ñóïðîâîäæåííÿ àêòèâ-
íîãî ìåðåæåâîãî îáëàäíàííÿ òà îáëàäíàí-
íÿ ²Ð-òåëåôîí³¿ ëîêàëüíî¿ ³ êîðïîðàòèâíî¿ 
ìåðåæ³, ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
ñèñòåì òà àêòèâíîãî ìåðåæåâîãî îáëàäíàí-
íÿ âóçëà äîñòóïó äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò ÄÔÑ; 
ñóïðîâîäæåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì; 
ñóïðîâîäæåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ ³ç ôîðìóâàííÿ òà ïîäàííÿ ïëàòíèêàìè 
ïîäàòê³â ïîäàòêîâî¿ çâ³òíîñò³ òà ðåºñòðó 
îòðèìàíèõ òà âèäàíèõ ïîäàòêîâèõ íàêëàä-
íèõ äî îðãàí³â ÄÔÑ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ 
çàñîáàìè òåëåêîìóí³êàö³éíîãî çâ’ÿçêó. Îð-
ãàí³çàö³ÿ òà êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì äàíèõ 
çàõîä³â ïîêëàäàºòüñÿ íà Äåïàðòàìåíò ðå-
ºñòðàö³¿ ïëàòíèê³â òà åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â 
ÄÔÑ Óêðà¿íè [13, ñ. 225-229; 14].

Òèì ÷àñîì, â äðóãîìó äîêóìåíò³ çàçíà÷å-
íî ëèøå ïðî âïðîâàäæåííÿ íîâî¿ ñèñòåìè 
àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòêó íà äîäàíó âàðò³ñòü 
øëÿõîì ñòâîðåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ï³ä-
ñèñòåìè åëåêòðîííîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ ïî-
äàòêó íà äîäàíó âàðò³ñòü ²ÒÑ «ªäèíå â³êíî 
ïîäàííÿ åëåêòðîííî¿ çâ³òíîñò³» [7].

Ç îãëÿäó íà âàæëèâ³ñòü ðåàë³çàö³¿ îäí³-
º¿ ³ç ôóíêö³é áóäü-ÿêîãî ñóá’ºêòà ïóáë³÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ îðãàí³â ÄÔÑ, à 
ñàìå íåîáõ³äíîñò³ íàäàííÿ ÿê³ñíèõ àäì³í³-
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ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì, ââàæàºìî, 
ùî â ÄÔÑ ìàº áóòè ðîçðîáëåíà Ïðîãðàìà 
óäîñêîíàëåííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â, ÿêà ìàº âêëþ-
÷àòè òàê³ îñíîâí³ ïîëîæåííÿ: 1) ïåðåäáà÷à-
òè çàïðîâàäæåííÿ â ïðàêòèêó ºâðîïåéñüêèõ 
ñòàíäàðò³â ³ íîðì, ùî ïåðåäóñ³ì ñïðèÿòèìå 
ì³í³ì³çàö³¿ ëþäñüêîãî ôàêòîðà ó ïîäàòêîâ³é 
ñôåð³, à â³äòàê, ³ çìåíøåííþ êîðóïö³éíèõ ðè-
çèê³â, ë³êâ³äàö³þ áàãàòîëþäíèõ ÷åðã, ÿê³ çìó-
øåí³ äîëàòè ï³äïðèºìö³, íåîáîâ’ÿçêîâ³ñòü ¿õ 
ñèñòåìàòè÷íèõ â³çèò³â äî ³íñïåêòîðà, îáìå-
æåííÿ ðàìîê áþðîêðàòè÷íî¿ òÿãàíèíè ïðè 
îòðèìàíí³ ð³çíîãî ðîäó äîâ³äîê, ïðîçîð³ñòü 
³ îïåðàòèâí³ñòü ïðîâåäåííÿ çâ³ðêè ùîäî 
ïëàò³æíèõ çîáîâ’ÿçàíü òîùî; 2) ìàº áóòè 
ñòâîðåíî òà çàáåçïå÷åíî íàëåæíå ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ï³äðîçä³ë³â –  
öåíòð³â îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â (íàäàë³ –  
ÖÎÏ); 3) îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè ðîáîòè 
ÖÎÏ ìàþòü áóòè: îð³ºíòàö³ÿ íà ïëàòíèêà 
òà íåóïåðåäæåí³ñòü; ââ³÷ëèâ³ñòü òà äîáðî-
çè÷ëèâ³ñòü, íàäàííÿ ïîâíî¿ òà äîñòîâ³ðíî¿ 
³íôîðìàö³¿, íàäàííÿ ïîñëóã ó ìàêñèìàëü-
íî ñòèñë³ ñòðîêè (íå á³ëüø 10 õâ. íà îäíå 
ñòàíäàðòèçîâàíå ïèòàííÿ); 4) îðãàí³çàö³þ 
òà ñïðÿìóâàííÿ â³äâ³äóâàííÿ ïëàòíèêàìè 
ïîäàòê³â ÖÎÏ ìàþòü áåçïîñåðåäíüî çä³éñ-
íþâàòè êîíñóëüòàíòè-ìîäåðàòîðè ï³äðîç-
ä³ë³â îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â 
äåðæàâíèõ ïîäàòêîâèõ ³íñïåêö³é; 5) ÖÎÏ 
ìàþòü ñïðèÿòè ôîðìóâàííþ êë³ºíòîîð³ºí-
òîâíî¿ ñèñòåìè àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â òà 
ï³äâèùåííþ ð³âíÿ ¿õ äîáðîâ³ëüíî¿ ñïëàòè 
äî áþäæåòó, ³ ÿê ðåçóëüòàò – çàáåçïå÷åí-
íÿ ïîâíîòè ³ ñâîº÷àñíîñò³ íàäõîäæåííÿ ïî-
äàòê³â ³ çáîð³â äî äåðæàâíîãî òà ì³ñöåâîãî 
áþäæåò³â, òà åêîíîì³÷íà ñòàá³ëüí³ñòü ðåã³-
îíó òà äåðæàâè â ö³ëîìó. Â öüîìó êîíòåê-
ñò³ îñíîâíèìè ñòðàòåã³÷íèìè íàïðÿìêàìè 
â ðîáîò³ ÖÎÏ òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â ÄÔÑ 
ìàº áóòè: âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèïó åêñòå-
ðèòîð³àëüíîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â; 
îïòèì³çàö³ÿ ïðîöåñ³â íàäàííÿ ïîñëóã ïëàò-
íèêàì ó íàïðÿìêó ðîçøèðåííÿ äèñòàíö³é-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ì³í³ì³çàö³¿ îñîáèñòèõ 
çâåðíåíü ïëàòíèê³â; ñïðîùåííÿ ïðîöåäóð 
íàäàííÿ ïîñëóã; ðîçâèòîê åëåêòðîííèõ 
ñåðâ³ñ³â (ïðèêëàäè ³íñòðóìåíò³â: ðîçøè-
ðåííÿ ôóíêö³îíàëüíîñò³ «Åëåêòðîííîãî êà-
á³íåòó ïëàòíèêà ïîäàòê³â» [15], ðîçøèðåííÿ 
ïåðåë³êó îíëàéí-ñåðâ³ñ³â òîùî); ðîçâèòîê 
òåëåôîííèõ ñåðâ³ñ³â (ïðèêëàäè ³íñòðóìåí-
ò³â: âïðîâàäæåííÿ «Ñòàíäàðòó òåëåôîííîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ», ÿêèé âêëþ÷àº îòðèìàííÿ 
SMS ïîâ³äîìëåíü, àäàïòàö³ÿ âåá-ïîðòàëó 
ÄÔÑ äëÿ êîðèñòóâà÷³â ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî-
¿â); ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ; 6) 
ìàº áóòè ñòâîðåíî ñèñòåìó ñåðòèô³êàö³¿ 
êëþ÷³â òà åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó 
äëÿ çä³éñíåííÿ â îí-ëàéí ðåæèì³ íå ëèøå 
ïîäàòêîâèõ, à é ìèòíèõ ïðîöåäóð. Çàäëÿ 

öüîãî ìàº áóòè ïðîâåäåíà ðîáîòà ùîäî 
ðåàë³çàö³¿ òàêèõ ñåðâ³ñ³â äëÿ ïëàòíèê³â: 
àäàïòàö³ÿ «Åëåêòðîííîãî êàá³íåòó ïëàòíèêà 
ïîäàòê³â» äëÿ ïîòðåá ô³çè÷íèõ îñ³á; ñòâî-
ðåííÿ åëåêòðîííîãî ñåðâ³ñó «Âåá-çàïèñ íà 
ïðèéîì», ñòâîðåííÿ åëåêòðîííîãî ñåðâ³ñó 
«²íñïåêòîð-îíëàéí».

Íàïðÿìàìè îðãàí³çàö³éíîãî òà ìàòåð³-
àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ Ïðîãðàìè 
óäîñêîíàëåííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ïëàòíèêàì ïîäàòê³â îðãàíàìè ÄÔÑ 
ìàþòü ñòàòè ñòâîðåííÿ òåõí³÷íèõ ìîæëè-
âîñòåé äëÿ ðîçâèòêó äèñòàíö³éíîãî îáñëó-
ãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â çàñîáîì ðîç-
âèòêó åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â. Ó ïåðøó ÷åðãó 
öå ñòîñóºòüñÿ çàïðîâàäæåííÿ «åëåêòðî-
ííîãî êàá³íåòó ïëàòíèêà ïîäàòê³â» (äàë³ –  
ÅÊÏÏ), ÿê íîâîãî åëåêòðîííîãî ñåðâ³ñó 
âåá-ïîðòàëó ÄÔÑ, ÿêèé çà äîïîìîãîþ ñïå-
ö³àëüíîãî ³íñòðóìåíòà äîñòóïó (íàïðèêëàä, 
åëåêòðîííî¿ êàðòêè ïëàòíèêà ïîäàòê³â) ç 
âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííî-öèôðîâîãî ï³ä-
ïèñó äîçâîëÿº ïëàòíèêó ïîäàòê³â ïðàöþ-
âàòè ç îðãàíàìè ÄÔÑ ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî 
÷àñó [16, ñ. 330-332]. Òàêèì ÷èíîì ïëàòíèê 
ïîäàòê³â áåç âèêîðèñòàííÿ êë³ºíòñüêîãî çà-
ñòîñóâàííÿ ìàòèìå çìîãó: ï³äãîòóâàòè, çà-
ïîâíèòè òà íàä³ñëàòè ïîäàòêîâó çâ³òí³ñòü 
â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³; ïåðåãëÿäàòè äàí³ 
êàðòêè îñîáîâîãî ðàõóíêó ïðî ñòàí ðîçðà-
õóíê³â ç áþäæåòîì (íàðàõîâàíî, ñïëà÷åíî, 
ïåðåïëàòà, ïîäàòêîâèé áîðã, øòðàôí³ (ô³-
íàíñîâ³) ñàíêö³¿, ïåíÿ); ôîðìóâàòè òà çà-
ïîâíþâàòè ïëàò³æí³ äîêóìåíòè ùîäî ñïëàòè 
ïîäàòê³â, çáîð³â òà ³íøèõ ïëàòåæ³â äî áþ-
äæåòó; çä³éñíþâàòè ñïëàòó ïîäàòê³â, çáîð³â 
òà ³íøèõ ïëàòåæ³â äî áþäæåòó çà äîïîìî-
ãîþ áàíê³âñüêèõ ñèñòåì òèïó ²íòåðíåò-áàí-
ê³íã; îòðèìóâàòè êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè (ó 
ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó àáî çà ïîïåðåäíüî 
íàä³ñëàíèìè ïèòàííÿìè), çàìîâëÿòè òà îò-
ðèìóâàòè àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè.

Òàêîæ º íàãàëüíà ïîòðåáà â çàïðîâàäæå-
í³ åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â «²íñïåêòîð-îíëàéí» 
òà «Âåá-çàïèñ íà ïðèéîì» [17, ñ. 70-73]. 
Åëåêòðîííèé ñåðâ³ñ «²íñïåêòîð-îíëàéí» –  
öå ñï³ëêóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â òåðèòîð³àëü-
íèõ îðãàí³â ÄÔÑ ç ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþ-
âàííÿ òà ãðîìàäÿíàìè ÷åðåç ²íòåðíåò, íà-
äàííÿ çàïèò³â òà â³äïîâ³äåé â åëåêòðîííîìó 
âèãëÿä³ ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííîãî ï³ä-
ïèñó ÿê ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ, òàê ³ 
ïîñàäîâèìè îñîáàìè òåðèòîð³àëüíèõ îð-
ãàí³â ÄÔÑ. Åëåêòðîííèé ñåðâ³ñ «Âåá-çà-
ïèñ íà ïðèéîì» – öå çàïèñ íà ïðèéîì äî 
³íñïåêòîðà ÷åðåç îô³ö³éíèé ïîðòàë ÄÔÑ. 
Ñåðâ³ñ äîçâîëèòü ïëàòíèêàì (ãðîìàäÿíàì 
òà ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ) çàçäàëåã³äü 
ñïëàíóâàòè ñâ³é â³çèò äî ïîäàòêîâî¿ ³íñïåê-
ö³¿, â òîìó ÷èñë³ íà ïðèéîì äî êåð³âíèöòâà, 
³ çâåñòè äî ì³í³ìóìó ÷àñ î÷³êóâàííÿ â ÷åðç³, 
ïðè öüîìó çàâàíòàæåí³ñòü ÖÎÏ îïòèì³çó-
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ºòüñÿ. Îäíàê ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî, ÿê öå íå 
çâó÷èòü áàíàëüíî, çàçíà÷åíå âèùå âèìàãàº 
çíà÷íîãî ïåðåîñíàùåííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõ-
í³÷íî¿ áàçè ÖÎÏ, ó òîìó ÷èñë³ ñó÷àñíîþ 
êîìï’þòåðíîþ òåõí³êîþ, ùî ïîòðåáóº íà-
ëåæíîãî ô³íàíñóâàííÿ öüîãî íàïðÿìêó ä³-
ÿëüíîñò³ ÄÔÑ [18, ñ. 106-109].

Çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ îðãàíàìè ÄÔÑ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ó 
ñôåð³ ïîäàòê³â, ìèòíèõ çáîð³â òà ïëàòå-
æ³â çà äîïîìîãîþ ²Ò-òåõíîëîã³é íà äàíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â 
Óêðà¿í³, íà íàøó äóìêó, ìîæå ìàòè ì³ñöå çà 
òàêèõ óìîâ: 1) çáåðåæåííÿ ïàðàëåëüíîãî 
³ñíóâàííÿ öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã òà ºäèíèõ äîçâ³ëüíèõ öåíòð³â (³ç 
÷³òêèì ðîçìåæóâàííÿì ñôåðè ä³ÿëüíîñò³) ÿê 
áàçîâèõ åëåìåíò³â ³íôðàñòðóêòóðè íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. ÖÍÀÏè òà ªÄÖ 
ìàþòü íå ëèøå ïðèéìàòè ³ âèäàâàòè äîêó-
ìåíòè çà ðåçóëüòàòàìè íàäàííÿ ïîñëóã, à 
òàêîæ ìîæóòü âèêîíóâàòè ôóíêö³þ ï³äòâåð-
äæåííÿ äîêóìåíò³â, îòðèìàíèõ ãðîìàäÿ-
íàìè ç äåðæàâíèõ ðåºñòð³â òà áàç äàíèõ. 
Ó âèïàäêó ðåàë³çàö³¿ äàíî¿ àëüòåðíàòèâè 
ãðîìàäÿíè çìîæóòü îòðèìóâàòè ïîñëóãè çà 
äîïîìîãîþ ²Ò-òåõíîëîã³é âèêëþ÷íî ó ïðèì³-
ùåííÿõ ÖÍÀÏ àáî ªÄÖ. Ñàìîñò³éíî ãðîìà-
äÿíè îòðèìàþòü ìîæëèâ³ñòü ëèøå ïåðåãëÿ-
äàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ñåáå ó äåðæàâíèõ 
ðåºñòðàõ òà áàçàõ äàíèõ. Íà äàíèé ÷àñ àä-
ì³í³ñòðàòîðè âæå ìàþòü ïîâíîâàæåííÿ äëÿ 
ïîñâ³ä÷åííÿ êîï³é äîêóìåíò³â çàÿâíèêà. Ïðè 
öüîìó ðåçóëüòàò ïîñëóãè, îòðèìàíî¿ çà äî-
ïîìîãîþ ²Ò-òåõíîëîã³é, íå ìàº â³äð³çíÿòèñÿ 
â³ä ïîñëóãè, îòðèìàíî¿ òðàäèö³éíî, é â³ä-
ïîâ³äíî, ìàòèìå òàêó ñàìó þðèäè÷íó ñèëó. 
Äîäàòêîâî ÖÍÀÏè òà ªÄÖ ìîæóòü íàäàâà-
òè ãðîìàäÿíàì òà ï³äïðèºìöÿì çàõèùåí³ 
ñêðèíüêè åëåêòðîííî¿ ïîøòè äëÿ ëèñòóâàí-
íÿ ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè, ïîäàííÿ äåêëà-
ðàö³¿ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, ôîðìóâàííÿ 
òà îòðèìàííÿ âèïèñîê ç ðåºñòð³â ³ç çàñâ³ä-
÷åííÿì äàíèõ ïå÷àòêîþ àäì³í³ñòðàòîðà. 
Âðàõîâóþ÷è, ùî íå âñ³ äîêóìåíòè ãðîìàäÿí 
ïåðåâåäåí³ â åëåêòðîííèé ôîðìàò, ÖÍÀÏè 
òà ªÄÖ ìîæóòü ï³ä ÷àñ ïðèéîìó äîêóìåí-
ò³â ïåðåâîäèòè ¿õ â åëåêòðîííó ôîðìó, ùî 
ñïðîñòèòü ïîäàëüø³ ïðîöåäóðè òà íå âè-
ìàãàòèìå ïîâòîðíîãî ïîäàííÿ êîï³é äîêó-
ìåíò³â (íàïðèêëàä, ïðî îñâ³òó, ³íâàë³äí³ñòü, 
íàãîðîäè òîùî). Çà òàêîãî ðîçâèòêó ïîä³é 
ÖÍÀÏè áóäóòü íàäàâàòè ïîñëóãè âèêëþ÷íî 
ãðîìàäÿíàì, à ªÄÖ – ñóá’ºêòàì ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; 2) íàñòóïíèì êðîêîì ñòà-
íå ìàñøòàáíà åëåêòðîí³çàö³ÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ãðîìàäÿíàì 
òà á³çíåñó ³ç ïîñë³äîâíèì îá’ºäíàííÿì 
îáîõ ðåñóðñ³â ï³ä ºäèíîþ ñòðóêòóðîþ; 3) 
³íøèì âàð³àíòîì ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëå-
ìè º ñòâîðåííÿ îí-ëàéí ñåðâ³ñ³â íà ñàéòàõ 
ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 

àáî ¿õ â³äîì÷èõ ÖÍÀÏ³â, ÿê³ áóäóòü íàäàâàòè 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè âèêëþ÷íî òèõ îð-
ãàí³â âëàäè, ÿê³ ¿õ óòâîðèëè. Ïåâíîþ ì³ðîþ 
òàêèé âàð³àíò ìîæå áóòè åôåêòèâíèì ó êî-
ðîòêîñòðîêîâîìó ïåð³îä³. ×àñòèíà îðãàí³â 
âëàäè ìîæå ñàìîñò³éíî ñôîðìóâàòè òà íà-
ëàãîäèòè á³ëüø åôåêòèâíó ñèñòåìó íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ó äîâãîñòðîêîâî-
ìó ïåð³îä³ òàêèé ï³äõ³ä íå áóäå åôåêòèâ-
íèì, áî â³í íå â³äïîâ³äàº êîíöåïö³¿ «ºäèíî-
ãî â³êíà» äëÿ óñ³õ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 
Òàêîæ â³í ïðèçâåäå äî çíà÷íîãî çá³ëüøåí-
íÿ âèäàòê³â ç Äåðæàâíîãî áþäæåòó íà ôîð-
ìóâàííÿ â³äîì÷èõ ÖÍÀÏ³â, ¿õ îáëàøòóâàííÿ, 
ï³äãîòîâêó ïåðñîíàëó òîùî. Ç ÷àñîì íåîá-
õ³äíî áóäå ïåðåâîäèòè âñ³ â³äîì÷³ ÖÍÀÏè ç 
¿õ åëåêòðîííèìè ïîñëóãàìè ó ºäèíó «ñòðóê-
òóðó», ùî ïðèçâåäå äî íîâèõ ïðîáëåì ïå-
ðåõ³äíîãî ïåð³îäó, òåõí³÷íî¿ íåìîæëèâîñò³ 
îá’ºäíàííÿ áàç äàíèõ, êîíôë³êò³â îáëàä-
íàííÿ, íåñóì³ñí³ñòü òîùî; 4) óäîñêîíàëåííÿ 
ðîáîòè ºäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (http://poslugy.gov.ua) 
ÿê ïîðòàëó, íà ÿêîìó áóäü-ÿêèé ãðîìàäÿíèí 
ìîæå îòðèìàòè óñ³ âèäè àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã áåç òåðèòîð³àëüíèõ àáî ³íøèõ îáìå-
æåíü. Òàêèé ï³äõ³ä íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ â³ä-
ïîâ³äàº êðàùèì çàêîðäîííèì ïðàêòèêàì 
îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã. Ïîä³áíà óí³ô³êàö³ÿ òà îá’ºä-
íàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã óñ³õ ñóá’ºê-
ò³â ¿õ íàäàííÿ ó ºäèíó ñòðóêòóðó äîçâîëÿº 
çàáåçïå÷èòè óí³âåðñàëüí³ñòü, åêñòåðèòîð³-
àëüí³ñòü äëÿ çàÿâíèê³â, çìåíøåííÿ ê³ëüêî-
ñò³ äîêóìåíò³â äëÿ çàÿâíèêà, íàëàãîäæåííÿ 
³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó ì³æ îðãàíàìè âëà-
äè, çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåøêîäíîãî òà ïî-
ñò³éíîãî äîñòóïó äî äåðæàâíèõ ðåºñòð³â òà 
áàç äàíèõ, ñêàñóâàííÿ çàéâèõ äîêóìåíò³â, 
äîâ³äîê, ïîñëóã òîùî. Íàéãîëîâí³øîþ ïå-
ðåâàãîþ äàíîãî âàð³àíòó º éîãî êîìïëåê-
ñí³ñòü, ÿêà äîçâîëèòü çàáåçïå÷èòè øâèäêèé 
ïåðåõ³ä äî ìàñøòàáíî¿ åëåêòðîí³çàö³¿ òà 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà äîïî-
ìîãîþ ²Ò-òåõíîëîã³é. Îñíîâíèìè óìîâàìè, 
íåîáõ³äíèìè äëÿ ðåàë³çàö³¿ äàíî¿ àëüòåðíà-
òèâè, º íàÿâí³ñòü ïîë³òè÷íî¿ âîë³ äëÿ ïåðå-
òâîðåíü, íåóõèëüíå äîòðèìàííÿ êîíöåïö³¿ 
«ºäèíîãî â³êíà» äëÿ óñ³õ âèä³â àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã áåç âèêëþ÷åíü òà îáìåæåíü, 
çàòâåðäæåííÿ âè÷åðïíîãî ïåðåë³êó àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ñòàíäàðò³â ¿õ íàäàí-
íÿ, çàïðîâàäæåííÿ äëÿ ãðîìàäÿí äîêóìåí-
òà ç â³äïîâ³äíèì íîñ³ºì ³íôîðìàö³¿, ÿêèé 
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ 
îñîáè ï³ä ÷àñ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã çà äîïîìîãîþ ²Ò-òåõíîëîã³é. Ðåàë³-
çàö³ÿ äàíîãî âàð³àíòó äîçâîëèòü íàëåæíèì 
÷èíîì îðãàí³çóâàòè ðîáîòó ºäèíîãî ïîðòà-
ëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çâåðòàòèñÿ çà 
ïîñëóãàìè çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíèõ ïðè-
ñòðî¿â, ïðîâîäèòè àíàë³ç ê³ëüêîñò³ ïîñëóã 
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òà ¿õ çàòðåáóâàíîñò³, âèçíà÷åííÿ ðåéòèíãó 
äëÿ ïåðøî÷åðãîâî¿ àâòîìàòèçàö³¿, ïîäî-
ëàííÿ òåðèòîð³àëüíèõ îáìåæåíü ³ ïîäàëü-
øå çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ ïðîíèêíåííÿ ìåðåæ³ 
²íòåðíåò ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³.

ßê âèñíîâîê, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî áóäü-
ÿêà êîíöåïö³ÿ º ïðîãðàìíèì äîêóìåíòîì 
ðîçâèòêó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí â ò³é ÷è ³íø³é 
ñôåð³, ³ ¿¿ âèêîíàííÿ ïåðåäáà÷àº, â òîìó 
÷èñë³, óäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíîãî áàçèñó 
¿õ ðåãóëþâàííÿ. 


