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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âûÿâëåíèþ ðîëè ïðîñîäèè â àêòóàëèçàöèè âåæëè-
âîñòè/íåâåæëèâîñòè â àíãëîÿçû÷íîì ôîðìàëüíîì è íåôîðìàëüíîì êîíô-
ëèêòíîì äèàëîãè÷åñêîì äèñêóðñå. 
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dialogiñal discourse. 

Key words: politeness, impoliteness, formal conflict dialogiñal discourse, in-
formal conflict dialogiñal discourse. 

Â äàííîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ýêñïåðèìåíòàëüíî-
ôîíåòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííîãî èçó÷åíèþ ðîëè ïðî-
ñîäèè â àêòóàëèçàöèè âåæëèâîñòè/íåâåæëèâîñòè â àíãëèéñêîì 
ôîðìàëüíîì è íåôîðìàëüíîì êîíôëèêòíîì äèàëîãè÷åñêîì äèñ-
êóðñå. 

Îáúåêòîì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàåò óñòíûé àíãëîÿçû÷íûé 
êîíôëèêòíûé äèàëîãè÷åñêèé äèñêóðñ. 

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðîñîäè÷åñêèå ñðåäñòâà (÷àñ-
òîòíûé è äèíàìè÷åñêèé ïàðàìåòð èíòîíàöèè) àêòóàëèçàöèè âåæëè-
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âîñòè/íåâåæëèâîñòè â àíãëîÿçû÷íîì êîíôëèêòíîì äèàëîãè÷åñêîì 
äèñêóðñå. 

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå ðîëè ïðîñîäèè (÷àñòî-
òíîãî è äèíàìè÷åñêîãî ïàðàìåòðîâ èíòîíàöèè) â àêòóàëèçàöèè êîì-
ìóíèêàòèâíîé âåæëèâîñòè/íåâåæëèâîñòè â àíãëîÿçû÷íîì ôîðìàëü-
íîì è íåôîðìàëüíîì êîíôëèêòíîì äèàëîãè÷åñêîì äèñêóðñå. 

Ïîñòàâëåííàÿ öåëü îáóñëîâèëà íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ ñëåäóþ-
ùèõ çàäà÷: 

– îáîáùèòü ñóùåñòâóþùèå äåôèíèöèè ïîíÿòèÿ “âåæëèâîñòü”, 
“íåâåæëèâîñòü”, “êîíôëèêòíûé äèñêóðñ”, “êîíôëèêòíûé äèàëîã”; 

– êëàññèôèöèðîâàòü èññëåäóåìûå êîíôëèêòíûå äèàëîãè÷åñêèå 
åäèíñòâà; 

– îõàðàêòåðèçîâàòü èíòîíàöèîííûå îñîáåííîñòè êàæäîé èç àíà-
ëèçèðóåìûõ ãðóïï êîíôëèêòíûõ äèàëîãè÷åñêèõ åäèíñòâ íà îñíîâå 
ñëóõîâîãî àíàëèçà; 

– âûÿâèòü ïðîñîäè÷åñêèå ïàðàìåòðû, ó÷àñòâóþùèå â ðåàëèçàöèè 
âåæëèâîñòè/íåâåæëèâîñòè â èññëåäóåìûõ êîíôëèêòíûõ äèàëîãè÷åñ-
êèõ åäèíñòâàõ íà îñíîâå àíàëèçà ìåëîäè÷åñêèõ è äèíàìè÷åñêèõ õà-
ðàêòåðèñòèê. 

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê îïèñàíèþ ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ, ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì îñòàíîâèòüñÿ íà ïîíèìàíèè âåæëèâîñòè 
â òðóäàõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ëèíãâèñòîâ. 

Îäíîé èç öåíòðàëüíûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîé ëèíãâèñòèêè ÿâ-
ëÿåòñÿ ìåæëè÷íîñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ, îáëèãàòîðíûì ýëåìåíòîì 
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ âåæëèâîñòü. Íà íàñòîÿùåì ýòàïå ðàçâèòèÿ ãóìà-
íèòàðíûõ íàóê ó÷åíûå åäèíîäóøíî ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè î òîì, ÷òî 
âåæëèâîñòü îòíîñèòñÿ ê ðàçðÿäó ñîöèàëüíûõ ôåíîìåíîâ, ðåãóëèðó-
þùèõ ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé ñ òåì, ÷òîáû îíî ïðî-
òåêàëî ðîâíî, ãëàäêî, óñïåøíî è áåñêîíôëèêòíî. Â ñâÿçè ñ ýòèì â 
ïîñëåäíèå ãîäû âåæëèâîñòü ñòàëà îáúåêòîì âíèìàíèÿ ìíîãèõ ó÷å-
íûõ â ðàçíûõ îòðàñëÿõ çíàíèé (ñîöèîëîãèè, ñîöèàëüíîé ïñèõîëî-
ãèè, àíòðîïîëîãèè) è ïðåæäå âñåãî — â ïàðàäèãìå ëèíãâèñòè÷åñêèõ 
íàóê. Òðóäû îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ îõâàòûâà-
þò øèðîêèé ñïåêòð ïðîáëåì, ïîñâÿùåííûõ ôåíîìåíó âåæëèâîñòè, 
â ÷àñòíîñòè ðàçëè÷íûì ïîäõîäàì ê åãî èññëåäîâàíèþ: âåæëèâîñòü 
ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàìêàõ ïîâåäåíèÿ â ñîöèóìå è ñîáëþäåíèÿ îïðå-
äåë¸ííûõ ïðàâèë îáùåíèÿ, ñ÷èòàþùèõñÿ õîðîøèìè ìàíåðàìè [1; 2]; 
ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçãîâîðíûõ ìàêñèì [3]; â ñâåòå òåîðèè “ñîõðàíåíèÿ 
ëèöà” [4]; êàê ïîâåäåíèå, íàïðàâëåííîå íà èçáåæàíèå êîíôëèêòà è 
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îáåñïå÷åíèå óñïåøíîé êîììóíèêàöèè [3; 5; 6]; êàê ôîí îáùåíèÿ, â 
êîòîðûé êîììóíèêàíòû ïðèâíîñÿò ñâîè óñëîâèÿ è èçìåíåíèÿ â çà-
âèñèìîñòè îò ñèòóàöèè [7]; êàê âíèìàíèå ê ÷óâñòâàì äðóãèõ [8; 9]; 
êàê îöåíêà àäðåñàòîì ïîâåäåíèÿ ãîâîðÿùåãî êàê âåæëèâîãî [10; 11]. 
Â íàøåé ðàáîòå âåæëèâîñòü ïîíèìàåòñÿ êàê ñîöèî-ïðàãìàòè÷åñêèé 
ôåíîìåí, ñïîñîáñòâóþùèé ðåãóëèðîâàíèþ ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ëþäåé ñ òåì, ÷òîáû îíî ïðîòåêàëî ðîâíî, ãëàäêî, óñïåøíî è 
áåñêîíôëèêòíî. Íåâåæëèâîñòü — ýòî àíòèïîä âåæëèâîñòè, ðåàêòèâ-
íîñòü ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè, íåñïîñîáíîñòü äåðæàòü ñåáÿ â ðàì-
êàõ âåæëèâîñòè; ýòî ïðîòèâîïîëîæíûé åé (âåæëèâîñòè) ôåíîìåí, 
ðåçóëüòàòîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ äèñãàðìîíèçàöèÿ îáùåíèÿ. 

Íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ èñ-
ñëåäîâàíèþ âåæëèâîñòè, êàê â Óêðàèíå, Ðîññèè, òàê è â Çàïàäíîé 
Åâðîïå, Àìåðèêå è ßïîíèè, ïðîáëåìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âåæëè-
âîñòè â êîíôëèêòíîì äèàëîãè÷åñêîì äèñêóðñå èçó÷åíà íåäîñòàòî÷íî. 
Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, îñîáåííîñòÿìè êîíôëèêòíîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, êîòîðîå â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè îñòàâàëîñü âíå 
íàó÷íûõ èíòåðåñîâ ëèíãâèñòîâ ïî ïðè÷èíå ñâîåé íåíîðìàòèâíîñòè, 
íåïðåäñêàçóåìîñòè è, çà÷àñòóþ, íåýòè÷íîñòè, ïîñêîëüêó êîíôëèêò-
íûé äèàëîã íå ÿâëÿåòñÿ ýòàëîíîì ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, îí ðàññìàòðè-
âàåòñÿ íå êàê îñîáåííûé âèä èíòåðàêöèè, à êàê ðåçóëüòàò íàðóøåíèÿ 
êîììóíèêàíòàìè óñòàíîâëåííûõ íîðì, ïîñòóëàòîâ ýôôåêòèâíîãî 
îáùåíèÿ. 

Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ äåôèíèöèé êîíôëèêòíîãî äèñêóðñà äàåò 
íàì âîçìîæíîñòü âûâåñòè ñîáñòâåííîå îïðåäåëåíèå äàííîãî ôåíî-
ìåíà. Òàêèì îáðàçîì, íà íàø âçãëÿä, êîíôëèêòíûé äèñêóðñ — ýòî 
ðàçíîâèäíîñòü äèàëîãè÷åñêîãî äèñêóðñà, êîòîðîìó ñâîéñòâåííà ðåà-
ëèçàöèÿ àíòèýòèêåòíûõ öåëåé, ïðîòèâîðå÷àùèõ ïîçèòèâíîé íàïðàâ-
ëåííîñòè îáùåíèÿ è âåäóùèõ ê äåñòàáèëèçàöèè îòíîøåíèé ó÷àñò-
íèêîâ êîììóíèêàöèè. Ïîä êîíôëèêòíûì äèàëîãîì ìû ïîíèìàåì 
âåðáàëüíî âûðàæåííîå ñòîëêíîâåíèå ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè, 
âûçâàííîå ïñèõîëîãè÷åñêèìè è/èëè êîììóíèêàòèâíûìè ïðè÷èíà-
ìè, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî îäíà èç ñòîðîí äåéñòâóåò â óùåðá äðóãîé. 

Èçó÷åíèå êîíôëèêòíîãî äèàëîãà âîçìîæíî ëèøü ïðè óñëîâèè ïî-
ëó÷åíèÿ áàçîâûõ çíàíèé î äèàëîãå âîîáùå. Êîíôëèêòíûé äèàëîã êàê 
âèä êîíôëèêòíîé êîììóíèêàöèè ðàññìàòðèâàåòñÿ â ëèíãâîïðàãìà-
òèêå ñ ïîçèöèé ïðàãìàòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ — Ïðèíöèïà Âåæëèâîñ-
òè è Ïðèíöèïà Ñîòðóäíè÷åñòâà, îòêëîíåíèå/ íåñîáëþäåíèå êîòîðûõ 
ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ðåãóëÿòîðîì êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 
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Ñòðóêòóðà êîíôëèêòíîãî äèàëîãà âêëþ÷àåò êîíôëèêòîïîðîæäàþ-
ùóþ è êîíôëèêòîðàçâèâàþùóþ ðåïëèêè, à êîíôëèêòóþùèå ñòîðîíû 
äåòåðìèíèðóþòñÿ êàê ñóáúåêò-èíèöèàòîð êîíôëèêòà è ñóáúåêò, âîâ-
ëåêàåìûé â êîíôëèêò. Êîíôëèêòíîìó äèàëîãó ñâîéñòâåííî îòñóòñ-
òâèå ñòàäèè çàâåðøåíèÿ äèàëîãà, ÷òî ñâÿçàíî ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè 
ôàêòîðàìè ïðè ðàçâèòèè êîíôëèêòà, êîãäà îäèí èç êîììóíèêàíòîâ 
çà÷àñòóþ ïðåêðàùàåò îáùåíèå. 

Ìàòåðèàëîì íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëè ñàóíäòðåêè ê 
÷åòûðåì àíãëîÿçû÷íûì ôèëüìàì. Îáùèé îáúåì ìàòåðèàëà ñîñòàâèë 
120 ñòðàíèö ñòàíäàðòíîãî òåêñòà À-4 (254 äèàëîãà, 228 ìèíóò çâó÷à-
ùåãî òåêñòà), èç êîòîðîãî áûë îòîáðàí ýêñïåðèìåíòàëüíûé ìàòåðèàë 
äëÿ àóäèòîðñêîãî è ýëåêòðîàêóñòè÷åñêîãî àíàëèçà (34 ìèíóòû çâó÷à-
ùåãî òåêñòà, 52 êîíôëèêòíûõ äèàëîãà). 

Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè êëàññèôèêàöèè ïðàêòè÷åñêîãî ìàòåðèà-
ëà íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ: 1) ñòåïåíü ôîðìàëüíîñòè îò-
íîøåíèé ìåæäó êîììóíèêàíòàìè è 2) âåæëèâîñòü/íåâåæëèâîñòü. 

Ïî ïåðâîìó êðèòåðèþ èññëåäóåìûå êîíôëèêòíûå äèàëîãè÷åñêèå 
åäèíñòâà ïîäðàçäåëÿëèñü íà ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå, à ïî âòî-
ðîìó — íà âåæëèâûå è íåâåæëèâûå. Òàêèì îáðàçîì, â äàííîé ðàáîòå 
ìû èññëåäóåì 4 òèïà êîíôëèêòíûõ äèàëîãè÷åñêèõ åäèíñòâ: âåæëèâûå 
ôîðìàëüíûå, íåâåæëèâûå ôîðìàëüíûå, âåæëèâûå íåôîðìàëüíûå è 
íåâåæëèâûå íåôîðìàëüíûå. 

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè áûë ïðîâåäåí àóäèòîðñêèé 
àíàëèç ìàòåðèàëà èññëåäîâàíèÿ, â çàäà÷è êîòîðîãî âõîäèëî âûÿâëå-
íèå ïðîñîäè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, ñëóæàùèõ äëÿ ðåàëèçàöèè âåæëèâîñ-
òè â àíãëîÿçû÷íîì êîíôëèêòíîì äèàëîãè÷åñêîì äèñêóðñå. 

Â àóäèòîðñêîì àíàëèçå ïðèíÿëè ó÷àñòèå ïðåïîäàâàòåëè, àñïèðàí-
òû è ñòóäåíòû ñòàðøèõ êóðñîâ ÐÃÔ ÎÍÓ èìåíè È. È. Ìå÷íèêîâà, 
ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ â îáëàñòè ôîíåòèêè (âñåãî 20 ÷åëîâåê). 

Â õîäå ýêñïåðèìåíòà àóäèòîðàì áûëî ïðåäëîæåíî îïðåäåëèòü, 
êàêèå ïðîñîäè÷åñêèå ñðåäñòâà (ìåëîäèÿ, ôðàçîâîå óäàðåíèå, òåìï, 
òåìáð, ãðîìêîñòü, âûñîòíûé óðîâåíü, ðèòì) ñëóæàò äëÿ âûðàæåíèÿ 
âåæëèâîñòè â àíãëîÿçû÷íîì ôîðìàëüíîì è íåôîðìàëüíîì êîíôëèê-
òíîì äèàëîãè÷åñêîì äèñêóðñå. 

Ðåçóëüòàòû àóäèòîðñêîãî àíàëèçà ïîêàçàëè, ÷òî ãëàâíûì ïðî-
ñîäè÷åñêèì ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè âåæëèâîñòè â êîíôëèêòíûõ 
äèàëîãàõ êàê ïðè ôîðìàëüíîì, òàê è ïðè íåôîðìàëüíîì îáùåíèè, 
ÿâëÿåòñÿ òåìï (33,4 % è 30 % ñîîòâåòñòâåííî). Ñëåäóþùèìè ïî ÷àñ-
òîòíîñòè ïðîñîäè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè âûðàæåíèÿ âåæëèâîñòè âû-
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ñòóïàþò â ôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ ìåëîäèÿ (23,8 %) è òåìáð (19,1 %), 
à â íåôîðìàëüíûõ — ìåëîäèÿ (25 %), ôðàçîâîå óäàðåíèå è òåìáð (ïî 
20 %). 

Ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî òåìï, ïî ìíåíèþ àóäèòîðîâ, ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì 
ïðîñîäè÷åñêèì ïàðàìåòðîì âûðàæåíèÿ âåæëèâîñòè/íåâåæëèâîñòè, 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ïîäðîáíåå îñòàíîâèòüñÿ íà õàðàêòå-
ðå âàðèàòèâíîñòè òåìïà â èññëåäóåìûõ äèàëîãàõ. 

Â ôîðìàëüíîì è íåôîðìàëüíîì âåæëèâîì îáùåíèè ïðåîáëàäàåò 
íîðìàëüíûé òåìï (85,7 % è 66,5 % ñîîòâåòñòâåííî), íàðÿäó ñ êîòîðûì 
èñïîëüçóåòñÿ çàìåäëåííûé òåìï (14,3 % è 33,5 % ñîîòâåòñòâåííî). 

Â ñëó÷àÿõ ñ âåæëèâûìè íåôîðìàëüíûìè äèàëîãàìè íàáëþäàëîñü 
ðåçêîå êîíòðàñòèðîâàíèå óáûñòðåííîãî òåìïà ñ çàìåäëåííûì, ÷òî 
ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî àóäèòîðû îòìåòèëè òåìï êàê âåäóùèé ïðîñîäè-
÷åñêèé ïàðàìåòð â ðåàëèçàöèè âåæëèâîñòè. 

Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî, ïî ìíåíèþ àóäèòîðîâ, âòîðûì âåäóùèì 
ïðîñîäè÷åñêèì ïàðàìåòðîì ðåàëèçàöèè âåæëèâîñòè ÿâëÿåòñÿ ìåëî-
äèÿ, îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå íà õàðàêòåðå ìåëîäèè, ðàññìîòðåâ òèïû 
øêàë â èññëåäóåìûõ äèàëîãàõ. 

Ïî ìíåíèþ àóäèòîðîâ, â ôîðìàëüíîì âåæëèâîì îáùåíèè ïðåâà-
ëèðóåò íèñõîäÿùàÿ ñòóïåí÷àòàÿ øêàëà (47,3 %). Ýòî ñâÿçàíî, íà íàø 
âçãëÿä, ñ òåì, ÷òî íèñõîäÿùàÿ ñòóïåí÷àòàÿ øêàëà â áîëüøåé ìåðå 
ñâîéñòâåííà ôîðìàëüíîìó îáùåíèþ, êîòîðîå òðåáóåò îò ïàðòíåðîâ 
ïî êîììóíèêàöèè ñäåðæàííîñòè, ìèíèìàëüíîé ýìîöèîíàëüíîñòè, 
ìàêñèìàëüíîãî ñîêðûòèÿ âíóòðåííèõ ïåðåæèâàíèé. 

Â íåôîðìàëüíîì âåæëèâîì îáùåíèè ïðåîáëàäàåò ïîëîìàííàÿ 
øêàëà (26,3 %), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá ýìîöèîíàëüíîñòè, åñòåñòâåí-
íîñòè è ñïîíòàííîñòè ðå÷è. 

Íà âòîðîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí ýëåêòðîàêóñòè÷åñ-
êèé àíàëèç ìàòåðèàëà èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûé ïðîâîäèëñÿ â ëàáîðà-
òîðèè ýêñïåðèìåíòàëüíîé ôîíåòèêè ÎÍÓ èìåíè È. È. Ìå÷íèêîâà ñ 
ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû PRAAT. 

Äàííàÿ ïðîãðàììà ïîçâîëèëà ïîëó÷èòü êîìïüþòåðíûå èíòîíîã-
ðàììû ñ àâòîìàòè÷åñêèì âûäåëåíèåì îãèáàþùåé îñíîâíîãî òîíà è 
èíòåíñèâíîñòè ðå÷åâîãî ôðàãìåíòà âûñêàçûâàíèÿ (äèàëîãà) íà âðå-
ìåííîé îñè ðåàëüíîãî âðåìåíè åå çâó÷àíèÿ. 

Ýëåêòðîàêóñòè÷åñêîìó àíàëèçó ïîäâåðãàëèñü ñëåäóþùèå ïðîðñî-
äè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè: 

1. ÷àñòîòíûå: 
×àñòîòíûé äèàïàçîí äèàëîãè÷åñêîãî åäèíñòâà (ÄÅ); 
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Ïèêîâîå (ìàêñèìàëüíîå) çíà÷åíèå ÷àñòîòû îñíîâíîãî òîíà (äà-
ëåå ×ÎÒ) ÄÅ; 

 Ëîêàëèçàöèÿ ïèêîâîãî çíà÷åíèÿ ×ÎÒ â ñèíòàãìå (1 óäàðíûé 
ñëîã, øêàëà, ÿäðî). 

2. äèíàìè÷åñêèå: 
Äèàïàçîí èíòåíñèâíîñòè â äèàëîãè÷åñêîì åäèíñòâå; 
Ïèêîâîå (ìàêñèìàëüíîå) çíà÷åíèå èíòåíñèâíîñòè â ÄÅ; 
Ëîêàëèçàöèÿ ïèêîâîãî çíà÷åíèÿ èíòåíñèâíîñòè â ñèíòàãìå (1 

óäàðíûé ñëîã, øêàëà, ÿäðî). 
Èññëåäîâàíèå ó÷àñòèÿ ìåëîäè÷åñêîãî êîìïîíåíòà èíòîíàöèè â 

ðåàëèçàöèè âåæëèâîñòè/íåâåæëèâîñòè â óñòíûõ ôîðìàëüíûõ è íå-
ôîðìàëüíûõ êîíôëèêòíûõ äèàëîãàõ âêëþ÷àëî â ñåáÿ, ïðåæäå âñåãî, 
èçó÷åíèå äèàïàçîíà ×ÎÒ â èññëåäóåìûõ äèàëîãàõ. Ïðè ýòîì ó÷èòûâà-
ëèñü çíà÷åíèÿ êàê âåðõíåãî, òàê è íèæíåãî ïðåäåëà ×ÎÒ. 

Ïîëó÷åííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, 
÷òî íåâåæëèâûì ôîðìàëüíûì è íåôîðìàëüíûì äèàëîãàì õàðàêòå-
ðåí áîëåå øèðîêèé äèàïàçîí ×ÎÒ (346 è 394 Ãö ñîîòâåòñòâåííî), ÷åì 
âåæëèâûì ôîðìàëüíûì è íåôîðìàëüíûì äèàëîãàì (243 è 234 Ãö ñî-
îòâåòñòâåííî). Ýòî äàåò íàì îñíîâàíèå ñ÷èòàòü, ÷òî äèàïàçîí ×ÎÒ 
èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ðåàëèçàöèè íåâåæëèâîñòè â êîíôëèêòíûõ ôîð-
ìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ. 

Èññëåäîâàíèå ÷àñòîòíîãî äèàïàçîíà ïîçâîëèëî íå òîëüêî âûÿâèòü 
ñòåïåíü ó÷àñòèÿ ýòîãî èíòîíàöèîííîãî ïàðàìåòðà â ðåàëèçàöèè âåæ-
ëèâîñòè è íåâåæëèâîñòè, íî è óñòàíîâèòü, îò êàêîãî ïðåäåëà ×ÎÒ 
(âåðõíåãî èëè íèæíåãî) çàâèñèò øèðèíà äèàïàçîíà. Òàêèì îáðàçîì, 
áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî â íåâåæëèâûõ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ 
äèàëîãàõ, êîòîðûì õàðàêòåðåí äîñòàòî÷íî øèðîêèé äèàïàçîí ×ÎÒ, 
ðàñøèðåíèå äèàïàçîíà, â îñíîâíîì, ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ 
âåðõíåãî ïðåäåëà (89 % è 93 % ñîîòâåòñòâåííî), è òîëüêî â 11 % è 
7 % ñëó÷àåâ ñîîòâåòñòâåííî äèàïàçîí ðàñøèðÿåòñÿ çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ 
íèæíåãî ïðåäåëà ×ÎÒ. 

Îäíàêî, â âåæëèâûõ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ ðàñ-
øèðåíèå äèàïàçîíà ãîðàçäî ÷àùå ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ íèæ-
íåãî ïðåäåëà ×ÎÒ (54 % è 49 % ñîîòâåòñòâåííî), à ñóæåíèå — çà ñ÷åò 
ïîâûøåíèÿ íèæíåãî ïðåäåëà ×ÎÒ ïðè äîñòàòî÷íî âûñîêèõ çíà÷åíè-
ÿõ ìàêñèìóìîâ ×ÎÒ. 

Äàííûå, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ïèêîâûõ çíà÷å-
íèé ×ÎÒ, ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî â âåæëèâûõ ôîðìàëüíûõ è íå-
ôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ ïèêîâûå çíà÷åíèÿ ×ÎÒ çíà÷èòåëüíî íèæå (320 
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è 312 Ãö ñîîòâåòñòâåííî), ÷åì ìàêñèìàëüíûå çíà÷åíèÿ ×ÎÒ â íåâåæ-
ëèâûõ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ (396 è 472 Ãö ñîîòâåòñ-
òâåííî). Ýòî äàåò íàì îñíîâàíèå óòâåðæäàòü, ÷òî ìàêñèìóìû ÷àñòîòû 
îñíîâíîãî òîíà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ó÷àñòâóþò â ðåàëèçàöèè íå-
âåæëèâîñòè â ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ êîíôëèêòíûõ äèàëîãàõ è 
÷àñòè÷íî — â ðåàëèçàöèè âåæëèâîñòè â âåæëèâîì êîíôëèêòíîì äèà-
ëîãè÷åñêîì äèñêóðñå. 

Èññëåäîâàíèå ëîêàëèçàöèè ïèêîâûõ çíà÷åíèé ×ÎÒ â ñèíòàãìå 
ïîçâîëèëî âûÿâèòü èíòåðåñíûå äàííûå: â âåæëèâûõ ôîðìàëüíûõ 
äèàëîãàõ â 84 % ñëó÷àåâ ïèêîâîå çíà÷åíèå ×ÎÒ ëîêàëèçóåòñÿ íà ÿäðå, 
â 12 % — íà 1 óäàðíîì ñëîãå è â 4 % — íà øêàëå. Â âåæëèâûõ íå-
ôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå ×ÎÒ ðàñïîëîæåíî íà 
1 óäàðíîì ñëîãå (60 %) è â 40 % ñëó÷àåâ — íà ÿäðå. Â íåâåæëèâûõ 
ôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ ïèêîâûå ×ÎÒ ñîâïàäàåò ñ ÿäðîì â 86 % è ñ 1 
óäàðíûì ñëîãîì â 14 %. Â íåâåæëèâûõ íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ ïèêî-
âîå çíà÷åíèå ×ÎÒ ëîêàëèçóåòñÿ íà ÿäðå â 92 % ñëó÷àåâ è â 8 % — íà 1 
óäàðíîì ñëîãå. 

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿñíåíî, ñîâïàäàþò ëè 
ïèêîâûå çíà÷åíèÿ ÷àñòîòû îñíîâíîãî òîíà ñ ýìôàòè÷åñêèì öåíòðîì 
âûñêàçûâàíèÿ. 

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî 
â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýìôàòè÷åñêèé öåíòð âûñêàçûâàíèÿ ñîâïàäà-
åò ñ ïèêîâûì çíà÷åíèåì ×ÎÒ. Â íåâåæëèâûõ ôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ 
ñàìûé âûñîêèé ïðîöåíò ñîâïàäåíèÿ ïèêîâûõ çíà÷åíèé ×ÎÒ ñ ýìôà-
òè÷åñêèì öåíòðîì (97 %), âòîðûìè ïî ÷àñòîòíîñòè ÿâëÿþòñÿ âåæëè-
âûå íåôîðìàëüíûå äèàëîãè (89 %), çà êîòîðûìè ñëåäóþò âåæëèâûå 
ôîðìàëüíûå (88 %) è íåâåæëèâûå íåôîðìàëüíûå (85 %). Ýòî äàåò îñ-
íîâàíèå óòâåðæäàòü, ÷òî ìåëîäè÷åñêèé êîìïîíåíò èíòîíàöèè èãðàåò 
âåäóùóþ ðîëü â ðåàëèçàöèè ýìôàçû. 

Èññëåäîâàíèå ó÷àñòèÿ äèíàìè÷åñêîãî êîìïîíåíòà èíòîíàöèè â 
ðåàëèçàöèè âåæëèâîñòè/íåâåæëèâîñòè â óñòíûõ ôîðìàëüíûõ è íå-
ôîðìàëüíûõ êîíôëèêòíûõ äèàëîãàõ âêëþ÷àëî â ñåáÿ èçó÷åíèå äèà-
ïàçîíà èíòåíñèâíîñòè â èññëåäóåìûõ äèàëîãàõ ñ ó÷åòîì åãî âåðõíåãî 
è íèæíåãî ïðåäåëîâ. 

Ìû óñòàíîâèëè, ÷òî ñàìûé øèðîêèé äèàïàçîí èíòåíñèâíîñòè 
õàðàêòåðåí íåâåæëèâûì íåôîðìàëüíûì äèàëîãàì (35 äÁ), âòîðûìè 
ïî øèðèíå äèàïàçîíà ÿâëÿþòñÿ íåâåæëèâûå ôîðìàëüíûå äèàëîãè 
(27 äÁ). Âåæëèâûå ôîðìàëüíûå è íåôîðìàëüíûå äèàëîãè õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ áîëåå óçêèì äèàïàçîíîì èíòåíñèâíîñòè (14 è 25 äÁ ñîîò-
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âåòñòâåííî), ÷òî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü,÷òî äèàïàçîí èíòåíñèâíîñòè 
èãðàåò âàæíóþ ðîëü, ïðåæäå âñåãî, â ðåàëèçàöèè íåâåæëèâîñòè â êîí-
ôëèêòíûõ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ. 

Èññëåäîâàíèå äèàïàçîíà èíòåíñèâíîñòè ïîçâîëèëî óñòàíîâèòü, 
îò êàêîãî ïðåäåëà èíòåíñèâíîñòè (âåðõíåãî èëè íèæíåãî) çàâèñèò 
øèðèíà äèàïàçîíà. Äàííûå ýëåêòðîàêóñòè÷åñêîãî àíàëèçà ïîêàçàëè, 
÷òî â íåâåæëèâûõ íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ, êîòîðûì õàðàêòåðåí ñà-
ìûé øèðîêèé äèàïàçîí èíòåíñèâíîñòè (35 äÁ), ðàñøèðåíèå äèàïà-
çîíà ïðîèñõîäèò â 96 % ñëó÷àåâ çà ñ÷åò âåðõíåãî ïðåäåëà è òîëüêî â 
4 % — çà ñ÷åò íèæíåãî. 

Â âåæëèâûõ íåôîðìàëüíûõ è íåâåæëèâûõ ôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ 
ðàñøèðåíèå äèàïàçîíà ïðîèñõîäèò â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òàêæå çà 
ñ÷åò ïîâûøåíèÿ âåðõíåãî ïðåäåëà èíòåíñèâíîñòè (79 % è 82 % ñî-
îòâåòñòâåííî) è ãîðàçäî ðåæå — çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ íèæíåãî ïðåäåëà 
(21 % è 18 % ñîîòâåòñòâåííî). Îäíàêî, â âåæëèâûõ íåôîðìàëüíûõ è 
íåâåæëèâûõ ôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ ïðîöåíò ñëó÷àåâ ðàñøèðåíèÿ äèà-
ïàçîíà èíòåíñèâíîñòè çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ âåðõíåãî ïðåäåëà íà ïîðÿ-
äîê íèæå, ÷åì â íåâåæëèâûõ íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ (79 %, 82 % è 
96 % ñîîòâåòñòâåííî). 

Â âåæëèâûõ ôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ â 61 % ñëó÷àåâ ðàñøèðåíèå äèà-
ïàçîíà ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ âåðõíåãî ïðåäåëà, à â 39 % — çà 
ñ÷åò ñíèæåíèÿ íèæíåãî ïðåäåëà. 

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ áûëè èçó÷åíû ïèêîâûå çíà÷å-
íèÿ èíòåíñèâíîñòè. 

Ðåçóëüòàòû ïîäñ÷åòîâ ïîêàçàëè, ÷òî ïèêîâûå çíà÷åíèÿ èíòåíñèâ-
íîñòè â íåâåæëèâûõ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ íåñêîëü-
êî âûøå (75 äÁ è 78 äÁ ñîîòâåòñòâåííî), ÷åì ìàêñèìàëüíûå çíà÷åíèÿ 
èíòåíñèâíîñòè â âåæëèâûõ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ 
(68 äÁ è 71 äÁ ñîîòâåòñòâåííî). Ýòî äàåò íàì îñíîâàíèå óòâåðæäàòü, 
÷òî ìàêñèìóìû èíòåíñèâíîñòè â áîëüøåé ñòåïåíè ó÷àñòâóþò â ðåà-
ëèçàöèè íåâåæëèâîñòè â ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ êîíôëèêòíûõ 
äèàëîãàõ è ÷àñòè÷íî — â ðåàëèçàöèè âåæëèâîñòè â âåæëèâîì êîíô-
ëèêòíîì äèàëîãè÷åñêîì äèñêóðñå. 

Äàëåå íàì ïðåäñòàâèëîñü öåëåñîîáðàçíûì èçó÷èòü ëîêàëèçàöèþ 
ïèêîâîãî çíà÷åíèÿ èíòåíñèâíîñòè â ñèíòàãìå. 

Äàííûå, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå ýêñïåðèìåíòà, ñâèäåòåëüñòâóþò 
î òîì, ÷òî â âåæëèâûõ ôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ â 64 % ñëó÷àåâ ïèêîâîå 
çíà÷åíèå èíòåíñèâíîñòè ëîêàëèçóåòñÿ íà 1 óäàðíîì ñëîãå, â 30 % — 
íà ÿäðå è â 6 % — íà øêàëå. 
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Â âåæëèâûõ íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ ìàêñèìóìû èíòåíñèâíîñòè 
ðàñïîëîæåíû â áîëüøåé ñòåïåíè íà ÿäðå (61 %), â 34 % ñëó÷àåâ — íà 
1 óäàðíîì ñëîãå è â 5 % — íà øêàëå. 

Â íåâåæëèâûõ ôîðìàëüíûõ è íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ ÷àùå âñåãî 
ìàêñèìàëüíûå çíà÷åíèÿ èíòåíñèâíîñòè ñîâïàäàþò ñ ÿäðîì (77 % è 
82 % ñîîòâåòñòâåííî), ðåæå — ñ 1 óäàðíûì ñëîãîì (20 % è 16 % ñîîò-
âåòñòâåííî) è âñåãî ëèøü â 3 % è 2 % ñëó÷àåâ ñîîòâåòñòâåííî ìàêñè-
ìóìû èíòåíñèâíîñòè ëîêàëèçóþòñÿ íà øêàëå. 

Ñ öåëüþ îïðåäåëèòü ðîëü äèíàìè÷åñêîãî ïàðàìåòðà èíòîíàöèè 
â ðåàëèçàöèè âåæëèâîñòè/íåâåæëèâîñòè â ôîðìàëüíûõ è íåôîð-
ìàëüíûõ êîíôëèêòíûõ äèàëîãàõ áûëî âûÿñíåíî, ñîâïàäàþò ëè 
ìàêñèìóìû èíòåíñèâíîñòè ñ ýìôàòè÷åñêèì öåíòðîì âûñêàçûâà-
íèÿ. 

Â ðåçóëüòàòå ïîäñ÷åòîâ áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî â íåâåæëèâûõ íå-
ôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ íàáëþäàåòñÿ ñàìûé âûñîêèé ïðîöåíò ñîâïà-
äåíèÿ ïèêîâûõ çíà÷åíèé èíòåíñèâíîñòè ñ ýìôàòè÷åñêèì öåíòðîì 
(96 %), âòîðûìè ïî ÷àñòîòíîñòè ÿâëÿþòñÿ âåæëèâûå íåôîðìàëüíûå 
äèàëîãè (87 %), çà êîòîðûìè ñëåäóþò íåâåæëèâûå ôîðìàëüíûå (84 %) 
è âåæëèâûå ôîðìàëüíûå (82 %). Ýòè äàííûå äàþò íàì îñíîâàíèå óò-
âåðæäàòü, ÷òî äèíàìè÷åñêèé êîìïîíåíò èíòîíàöèè èãðàåò âàæíóþ 
ðîëü â ðåàëèçàöèè ýìôàçû, îñîáåííî â íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ — 
êàê íåâåæëèâûõ, òàê è âåæëèâûõ. 

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûé àóäèòîðñêèé è ýëåêòðîàêóñòè÷åñêèé 
àíàëèç ïîçâîëèë ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû. 

1.Îñíîâíûìè ïðîñîäè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè ðåàëèçàöèè âåæëèâîñ-
òè â ôîðìàëüíîì è íåôîðìàëüíîì îáùåíèè, ïî ìíåíèþ àóäèòîðîâ, 
ÿâëÿþòñÿ òåìï, ìåëîäèÿ è òåìáð, íåâåæëèâîñòè â ôîðìàëüíîì îá-
ùåíèè — ìåëîäèÿ, òåìï è ôðàçîâîå óäàðåíèå, à â íåôîðìàëüíîì — 
òåìï, ãðîìêîñòü è ôðàçîâîå óäàðåíèå. 

2. Îáùèìè ïðîñîäè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ñëóæàùèìè äëÿ 
âûðàæåíèÿ âåæëèâîñòè è íåâåæëèâîñòè êàê â ôîðìàëüíûõ, òàê è â 
íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ àóäèòîðîâ, ÿâëÿþòñÿ òåìï è 
ìåëîäèÿ. Îäíàêî õàðàêòåð èõ âàðèàòèâíîñòè â ôîðìàëüíîì è íåôîð-
ìàëüíîì îáùåíèè ðàçëè÷íûé: â âåæëèâîì ôîðìàëüíîì è íåôîðìàëü-
íîì è â íåâåæëèâîì ôîðìàëüíîì îáùåíèè ïðåîáëàäàåò íîðìàëüíûé 
òåìï, à â íåôîðìàëüíîì âåæëèâîì — óáûñòðåííûé òåìï. Â ôîðìàëü-
íîì âåæëèâîì è íåâåæëèâîì îáùåíèè ïðåâàëèðóåò íèñõîäÿùàÿ ñòó-
ïåí÷àòàÿ øêàëà, à â íåôîðìàëüíîì âåæëèâîì è íåâåæëèâîì îáùå-
íèè — ïîëîìàííàÿ øêàëà. 
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3. ×àñòîòíûé êîìïîíåíò èíòîíàöèè â öåëîì è çíà÷åíèÿ ïèêîâîé 
×ÎÒ â ÷àñòíîñòè èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ðåàëèçàöèè íåâåæëèâîñòè è 
÷àñòè÷íî ó÷àñòâóþò â ðåàëèçàöèè âåæëèâîñòè â êîíôëèêòíûõ äèàëî-
ãàõ. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷àñòîòà îñíîâíîãî òîíà ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàòèâ-
íûì ïàðàìåòðîì äëÿ äèôôåðåíöèàöèè âåæëèâîñòè è íåâåæëèâîñòè. 

4. Äèíàìè÷åñêèé êîìïîíåíò èíòîíàöèè â öåëîì è çíà÷åíèÿ ìàê-
ñèìóìîâ èíòåíñèâíîñòè â ÷àñòíîñòè èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ðåàëèçà-
öèè íåâåæëèâîñòè (îñîáåííî â íåâåæëèâûõ íåôîðìàëüíûõ äèàëîãàõ) 
è ÷àñòè÷íî ó÷àñòâóþò â ðåàëèçàöèè âåæëèâîñòè (÷àùå â âåæëèâûõ íå-
ôîðìàëüíûõ êîíôëèêòíûõ äèàëîãàõ). Ñëåäîâàòåëüíî, èíòåíñèâíîñòü 
(ãðîìêîñòü) ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàòèâíûì ïàðàìåòðîì äëÿ äèôôåðåí-
öèàöèè âåæëèâîñòè è íåâåæëèâîñòè â êîíôëèêòíîì äèàëîãè÷åñêîì 
äèñêóðñå. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äàþò âîçìîæíîñòü óòâåðæäàòü, ÷òî êîíô-
ëèêòíîå ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñîáûé 
âèä êîììóíèêàöèè, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîáñòâåííîé ëåêñèêî-
ñèíòàêñè÷åñêîé è ïðîñîäè÷åñêîé ñòðóêòóðîé. Ïåðñïåêòèâíûì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå ëåêñè÷åñêèõ, ñèíòàêñè÷åñêèõ 
è ïðîñîäè÷åñêèõ ñðåäñòâ ðåàëèçàöèè âåæëèâîñòè/íåâåæëèâîñòè â 
êîíôëèêòíîì äèàëîãè÷åñêîì äèñêóðñå, à òàêæå ñïåêòðàëüíûé àíà-
ëèç ðå÷è äèêòîðîâ-èíèöèàòîðîâ êîíôëèêòà è äèêòîðîâ-ñóáúåêòîâ, 
âîâëå÷åííûõ â êîíôëèêò. 
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