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ПЕРСПЕКТИВИ УДОСКОНАЛЕННЯ ПІДГОТОВКИ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ ЯК 

ОСОБЛИВОГО ВИДУ СОЦІАЛЬНОЇ ОСВІТИ 
 

Постановка та обґрунтування 
актуальності проблеми. В умовах 
реформування місцевого самоврядування та 
децентралізації в Україні, модернізації 
соціальної сфери й розширення спектру 
надання соціальних послуг та 
адміністративних послуг соціального 
характеру важливим питанням залишається 
вдосконалення підготовки соціальних 
працівників, які спроможні до здійснення 
інноваційних змін в галузі соціальної роботи. 
У зв’язку з бурхливим та стрімким розвитком 
інновацій в соціальній роботі та сфері надання 
соціальних послуг, суттєве відображення яких 
повинно спрямовувати розробку та 
проєктування підготовки соціальних 
працівників з урахуванням специфіки 
університетів, зокрема класичних, 
педагогічних, технічних та інших профільних 
університетів. Саме тому, наукова дискусія у 
освітньому просторі вищої школи 
відбувається стосовно оновлення змістовості 
й технологічності підготовки соціальних 
працівників, яка має зберегти здобутки 
вітчизняної університетської освіти та 
актуалізувати закордонний досвід такої 
підготовки, поєднати сучасний стан розвитку 
теорії та практики соціальної роботи, 
визначити особливості забезпечення 
результативності підготовки в умовах 
створення й функціонування інноваційного 
освітнього середовища університету.  

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. Становлення вітчизняної фахової 
підготовки соціальних працівників 
відбувається з урахуванням особливостей 
нормативних вимог та світових стандартів 
професійної діяльності та підготовки 
соціальних працівників. Проте, впровадження 
вітчизняних стандартів підготовки соціальних 
працівників супроводжується постійним 
оновлюванням відповідно до міжнародної 
сутності соціальної роботи та досвіду 
підготовки соціальних працівників. 
Відповідно й організаційно-методичні засади 
підготовки соціальних працівників 
потребують значного удосконалення, що 
впливатиме на оновлення змістовості 
освітньо-професійних програм з соціальної 
роботи й їх методичного забезпечення, що 
певною мірою забезпечить розширити 
можливості підготовки фахівців до 
розв’язання соціальних проблем у різних 
сферах життєдіяльності суспільства. Адже, 
майбутній соціальний працівник під час 
навчання повинен отримати не тільки 
системне уявлення про соціальну роботу як 
складний суспільний феномен, але й набути 
розвитку загальних й професійних 
компетентностей [7], м’яких навичок та 
лідерства [2]. При цьому, оновлення структури 
підготовки студентів до соціальної роботи 
повинна передбачати розвиток 
компетентності суб’єкта професійної 
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діяльності [8] через розширення можливостей 
«постійної участі, онлайн-професіоналізму, 
оцінки ризику й ресурсів, професійної етики 
та інтеграції до практичної соціальної роботи, 
що забезпечує ефективність застосування 
технологій соціальної роботи впродовж 
кар’єрного зростання» [3]. Орієнтованість на 
рефлексивну практику соціальної роботи має 
посилювати змістовність підготовки 
соціальних працівників, оскільки студенти 
повинні набути таких необхідних для клієнт-
орієнтованої соціальної роботи рефлексних 
умінь для допомоги клієнтам, емоційної 
підтримки, прийняття етичних рішень [1], 
розширення засобів та меж застосування 
психологічної підтримки та психокорекції [4]. 

Потреба розробки нових концептуальних 
підходів до організації професійної 
підготовки фахівців соціальної роботи, 
передусім, зумовлена: інноваційно-творчою 
складовою теорії і практики соціальної 
роботи; спрямованістю особистісно-
орієнтованого навчання; необхідністю 
якісного працевлаштування випускників; 
постійним удосконаленням змісту навчання та 
методикою викладання; науковою 
обґрунтованістю професійної підготовки; 
створенням освітніх і соціальних умов для 
покращення процесу навчання і розвитку 
студентів та професійної діяльності науково-
педагогічних кадрів [6]. Зрозуміло, що 
оновлення державного галузевого стандарту 
за напрямом «Соціальна робота», освітньо-
професійних програм за певними напрямами в 
галузі соціальної роботи певним чином 
впливає на особливості покращення 
організації фахової підготовки задля 
збалансованості теоретичної та практичної її 
складових [5].  

Проте, залишається чимало невирішених 
питань, пов’язаних з упорядкуванням 
систематизованих знань різних наукових 
підходів до організації підготовки соціальних 
працівників, оскільки, по-перше, існуючі 
вимоги сучасної соціальної роботи 
перевищують наявні можливості підготовки 
соціальних працівників, а нестача професійно 
спрямованих викладачів та науковців-
дослідників за цим напрямом продовжує 
ускладнювати формування фахівців «нової 
формації»; по-друге, постає питання 
удосконалення певних складових освітнього 
процесу підготовки соціальних працівників 
під впливом розробки та впровадження як 
освітніх інновацій, так й інновацій соціальної 
роботи.  

Метою статті є висвітлення 
методологічних аспектів удосконалення 
організації підготовки майбутніх соціальних 
працівників в контексті функціонування 

інноваційного освітнього середовища 
університету.  

Виклад основного матеріалу 
дослідження. Наявна система підготовки 
фахівців в галузі соціальної роботи 
недостатньо враховує світові тенденції та 
міжнародні стандарти соціальної освіти, 
залишаючись негнучкою до отримання 
«нових» знань, умінь, навичок та компетенцій, 
необхідних для виконання оновлених функцій 
соціального працівника. Очевидно, що на 
етапі становлення вітчизняної фахової 
підготовки соціальних працівників існуючі 
нормативні моделі поступалися світовим 
стандартам професійної діяльності соціальних 
працівників. Але їх вплив значною мірою 
обумовив подальшу трансформацію 
вітчизняної системи підготовки соціальних 
працівників. Водночас, значну роль для 
становлення системи підготовки соціальних 
працівників в Україні відігравала специфіка 
освітніх закладів, в якому її запроваджували, 
розробка та прийняття Державного галузевого 
стандарту підготовки фахівців спеціальності 
«Соціальна робота».  

Потреба врахування нових вимог до 
особистості соціального працівника, сутності 
міжнародної соціальної роботи, ускладнення 
технологій надання соціальних послуг 
населенню спричиняє необхідність 
корегування організації освітнього процесу 
щодо внесення змін до оновлення підготовки 
соціальних працівників.  

Удосконалення підготовки соціальних 
працівників як процес цілеспрямованого 
включення та накоплення інноваційного 
змісту, можливостей й ресурсів соціальної 
роботи повинно здійснюватися в умовах 
інноваційного освітнього середовища 
університету та відповідати таким 
характеристикам: 

– практикоорієнтованість, оскільки 
засвоєння знань, набуття навичок та умінь 
відбувається спираючись на реальний 
життєвий й професійний досвід. 
Переорієнтація навчання соціальних 
працівників на засвоєння професійної 
діяльності забезпечує застосування 
практичних форм та методів формування 
професійного досвіду; 

– поліфункціональність, тим самим 
розширюються функції підготовки соціальних 
працівників для реалізації додаткових 
навчальних програм, форм та методів навчання 
та виховання. Поліфункціональність 
середовища підготовки, виконуючи основні 
функції (навчальна, виховна, розвивальна, 
діяльнісна, комунікативна, методична, 
рефлексивна) забезпечує створення певних 
умов та можливостей для удосконалення 
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підготовки соціальних працівників, в яких 
проявляються різні види діяльності 
(управлінська, науково-дослідницька, проєк-
тивна, соціально-технологічна, соціально-
педагогічна) суб’єктів середовища; 

– відкритість, оскільки базуючись на 
ідеях інтегративності та соціального 
партнерства, ресурсних можливостях 
середовища забезпечується взаємодія 
соціальних інститутів та суб’єктів середовища 
щодо застосування нових форм та методів 
навчання та виховання соціальних 
працівників;  

– інноваційність, обумовлює 
актуалізацію інноваційного потенціалу 
суб’єктів середовища, прояв якого реалізовує 
розвиток інноваційної орієнтованості, 
інноваційної компетентності та інноваційної 
креативності та забезпечують успішність 
підготовки соціальних працівників до 
інноваційної професійної діяльності. 

Відповідність підготовки соціальних 
працівників цим характеристикам 
інноваційного освітнього середовища 
університету впливатиме на характер 
оволодіння студентами інноваційними ідеями 
соціальної роботи, вміннями соціально-
проєктної діяльності та здатністю до інших 
видів інноваційної діяльності. Зрозуміло, що у 
загальному контексті оновлюючі зміни 
підготовки інноваційного типу базуються на 
конструктивній ідеї відповідно якої, 
інноваційне освітнє середовище університету 
є одним з системоутворюючих чинників 
удосконалення підготовки соціальних 
працівників з урахуванням множинності 
перспективних й практикоорієнтованих 
напрямів її змістового й методичного 
забезпечення.  

При цьому, організація підготовки 
соціальних працівників в інноваційному 
освітньому середовищі університету 
відповідно до виокремленої структури 

характеризується змістовними складовими, 
що забезпечують наповнення традиційним 
(інваріативна складова) та 
трансформаційним (варіативна складова) 
змістом з урахуванням збереження, 
осучаснення та удосконалення вітчизняних 
здобутків навчання та виховання 
студентської молоді (Табл.1).  

Як бачимо, підготовка соціальних 
працівників в університеті як особливий вид 
соціальної освіти інтегрує її різнорівненість 
через варіативність поєднання різних методів, 
форм і засобів навчання та виховання 
студентів у спеціально створених умовах 
інноваційного освітнього середовища та має 
структурно визначатися наступними 
компонентами: 

 цільовий (набуття системи 
компетенцій в галузі соціальної роботи в 
умовах інноваційного освітнього середовища 
університету);  

 організаційно-методичний (розробка 
й упровадження комплексного науково-
методичного забезпечення підготовки 
соціальних працівників з урахуванням 
педагогічної та соціальної інноватики);  

 технологічний (залучення науково-
педагогічних працівників напряму підготовки 
«Соціальна робота» до інноваційної 
діяльності, впровадження методик, методів й 
форм навчання соціальних працівників та 
засобів актуалізації інноваційного потенціалу 
суб’єктів середовища); 

 результативний (формування 
інноваційно активних суб’єктів професійної 
діяльності, здатних діяти нестандартно та 
творчо, вирішувати завдання соціальної 
роботи шляхом розробки та впровадження 
інновацій у сфері надання соціальних послуг); 

 середовищний (забезпечення 
сприятливих умов для посилення 
партнерської взаємодії соціальних інституцій,  

 
Таблиця 1. 

Характеристика структурних компонентів підготовки соціальних працівників в інноваційному 
освітньому середовищі університету 

Характеристики Структурні 
компоненти Інваріантна Варіативна 

Цільовий Досягнення готовності до професійної 
діяльності в галузі соціальної роботи на 
основі оволодіння системою знань, 
умінь, навичок та компетентностей: 
загальних, фундаментальних, системних  

Набуття системи компетенцій в галузі 
соціальної роботи на засадах 
здійснення інноваційно орієнтованої 
підготовки соціальних працівників 

Організаційно-
методичний 

Зміст теоретичного та практичного 
навчання соціальних працівників 
відповідно до Державного галузевого 
стандарту зі спеціальності «Соціальна 
робота» 

Удосконалення змісту теоретичних та 
практичних матеріалів підготовки 
соціальних працівників з урахуванням 
розвитку інновацій в соціальній 
роботі, педагогічної та соціальної 
інноватики  
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Технологічний Процес організації та методики навчання 
й виховання соціальних працівників з 
використанням традиційних форм, 
методів та засобів 

Процес організації залучення 
викладачів до інноваційної діяльності, 
впровадження методик навчання й 
виховання соціальних працівників з 
використанням інноваційних форм, 
методів та засобів актуалізації 
інноваційного потенціалу суб’єктів 
середовища 

Результатив-
ний 

Здобуття належного рівня підготовки до 
професійної діяльності відповідно до 
соціальних стандартів соціальної роботи 
та надання соціальних послуг різним 
категоріям клієнтів 

Формування інноваційно активних 
суб’єктів професійної діяльності, 
здатних діяти нестандартно та творчо, 
вирішувати завдання соціальної 
роботи шляхом розробки та 
впровадження соціальних проєктів та 
інших інноваційних технологій 

Середовищний Реалізація партнерської взаємодії освітніх 
закладів з державними та недержавними 
соціальними закладами, громадськими та 
благодійними організаціями  

Забезпечення сприятливих умов для 
актуалізації інноваційного потенціалу 
майбутніх соціальних працівників та 
залучення викладачів до інноваційної 
діяльності 

 
 
залучення викладачів до інноваційної 
діяльності, актуалізації інноваційного 
потенціалу майбутніх соціальних 
працівників). 

Традиційний та інноваційний характер 
підготовки соціальних працівників певною 
мірою відображається на специфічних 
особливостях її здійснення в умовах 
інноваційного освітнього середовища. 
Інноваційне освітнє середовище підготовки 
соціальних працівників в університеті як 
сукупність умов, створених спеціально для 
забезпечення можливості ефективної 
взаємодії усіх структурних компонентів 
підготовки (цільового, організаційно-
методичного, технологічного, 
результативного та середовищного) сприяє 
об’єднанню інваріантної та варіативної її 
характеристик.  

Тому, необхідність оволодіння цими 
знаннями і вміннями, а також розвитку й 
прояву власного інноваційного потенціалу 
суб’єктів середовища мають бути 
реалізованими у спеціально створеній 
організаційно-освітній структурі. За умови її 
відповідної організації та належного науково-
методичного забезпечення (Положення про 
діяльність та структуру, навчальні програми 
за різними напрямами та видами діяльності 
навчальних студій, методичні та дидактичні 
матеріали) у межах науково-методичної 
діяльності факультету (Інституту) або 
Університету має бути створена структура, 
яка стане системоутворюючим чинником 
функціонування інноваційного освітнього 
середовища підготовки соціальних 
працівників в університеті.  

 

Висновки та перспективи подальших 
розвідок напряму. Таким чином оновлення 
підготовки соціальних працівників до 
професійної діяльності в умовах 
інноваційного освітнього середовища 
університету має здійснюватися послідовно та 
комплексно відповідно до визначених 
структурних компонентів, оскільки цільовий 
компонент – відображає основну мету 
оновлення науково-методичного забезпечення 
означеного процесу (набуття системи 
компетенцій в галузі соціальної роботи на 
засадах здійснення інноваційно орієнтованої 
підготовки соціальних працівників); 
організаційно-методичний компонент – 
забезпечує організацію функціонування 
інноваційного освітнього середовища 
університету та реалізацію відповідного 
науково-методичного забезпечення 
підготовки соціальних працівників; 
технологічний компонент – забезпечує 
організацію залучення науково-педагогічних 
працівників напряму підготовки «Соціальна 
робота» до інноваційної діяльності, 
впровадження методик навчання соціальних 
працівників з використанням інноваційних 
методів, засобів й форм актуалізації 
інноваційного потенціалу суб’єктів 
середовища; результативний компонент – 
забезпечує зростання рівня інноваційної 
спрямованості, інноваційної залученості та 
інноваційної креативності суб’єктів процесу 
професійної підготовки майбутніх соціальних 
працівників в умовах університету; 
середовищний компонент – забезпечує 
розвиток інноваційного потенціалу та 
розширення відповідних інноваційних 
ресурсних можливостей освітнього 
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середовища університету. 
Отже, кожен структурний компонент 

підготовки соціальних працівників має 
перебувати у постійному взаємозв’язку й 
функціонуванні між собою, що повинно 
призвести до оновлення змістовості та її 
науково-методичного забезпечення. 
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