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Streszczenie. Autor tegoz opracowania uznat, ze w szeroko
rozumianym S$rodowisku pracy na czoto wysuwa sie kategoria pojeciowa
«zaktad pracy». Dlatego tez tej podstawowej strukturze gospodarczej poswiecit
(oczywiscie w sposob wybibrczy) swoje analizy i rozwazania. Strukture
treSciowg opracowania autorskiego wyznaczajg: Wprowadzenie - oraz
problemy: Okres aktywnos$ci zawodowej w wersji wspoétczesnej. Wspbétczesna
organizacja i rola zaktadu pracy. Rzeczywiste problemy humanizacji pracy.
Problemy efektywnodci i jakos$ci dziafania zespotow pracowniczych we
wspofczesnych  strukturach  gospodarczych. W cafym opracowaniu
zaakcentowano do maksimum realne i warto$ciujgce spojrzenia narozwdj i stan
nowej polskiej rzeczywistosci — od ostatniej dekady XX w. po dzien dzisiejszy;
oczywiscie gféwnie z pozycji pedagogiki pracy i innych nauk o pracy.
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HOBI PEAJII 3AKJIALIB [TPALjI TA POEO4Y0I0 CEPEOBULUA
ynosnbL: NiKOCUIMIHYCH

AHomauiss. Aemopom Haz2o/0WeHO Ha HeobxidHocmi po3ansdy
KOHUenmyarbHoi kameeopii «poboye micue» y KOHmeKkcmi aHanisy pobo4ozo
cepedosuwa. 3diticHeHo i eubipkosuli aHania y cy4acHomy OUCKYPCI.
PosansHymo akmyanebHicmb npobnemu, ocobnusocmi ii cy4acHO20
miymMaJyeHHs, CcydYacHoi opeaHizauii npaui, ponb poboyoeo MiCys.
lMpoaHanizoeaHo akmyarnbHIi npobemu eymaHisayii npayi, egpekmusHocmi ma
sKkocmi pobomu KomaHO 8 Cy4YacHUX eKOHOMIYHUX cmpykmypax. OKpecrneHo
peanicmuyHi nepcrnekmuesu po3eumky ma cma HO80I 10/1bCbKOI peanbHoCmi —
8i0 ocmaHHboeo decsmunimms XX cmonimmsi 00 Hawux OHIi8 nepeesaxHo 3
no3uuii mpydoeoi nedazoeiku ma iHWuUX HayK.

Knroyoei crosa: akmusHicmb Ha puHKY ripaui; poboye micye; poboye
cepedosuuwie; noduHa npaui;, symaHizauia pobomu,; nepeesaau i Hedoniku
cyyacHol opaaHizauii npaui.
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THE NEW REALITY OF WORKING PLACE AND PROFESSIONAL
ENVIRONMENT IN POLAND - ITS BENEATS AND DRAWBACKS

Annotation. The author of the above mentioned paper claimed that in
a broadly defined notion of professional environment, the head terminological
category is ‘a work place’. Therefore, he devoted his analyses and
consideration (in much selective manner) upon this basic economic structure.
The content structure of the above authoring consists of: introduction and
matter problems, such asthe period of activity inthe labormarketinits modern
version, the contemporary organization and role of work place, the true
problems within humanizing work, the problems of efficiency and quality
represented by activities of human resources within the modern economical
structures. In the above paper, one highlighted both real and evaluative
perceptions of the development and the overall state of Polish modern reality —
from the last decade of the 20th century until today; certainly from the point of
view of work pedagogy and other disciplines concerning labor.

Key words: activity in the labor market, work place; working
environment; man’s labor; humanizing work; the benefits and drawbacks of
contemporary work organization.

Wprowadzenie. Kategorie pojeciowe: «aktywnos¢ zawodoway,
«zaktad pracy» i «Srodowisko pracy» —maja dtugg historie i nawet rozlegte
nadwietlenia w literaturze, szczegdlnie z zakresu socjologii, ekonomii i
pedagogiki spotecznej, ale takze w obszarze pedagogiki pracy i szerzej
rozumianych nauk o pracy. Jednak dokonujgce sie nieustannie zmiany
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cywilizacyjne, szczegdlnie w obszarze dziatalnosci wytwdrczej, ustugowej i
naukowej, a tym bardziej w obszarze nauk ekonomicznych i technicznych
oraz informatycznych, rzutujg coraz bardziej znaczgco na potrzebe
dostosowywania takze formut definicyjnych do zmieniajgcej sie
rzeczywistosci.

Nade wszystko wystepuje potrzeba aktualizowanej oraz czesto
nowej kategoryzacji pojeciowe;j.

W toku podstawowej czesci rozwazan, wyznaczonych przyjetym
tematem opracowania, prezentowane sg w znacznym stopniu nowe formuly
myslenia, wartosciowania i dostosowywania tychze do rzeczywistosci
polskiej naszych czaséw [1].

Okres aktywnosci zawodowej w wersji wspotczesnej. W okresie
PRL-u kategorie pojeciowg «aktywnos¢ zawodoway traktowano najczesciej
w wersji regulaminowej, a nierzadko takze jako nakaz éwczesnych
pracodawcéw. W nastepstwie pracownik zachowywat sie wedtug
szczegolnie polecanych wzoréw bycia i dziatania. Zrozumiate, ze wyniki
takich dziatan i zachowan miaty tylko wymiar formalny. Zmiany w latach
dziewieédziesigtych minionego wieku, szczegdlnie w systemach
gospodarczych i spotecznych, wigzano nade wszystko z odejsciem od
formalizmu, ideologii i pozorowania zachowan w srodowisku pracy. Juz w
pierwszym roku nowej rzeczywistosci polskiej — wlasnie w rytmie
gospodarczym i spotecznym — zaczeto podkreslaé, ze potrzebna jest nam
aktywnos¢ zawodowa o wymowie osobowosciowej, w tym gtéwnie
podmiotowe;.

Interesujgce, a tym bardziej mocne w swej wymowie, tezy w
danym zakresie ustalit prof. L. Balcerowicz — gtéwny projektodawca
kierunkdw reform gospodarczych w Polsce lat dziewie¢dziesiatych i
dalszych. Wprawdzie dyskusji a nawet sprzeciwéw odnosnie owego
reformowania byto i jest nadal wiele, lecz wyraznie zaczeta zwyciezaé
droga prowadzgca do kapitalizmu rynkowego i liberalnego.

Takze w naukach humanistycznych i spotecznych, w tym
szczegolnie w psychologii i pedagogice pracy, zaistniato wiele akcentow w
podmiotowej tonacji. Okreslone podstawy teoretyczne w danym zakresie
opublikowali m.in.: Tadeusz Nowacki —w licznych opracowaniach; Tadeusz
Lewowicki w Encyklopedii pedagogicznej (pod red. Wojciecha Pomykato w
1993 r.); Zygmunt Wiatrowski w Podstawach pedagogiki pracy (wyd. 1 —
1993 r. i dalsze); oraz wyzej wymieniony — podczas Miedzynarodowej
Konferencji Naukowej — pod hastem: «Transformacja w edukacji —
konieczno$¢, mozliwosci i nadzieje» (Bydgoszcz 1994 r.) [13].

Profesor Mieczystaw Kabaj w 1995 r. w Encyklopedii biznesu —
okreslajgc nowg filozofie cztowieka i pracy oraz ustalajgc zatozenia nowego
systemu motywac;ji pracy, akcentujgce nade wszystko: humanizacje pracy,
wzbogacenie tresci pracy, rozwdj pracy lub przebudowe sensu i tresci
pracy — w owych zatozeniach, dostosowanych do nowej rzeczywistosci
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polskiej — m.in. zaakcentowat zapisy:

a) pracownikow nalezy traktowa¢ podmiotowo jako istoty ludzkie, a
nie jako site roboczg lub dodatek do maszyny;

b) praca powinna umozliwia¢ rozwdj pracownika i jego zdolnosci,
realizacje jego aspiracji zyciowych i zawodowych;

c¢) ludzie nie sg z natury bierni, leniwi i niezdyscyplinowani; stajg
sie tacy pod wplywem ztych doswiadczen oraz nieskutecznego systemu
motywaciji (...);

d) rozwéj zdolnosci pracownika zalezy w pewnych granicach — od
mozliwosci wyboru metod swojej pracy i ksztattowania warunkéw jej
wykonywania [2, s. 646].

Powyzsze wypowiedzi dobitnie $wiadczg, iz w naukach
ekonomicznych i spotecznych — w miejsce dotychczas tolerowanych formut
formalnych i nakazowych — zaczeto tworzy¢ nowe podstawy teoretyczne
dla interesujgcej nas aktywnosci zawodowej. Dzisiaj owe podstawy,
nasycone m.in. ideg podmiotowosci cztowieka i pracownika zarazem,
stanowig swoisty rdzen treSciowy wielu znaczacych w teorii i w praktyce
nauk o pracy, w tym nade wszystko filozofii pracy, psychologii pracy,
pedagogiki pracy, prakseologii, ale takze nauk ekonomicznych i
technicznych oraz nauk o organizacji i zarzadzaniu, wreszcie nauk
prawnych.

Wiele akcentéw, nie tylko pedagogicznych, chociaz gtéwnie
dotyczacych pracy i edukacji zawodowej ustalili tez pod koniec wieku XXi
na poczatku wieku XX Stefan M. Kwiatkowski [4 ], Ryszard Gerlach i
Franciszek Szlosek, a w ramach wspotpracy z Narodowg Akademig Nauk
Pedagogicznych Ukrainy — prof. Nella Nyczkato i prof. Wasyl G. Kremien.

Wspofczesna organizacja i rola zaktadu pracy. Wprawdzie
kategoria nazewnicza «zaktad pracy» jest od lat dziewiecdziesigtych nadal
wypierana — gtéwnie na rzecz nazw: firma, spdtka, fabryka,
przedsiebiorstwo lub ostatnio «organizacja». Jednak w literaturze naukowej
oraz w dokumentach prawnych i w codziennej praktyce ma ona nadal
rozlegte zastosowanie.

Wczesniej ustalono okreslenia:

1. Zaktad jest podstawowg instytucjg pracy zbiorowej. Kazdy
zaktad pracy moze byC¢ rozpatrywany z wielu punktéw widzenia:
technicznego, ekonomicznego, prawnego, organizacyjnego, spotecznego.
Do podstawowych zadah zaktadu pracy nalezy: a) wytwarzanie
okreslonych  wyrobow i $Swiadczenie wustug materialnych oraz
niematerialnych; b) zaspokajanie potrzeb bytowych, psychicznych i
socjalnych cztonkéw zatogi; c¢) petnienie funkcji wychowawczej i
edukacyjnej, sprzyjajgcych realizacji dobrej roboty; d) petnienie okreslonych
ustug wobec panstwa, regionu i sSrodowiska lokalnego [9, s. 408 ].

2. W Podstawach pedagogiki pracy formuta okreslajgca «zakfad
pracy» jest wyraznie skrocona i bardziej skonkretyzowana — jak nastepuje:
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«Potocznie przez zaktad pracy rozumie sie kazdg w okres$lony
sposéb  wyodrebniong jednostke organizacyjng, ktéra zatrudnia
pracownikow i funkcjonuje na zasadach okreSlajgcych jej powstanie i
dziatanie» [13, s. 42].

W rzeczywistosci kazdy zaktad pracy moze byé rozpatrywany z
wielu réznych punktéw widzenia. Dlatego tez inna bedzie definicja zaktadu
pracy podana przez ekonomiste, prawnika, socjologa, technika,
prakseologa czy pedagoga pracy. Tego ostatniego (tj. pedagoga pracy)
interesuje przede wszystkim zaktad pracy rozumiany jako okreslony uktad
spoteczny i okreslone Srodowisko pracy, a takze Srodowisko dalszej
edukaciji.

«Najogolniejszym i podstawowym zadaniem kazdego zakfadu
pracy jest produk owanie dobr i petnienie ustug z myslg o zaspok ajaniu stale
rosngcych potrzeb spoteczenstwa» [13, s. 427].

To wiasnie gtéwnie pedagogom pracy, psychologom pracy i
socjologom pracy oraz zblizonym do tychze specjalistom przypada wielce
znaczaca rola bycia w kazdym srodowisku pracy rzecznikiem korzystnej, a
przynajmniej zadowalajgcej realizacji szeroko rozumianych potrzeb
spotecznych. Niestety, w nowej rzeczywistosci gospodarczej w Polsce
sytuacja w tym kontek$cie realizacyjnym nie wyglada dobrze. Powazng
przyczyng takiego stanu rzeczy jest m.in. a moze gtéwnie strukturalne
rozproszenie gospodarcze.

W nastepstwie w aktualnej strukturze gospodarczej w Polsce
wyraznie dominujg (okoto 70%) tzw. mate zaktady pracy (czesto 3-5-
osobowe), ktére z reguty pozbawione sg mozliwosci korzystania z
pomocnych dziatan wyzej wymienionych specjalistéw, mogacych i
chcacych angazowaé sie na rzecz doskonalenia oraz rozwigzywania
dziatan nieodzownych w kazdym zaktadzie pracy i w kazdym Srodowisku
pracy.

Pisze na ten temat szerzej we wczesniejszych opracowaniach —
prezentowanych podczas konferencji naukowych w Zielonej Gérze oraz w
Ciechocinku (patrz przypis) [11, s. 17; 12, s. 34].

Rzeczywiste problemy humanizacji pracy. Idea humanizacji pracy
jest réznie wyrazana i okreslana. Profesor Tadeusz W. Nowacki mawiat i
pisat o humanizacji pracy oraz o humanizacji warunkéw pracy. W
pierwszym przypadku miat na mysli przystosowanie okreslonych czynnosci
i warunkéw ich realizacji do szeroko pojmowanych potrzeb i mozliwosci
cztowieka, a tym bardziej do czynienia pracy bardziej ludzkg. W drugim z
kolei rozumieniu zaproponowat nastepujgcg formute definicyjna.

Do istotnych elementéw humanizacji warunkéw pracy zalicza sie:
1) widzenie cztowieka jako podmiotu pracy; 2) przezwyciezenie istniejgcego
podziatu pracy na fizyczng i umystowg przez ciggte podwyzszanie
wyksztatcenia ogdlnego i zawodowego; 3) zapewnienie bezpieczenstwa
podczas  wykonywania pracy, odpowiadajgcego podstawowym
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wymaganiom zdrowotnym; 4) skracanie czasu pracy przez udoskonalenia
techniczne oraz podnoszenie kultury pracy; 5) stosowanie ciggtej wymiany
stanowisk pracy, gwarantujgcej prawidtowy uktad relacji cztowiek-maszyna;
6) czynny udziat pracownikéw w kontroli proceséw technologicznych oraz
kontroli spotecznej; 7) zwiekszanie czasu wolnego ludzi pracy z
przeznaczeniem na wypoczynek, rekreacje i doskonalenie wiasnej
osobowosci; 8) czynienie z pracy miernika wartosci cztowieka [ 6, s. 80].

Mozna przyjaé, ze takie spojrzenie na humanizacje pracy [tworcy
pedagogiki pracy — T.W. Nowackiego] stosunkowo dobrze oddaje istote
rzeczy. W okresie PRL-u roznie jednak traktowano owg istote. Niestety, w
przekroju ogdlnym dominowata jedynie akceptacja formalna i prezentacja
werbalna. Chociaz byly tez nieliczne zaktady, szczegdlnie duze
przedsiebiorstwa o licznych kontaktach ze swiatem zachodnim, w ktérych
stosowano rozwigzania wprost wzorcowe. W takich zakladach
(sygnalizowanych takze w literaturze i w propagandzie) niemal wszystkie
wyznaczniki istoty rzeczy byty nalezycie realizowane.

Totez dzisiaj mozna orzec, ze: wyrdznienie przez T.W.
Nowackiego dwoch podstawowych rodzajow uprawiania w teorii i w
praktyce humanizacji pracy ma dalszg moc naukowg i prakseologiczng;
préba wigzania owej istoty z nowg formutg sytuacyjng — «$rodowisko
pracy» stanowi jedynie zabieg narracyjny; wobec powyzszego wypada sie
zgodzi¢ z tezg, iz zaprezentowane przez T.W. Nowackiego (i innych
teoretykdw pracy cztowieka) formuty definicyjne mogg nadal okresla¢
powinnoSci wspotczesnego zaktadu pracy w danym zakresie;
najwazniejsze w tym podejsciu sg liczne akcenty dotyczgce wigzania
interesujgcej nas humanizacji pracy z ideg podmiotowosci kazdego
pracownika.

Problemy efektywnosci i jakosci dziatania zespotow pracowniczych
we wspofczesnych strukturach gospodarczych. W podtytule uzyto formuty
«zespot pracowniczy», aczkolwiek w skonkretyzowanych zaktadach pracy,
tj. w podstawowych strukturach gospodarczych, mozna by postugiwaé sie
terminami: grupa pracownicza, zbiorowos¢ pracownikéw lub zatoga.

Licza sie w takich przypadkach zadania przydzielane odpowiednim
zespotom pracowniczym — oczywiscie zlecane do wykonania. Oznacza to,
ze realizacja zadan gospodarczych danego zaktadu pracy stanowi
najbardziej o prawidtowym funkcjonowaniu zaktadu pracy. Wyznacznikami
weryfikacyjnymi stajg sie nade wszystko efekty dziatania na stanowiskach
pracy (lub w inaczej okreslanym miejscu pracy); ale takze jakos¢ tegoz
dziatania — rzutujgca najbardziej na stan realizacji zatozonych w toku
planowania pracy wykonawczej potrzeb spotecznych.

Oczywiscie — zaréwno efekty dziatania, jak i jakos¢ wykonywanych
dziatan sg zazwyczaj analizowane w réznych kontekstach realizacyjnych.
Dlatego globalne oceny dziatalnosci zaktadowej stanowi¢ muszg
wypadkowg zobiektywizowanego warto$ciowania.
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Ustalone dotychczas zapisy majg wymowe ogolng i sg
powtarzalne, a przynajmniej pozadane w roznych sytuacjach pracy
zawodowej oraz niemal w kazdym srodowisku pracy. Niestety — skrzywiona
struktura gospodarcza w nowej rzeczywistosci polskiej raczej nie sprzyja
tak zarysowanej prawidtowosci wspotczesnego rytmu gospodarczego.
Odbija sie to niekorzystnie na podkreslonych wczesniej efektach dziatania
gospodarczego, a tym bardziej na jakosci tegoz dziatania. Codziennos$¢
potwierdza, ze owe efekty i wielce pozgdana wysoka jakos¢ dziatania nie
sg wystarczajgco zadowalajgce. Wprawdzie, statystycznie rzecz biorac,
wyniki globalne w kraju dajg okreslone podstawy do zadowolenia, lecz
rzeczywiste stany zadowolenia spotecznego nadal budzg zaniepokojenie.

Chodzi o to, ze wspdiczesne regulacje pracownicze, a tym bardziej
czeste traktowanie zespotdéw pracowniczych i licznych wykonawcéw zadan
zawodowych przez przeréznych pracodawcow, w sposéb ahumanistyczny i
tylko przedmiotowy, nadal pozostawiajg wiele do zyczenia. Stosowane w
krajach wysoko rozwinietych gospodarczo i spotecznie nowe formy
organizacji pracy, nastawione na daleko idgcg elastycznosc¢ i racjonalnosé,
w warunkach polskich raczej nie stanowig jeszcze zadania strategicznego.
Takze traktowanie zaktadu pracy jako wspdtczesSnie rozumianej
«organizacji» nie uzyskuje jeszcze wystarczajgcej akceptacji spoteczne;j.
Gltéwny powdd wystepujacego stanu rzeczy wigze sie z brakiem w Polsce
duzych zaktadoéw pracy, przedsiebiorstw i kooperacji, funkcjonujgcych
podmiotowo i samodzielnie. Wreszcie upowszechniana dzis w swiecie idea
zréwnowazonedgo rozwoju (w sposob wielce interesujgcy przedstawiona
przez dr Renate Tomaszewskg-Lipiec z Katedry Pedagogiki Pracy i
Andragogiki UKW) [ 8], takze nie ma w Polsce odpowiedniego gruntu dla
dochodzenia do rangi strategiczne;.

Po prostu —w dominujgcych wymiarach w polskiej gospodarce i w
polskim zyciu spotecznym liczy sie nade wszystko tradycyjnie rozumiana
obrona interesébw pracowniczych. Unowocze$nianie stanu rzeczy i
zmienianie nastawien zakfadajgcych doskonalenie rzeczywistosci
gospodarczej oraz nadawanie zaktadom i pracownikom autentycznych
wymiaréow podmiotowych — to pierwszoplanowy kierunek dalszego rozwoju
spoteczno-gospodarczego, tym bardziej w strukturach Unii Europejskiej.

Oznacza to, ze Polska stoi nadal przed podstawowymi kierunkami
rozwoju cywilizacyjnego. W tymze rozwoju cywilizacyjnym, szczegdlnie
mocno podkreslone w dotychczasowym toku refleksji ogdlnej, problemy
efektywnosci i jakosci dziatania spoteczno-gospodarczego oraz
podmiotowego bycia muszg nadal angazowaé takze swiat nauki. Udziat
pedagogdw pracy i reprezentantéw innych nauk o pracy musi by¢ takze
znaczacy, bardziej racjonalny i zwielokrotniony.

W tym dazeniu i dziataniu inicjowanym oraz realizowanym przez
spotecznos¢ naukowg wspétczesnych nauk o pracy mozna tez rozwazyé¢
potrzebe oraz sposoby zaktualizowanego odniesienia sie do wielu tez
wypracowanych wczesniej przez teoretykow pedagogiki pracy oraz innych
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nauk o pracy.

Mam w szczegdlnosci na mysli problem: podstawowej relacji
gospodarczej i spotecznej zarazem - pracodawcy i pracownicy;
ewentualnego przywotania dobrze funkcjonujgcego w minionym okresie, a
w Niemczech po dzieh dzisiejszy, dualnego systemu: praca i edukacja
zawodowa; o wymowie spotecznej — wspolczesnos¢ pracy w zyciu
cztowieka; o wymowie aksjologicznej, dotyczacy wartosci uniwersalnej
pracy ludzkiej.

Oczywiscie, zblizonych a tym bardziej istotnych problemoéw
wymieniaé mozna wiecej. MySle, Zze zblizona sytuacja wystepuje takze w
przyjaznej i bliskiej nam Ukrainie, myslgcej nade wszystko o wejsciu do Unii
Europejskiej — czego serdecznie zyczymy.
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