
 351.74
. . ,

, ,

,
. . ,

, ,
,

, 

;

.

-
, 

. -
-

,   
, , -

 [1; 2; 3]. -

, -
, -
. , 

,   (  –
), -

, -
, . 

, -

.
. -

  -

, . . ,
. . , . . , . . -

, . . , . . , . . -
, . . , . . , . . -

, . . , . . ,
. . , . . . ,

-
.

, -
, -

. -

-
-

.
, -

-
,    ,  

, 
 [1; 2].

, 
. -

, -
, -

.
 –   –  -

,  
, ,

. -

, , 
. 

. ,  « -
» .

.  ,   –

, 

. . , -
 – -

, , . , -
, 

. , . ,

© . ., . ., 2012



-
, -

. -
, . , 

. 
, ,

; -

.  «
» , 
, -

.  ,  -
. . . 

-
 (Emotional Competence

Inventory) , -
:

, , -
, . -

 15 , 

 [3].

. , ,  1985 .
  

(EQ – Emotional Quotient), -
 IQ. 

. ,  – -
, 

-
.  

 1996 . -
 (Emotional Quotient

Inventory – EQ). 
-
-

. -

 ( -
,  -

) 
).

: 1) -
 – , -

 (  « -
», « »,

», « », « -
»); 2)  – -

, 
(« », « », « -

»); 3)  – -
, -

, 

 (« »,
», « »); 4) -

 (« », « -
»); 5)  (« »,

»). -
, ,

 – -
 6  18 .

, -
, 

, 
, . 

-
. -

. -
 15 , -
 5  [6; 7].

-
 –  – 

. . 
(2004–2005) [8]. , -

, – ,
-

.  
: -
, 

. ,
-
-

.  – 
, 

; -
-

 ( , ); 

.
 – 

. 
: 1)  – 

 ( );
2)  –  « -

»  ( ).
 – -

, -

.  – -
.

. . -
, -

. 
, 

,
.



-
,  40 -

. -
-

 5- .  -
 4   3  :

, -
.

 (2004–2005) 
 17  65 -

, 
, – , , 

, , , 
. 

 719 . -
, 

, , , -
.  4 

: 17–21  – , 22–35 -
 – , 36–55  –

, 55  – -
. 

 – , 
, -
.

-

. 
. -

; 
-

. -
-

. 
» 

. , 

, -
, 

, -
.

, 

-
, -

. 
-

. 
 (  –

),  (
),  (

), -
 – . -

, 
-

 [4].
-

, 
-

. -
. -

 « »

), « »  (
» ), -

, , -
, -

. 
, 

.
-

. . -
-

. 
,

, , , -
, , , 

. -
-
-

, .
-

. , , 

, 
. 

-
. -

, 
, 

, 
, , 

, 

. -
, 

, 
 ( ), 

A. B. . -
.



.
1) , -

);
2) , -

 – 
 ( );

3) , 
-

 ( -
).

 – , 
 ( -

, , ) – 

 « ». -

.  – -
: -

, , , , -
, , ,

, , .  –
: , -

, , , -
.  – -

: ,
, -

, .  – -
 ( ): , -
, , ,

.
-

, -

. ,

 XX . Q,  XXI . 
Q [2]. -

-
,  ,  

. -

, -
, -

. -
, 

, -
, -

, -
.

-
-

. , -
. . -

 78 
 47 -

 –  ,  -
 2010 .

 « -
»).

, -
-

 « » ,
 ( -

, . . 
-

) ( . 1).

 1

)

-
 (

)

t-

1 7,52 ± 3,32 6,73 ± 3,49 1,73 0,05

2 -0,53 ± 4,68 -3,96 ± 5,98 2,85 0,01

3 5,66 ± 3,98 3,92 ± 3,85 3,78 0,01

4 1,10 ± 3,98 0,45 ± 3,63 2,20 0,01

,  -

, -

 (-0,53  -3,96), 

(5,66  3,92), -
 (1,10  0,45)

 0,01).
  -



. -  3  
 10  ( . 2).

 2

 2–3 )
 (

 10 )

t-

1 7,5 ± 3,28 6,23 ± 3,71 2,86 0,01

2 -0,69 ± 4,72 -3,89 ± 5,04 5,2 0,01

3 6,05 ± 3,93 5,13 ± 3,16 3,12 0,01

4 2,90 ± 3,42 1,08 ± 3,80 3,90 0,01

,  
2–3 -

.  

 (-0,69  -3,89); -
 (2,90  1,08);

 (6,05
 5,13) (  0,01).
,  

 (  10 ) -

 (  2–3 ).

, , -
. -

, 
-

, 
.

-
-

 ( . 3).

 3

 – 

-
 ( .)

-
 ( .)

t-

1 5,52 ± 3,52 6,99 ± 3,46 3,67 0,001

2 
. -2,57 ± 5,18 -3,95 ± 5,44 2,38 0,05

3 4,31 ± 3,93 5,93 ± 3,96 3,62 0,001

4 0,52 ± 3,42 1,28 ± 3,87 4,13 0,001

, -
-

, ,

(6,99  5,52), 
 (1,28  0,52), -

 (5,93  4,31).
, 

, – -

 (-0,47  -3,95) (
 0,05  0,01).

-

, 

, 
 ( . 4).



 4

-
 ( )

-
 ( )

t-

5,66 ± 3,98 3,23 ± 3,75 4,86 0,01

1,10 ± 3,98 -1,84 ± 3,84 2,07 0,01

, 
,
-

,  
. , -

-
.

.
. , 

-
, -

-
. 

; 
 (  10 )

-
 (2–3 ). -

, , -
,  

. 

, ,
, -

. , -
, -

. -

-
, 

, ,
-

. 
-

. , , -
, -

.

1. . . 
 / . .  // : 

 : . .- .  ( , 28–29  2006 .). –
. 1. – ., 2006. – . 17–21.

2. . .  ( ): .- . -
.  « » / . . ,

. . , . . . – . : , 2010. – 56 .
3. .  / .  ; . . . . – . : , 2008. – 480 . –

 – ).
4. . . 

 / . .  // . – 2007. –  1 (9). – . 92–95.
5. . .  / . .  // -
: , ,  / . . . , . . . – . : , 2004. – . 29–36.

6. . . -
 : . … . .  : 19.00.03 /

. . . – , 2007. – 225 .
7. Bar-On R. Emotional and social intelligence: insights from the Emotional Quotient Inventory: Handbook of

emotional intelligence / R. Bar-On and JDA ; eds. Parker. – San Francisco : Jossey-Bass, 2000. – P. 363–388.
8. . .  / . .  //

. – 2007. –  3. – . 95–109.
9. Mayer J. D. What Is Emotional intelligence? / J. D. Mayer, P. Salovey // Emotional development and emotional

intelligence: Implications for education / eds. P. Salovey, D. Sluyter. – New York : Basic Books, 1997. – P. 3–31.
 01.03.2012



. ., . . 

;

.

BARKO V., MAKARENKO P. THE FEATURES OF INTELLIGENCE SPHERE OF
MANAGERS OF INTERNAL AFFAIRS AGENCIES
Main approaches to psychological diagnostic of human emotional intelligence are reviewed and
the results of author’s investigation of level and stucture of police managers’ emotional
intelligence are described.


