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ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ  
ФУНКЦІОНУВАННя МАРКЕТИНГУ В ІНДУСТРІї  

ГОСТИННОСТІ ПІДПРИЄМСТВ ТУРИЗМУ

Метою статті є дослідження маркетингового світового досвіду індустрії гос-
тинності, визначення поняття гостинності та індустрії гостинності. Об’єктом 
дослідження є гостинність туристичної діяльності фірми. Предметом досліджен-
ня є маркетинг в індустрії гостинності. Методологічними основами досліджен-
ня є наступні методи: історизму, системного підходу, аналізу та синтезу. Науко-
ва новизна полягає у тому, що в даній статті маркетинг індустрії гостинності 
визначено як сукупність ініційованих і контрольованих маркетингових інстру-
ментів, які використовуються для забезпечення атмосфери гостинності як скла-
дової ринкової привабливості послуги. Висновки та пропозиції. Завдяки дослі-
дженню термінів «індустрія гостинності» можна стверджувати, що наукова 
література надає чимало визначень, проте консенсусного, єдиного визначення 
нині так і не сформульовано. Також визначено, що під комплексом маркетингу 
для підприємств гостинності необхідно розуміти сукупність базових елементів, 
що беруть участь у формуванні маркетингових програм підприємств, які можуть 
бути ключовими факторами успіху закладу і які необхідно контролювати для 
отримання відповідної реакції цільових ринків, досягнення конкурентних пере-
ваг і збільшення попиту на послуги гостинності.

Ключові слова: маркетинг, готельний бізнес, гостинність, індустрія гос-
тинності, туризм.
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Теоретические и методологические основы  
функционирования маркетинга в индустрии  
гостеприимства компаний туризма

Целью статьи является исследование маркетингового мирового опыта ин-
дустрии гостеприимства, определение понятия гостеприимства, а также инду-
стрии гостеприимства. Объектом исследования является гостеприимство ту-
ристической деятельности фирмы. Предметом исследования является маркетинг 
в индустрии гостеприимства. Методологическими основами исследования яв-
ляются следующие методы: историзма, системного подхода, анализа и синтеза. 
Научная новизна заключается в том, что в данной статье маркетинг индустрии 
гостеприимства определен как совокупность инициированных и контролируемых 
маркетинговых инструментов, которые используются для обеспечения атмосферы 
гостеприимства как составляющей рыночной привлекательности услуги. Выводы 
и предложения. благодаря исследованию терминов «индустрия гостеприим-
ства», можно утверждать, что научная литература предоставляет множество 
определений, однако консенсусного, единого определения в настоящее время 
так и не сформулировано. Также определено, что под комплексом маркетинга 
для предприятий гостеприимства необходимо понимать совокупность базовых 
элементов, участвующих в формировании маркетинговых программ предпри-
ятий, которые могут быть ключевыми факторами успеха заведения и которые 
необходимо контролировать для получения ответной реакции целевых рынков, 
достижения конкурентных преимуществ и увеличения спроса на услуги госте-
приимства.

Ключевые слова: маркетинг, гостиничный бизнес, гостеприимство, инду-
стрия гостеприимства, туризм.
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The purpose of the article is to study the world marketing experience of the 
hospitality industry, to define the concept of hospitality and the hospitality indus-
try. The object of research is the hospitality of the company’s tourism activities. 
The subject of research is marketing in the hospitality industry. The method-
ological foundations of the study are the following methods: historicism, systems 
approach, analysis and synthesis. The scientific novelty is that in this article the 
marketing of the hospitality industry is defined as a set of initiated and controlled 
marketing tools that are used to provide an atmosphere of hospitality as part of 
the market attractiveness of the service. Conclusions. Thanks to the study of the 
terms “hospitality industry”, it can be argued that the scientific literature provides 
many definitions, but a consensual, single definition has not yet been formulated. 
It is also determined that the marketing complex for hospitality companies should 
be understood as a set of basic elements involved in the formation of marketing 
programs of enterprises, which can be key factors in the success of the institution 
and which must be controlled to respond to target markets, achieve competitive 
advantage and increase demand hospitality services.

Keywords: marketing, hotel business, hospitality, hospitality industry, tourism.

Актуальність теми дослідження. У сучасній ринковій економіці 
гостинність відіграє важливу роль. Маючи характерні риси індустрії, 
нині гостинність представляє багатопланову та багатофункціональну 
сферу суспільного виробництва. Готельний бізнес – один із найпер-
спективніших напрямів бізнесу, що успішно розвивається в Україні. 
Особливістю цього бізнесу є орієнтація на Європейські сервісні стан-
дарти і стрімкий перехід до них. І як всякий бізнес — готельний 
бізнес прагне до збільшення доходу і шукає інструменти і ефектив-
ні шляхи до досягнення бажаного фінансового результату. Тому на 
сьогоднішній день досить актуальним є розгляд маркетингової ді-
яльності підприємств індустрії гостинності та туризму.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. багато науковців, до-
сліджуючи індустрію гостинності, довели, що вона має безпосередній 
вплив на рівень життя населення в цілому: на зайнятість населення, 
рівень доходу тощо. До прикладу, науковці Агафонова Л.Г. [1], Ві-
зерський С.Ю. [5], Данильчук В.Ф.[7], Мокій А.Л. [8], Уокер 
Дж. Р. [11] та інші вказують, що індустрія гостинності регулює за-
йнятість населення.

З різних літературних джерел можна визначити, що нині діяль-
ність індустрії гостинності проходить в умовах розвитку глобаліза-
ційних процесів та значного переміщення людей, що перетворює її 
на новий вид діяльності. Нині до індустрії гостинності залучені 
фахівці різних сфер суспільного виробництва: туристичного, готель-
но-ресторанного, розважального, виставкового, івентового: конферен-
ції, фестивалі, олімпіади тощо, котрі задовольняють споживчий 
попит та бажання споживачів у якісній системі послуг. Важливим 
є аспект вивчення комплексного функціонування індустрії гостин-
ності як системи, спрямованої на створення комфортних умов від-
повідно до запитів споживачів та ринку: бізнес, відпочинок, оздо-
ровлення тощо. Отже, сучасна індустрія гостинності – це особлива 
самостійна галузь економіки, що складається з групи галузей та 
підприємств, функції яких полягають у задоволенні різноманітного 
попиту на різні види бізнесу, відпочинку та розваг.
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Для комплексного дослідження необхідно проаналізувати витоки 
поняття та сучасне розуміння «індустрії гостинності». безпосередньо 
вказане поняття походить із США. Слід зазначити, що індустрія 
гостинності історично сформувалася і виросла із сектора засобів роз-
міщення, представленого різними типами готельних підприємств. 

Відкриті джерела та наукова література пропонують чимало ви-
значень терміну «індустрія гостинності». Дослідити визначення 
варто за допомогою наступної таблиці:

Таблиця
Визначення терміну «індустрія гостинності» іноземними  

та вітчизняними науковцями

Автор визначення Сутність поняття

браймер Р. Гостинність – це таємниця будь-якого турботливо-
го обслуговування. Турбота, виявлена стосовно гос-
тя, здатність відчувати потреби клієнта, – невло-
вимі, але настільки очевидні риси в поведінці 
службовця. Індустрія гостинності є збірним понят-
тям для численних і різноманітних форм підпри-
ємництва, які спеціалізуються на ринку послуг, 
пов’язаних із прийомом і обслуговуванням гостей 
[2, с. 27]

Уокер Дж. Р. Гостинність – одне з фундаментальних понять люд-
ської цивілізації – уже давно перетворилося на 
індустрію, у якій зайнято не один мільйон профе-
сіоналів. Індустрія гостинності об’єднує туризм, 
готельний і ресторанний бізнес, громадське харчу-
вання, відпочинок і розваги, організацію конфе-
ренцій і нарад. Головна відмінність гостинності від 
інших сфер бізнесу полягає в тому, що її основна 
мета – задоволення запитів гостей [11, с. 12].

Ваген Л. Індустрія гостинності – це сектор індустрії туриз-
му, зорієнтований на розміщення туристів, а також 
галузей, діяльність яких спрямована на продаж 
алкогольних напоїв, надання житла, їжі і розва-
жальних заходів [3, с. 32].

Вебстер Н. Індустрія гостинності – це сфера підприємництва, 
що складається з таких видів обслуговування, які 
спираються на принципи гостинності, що характе-
ризуються щедрістю і дружелюбністю по відношен-
ню до гостей [4].

Також необхідно зазначити, що світовий досвід свідчить, що од-
ним із дієвих інструментів ведення бізнесу закладами індустрії гос-
тинності є впровадження маркетингової концепції діяльності. Світо-
ва практика засвідчує, що концепція маркетингу у закладах індустрії 
гостинності є ефективною, коли носить цілісний і всеосяжний ха-
рактер та стосується усіх сфер діяльності готельного підприємства. 
Практична її реалізація пов’язана з вибором засобів, які забезпечу-
ють матеріалізацію поставлених цілей і завдань, тобто з комплексом 
маркетингу. 
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Комплекс маркетингу визначають як сукупність ініційованих і 
контрольованих маркетингових інструментів, які використовуються 
разом для отримання бажаної реакції цільового ринку [10]. Інакше 
кажучи, маркетинговий комплекс включає в себе все, що можна 
зробити в закладах індустрії гостинності, щоб вплинути на попит на 
основні та додаткові послуги досліджуваних закладів. Ці численні 
можливості поділяють на чотири групи змінних: товар (послуга), 
ціна, проштовхування, розподіл (рис. 1).

Рис. 1. Основні напрями застосування концепції маркетингу  
у бізнесі закладів індустрії гостинності

Джерело: згруповано автором на основі [6].

Розуміючи надзвичайну важливість комплексу маркетингу в ме-
жах загального маркетингового підходу, заклади індустрії гостин-
ності розробляють часткові стратегії для всіх основних елементів 
комплексу маркетингу: стратегію продукту, цінову стратегію, стра-
тегію проштовхування та стратегію розподілу [8].

Враховуючи особливості послуг закладів індустрії гостинності 
(рис. 2), маркетинг покликаний виявити потреби клієнтів-спожива-
чів, створити привабливий для них маркетинговий комплекс послуг 
індустрії гостинності, ознайомити потенційних клієнтів з доступни-
ми для них за ціною продуктами, поінформувати їх про місце, де ці 
послуги надаються.

 

Комплекс маркетингу визначають як сукупність ініційованих і 
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Джерело: згруповано автором на основі [6]. 
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проштовхування та стратегію розподілу [8]. 
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Рис. 2. Особливості послуг закладів гостинності та туризму,  
що впливають на специфіку маркетингової діяльності

Варто зазначити, що інформація відіграє важливу роль у розви-
тку підприємств індустрії гостинності та їх діяльності на засадах 
маркетингу. її можна розглядати як засіб залучення клієнтів, а 
також як умову функціонування підприємств. При цьому важливо 
пам’ятати, що роль інформаційних послуг у діяльності закладів ін-
дустрії гостинності двояка: власне інформування та завчасне ніве-
лювання негативної інформації. Адже саме об’єктивна інформація 
значною мірою визначає попит на послуги гостинності.

Висновки. Отже, як підсумок дослідження термінів «індустрія 
гостинності» можна стверджувати, що наукова література надає чи-
мало визначень, проте консенсусного, єдиного визначення нині так 
і не сформульовано. Також визначено, що під комплексом маркетин-
гу для підприємств гостинності необхідно розуміти сукупність базо-
вих елементів, що беруть участь у формуванні маркетингових про-
грам підприємств, які можуть бути ключовими факторами успіху 
закладу і які необхідно контролювати для отримання відповідної 
реакції цільових ринків, досягнення конкурентних переваг і збіль-
шення попиту на послуги гостинності.
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