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ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
ОСОБИСТОСТІ ЗАСОБАМИ МОВИ

Мета статті полягає в з’ясуванні особливостей формування комунікативної 
компетентності особистості засобами мови та визначенні змісту поняття «кому-
нікативна компетентність». 

Методологія дослідження передбачала використання загальнонаукових ме-
тодів: аналіз, синтез, конкретизація, класифікація. Застосовано різні методи 
педагогічного дослідження: змістовий аналіз науково-теоретичних концепцій; 
вивчення праць з актуальних проблем комунікативної компетентності; синтез 
й узагальнення психолого-педагогічної, лінгвістичної і методичної літератури; 
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узагальнення передового педагогічного досвіду для визначення стану розробле-
ності проблеми формування комунікативної компетентності особистості. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає в конкретизації змісту по-
няття «комунікативна компетентність», що розглянуто як результат сформова-
ності професійної компетентності й особистісних якостей індивіда, які дають 
змогу встановлювати психологічний контакт із соціумом, грамотно, логічно й 
зрозуміло передавати інформацію, керувати процесом спілкування з оточенням. 

Висновки. Проаналізовано й узагальнено теоретичні та практичні досліджен-
ня з проблеми формування комунікативної компетентності особистості. Встанов-
лено зміст поняття «комунікативна компетентність», вказано сутність й осо-
бливості комунікативної компетентності, її складники. Визначено рівні мовної 
культури. Аргументовано, що будь-яка професійна діяльність потребує певних 
мовно-культурних умінь в усній і письмовій формах. Акцентовано, що форму-
вання комунікативної компетенції передбачає розвиток культури мовленнєвого 
спілкування, базою для якого є комунікативні вміння.

Ключові слова: компетентність, комунікативна компетентність, мова, 
мовленнєва культура, мовно-комунікативні вміння.
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Формирование коммуникативной компетентности  
личности средствами языка

Цель статьи состоит в определении особенностей формирования коммуника-
тивной компетентности личности средствами языка и уточнении содержания 
понятия «коммуникативная компетентность». 

Методология исследования предполагала использование общенаучных мето-
дов: анализ, синтез, конкретизация, классификация. Применены разные методы 
педагогического исследования: содержательный анализ научно-теоретических 
концепций; изучение работ по актуальным проблемам коммуникативной ком-
петентности; синтез и обобщение психолого-педагогической, лингвистической и 
методической литературы; обобщение передового педагогического опыта для 
определения состояния разработанности проблемы формирования коммуника-
тивной компетентности личности. 

Научная новизна полученных результатов заключается в конкретизации 
содержания понятия «коммуникативная компетентность», что рассмотрено как 
результат сформированности профессиональной компетентности и личностных 
качеств индивида, которые позволяют устанавливать психологический контакт 
с социумом, грамотно, логично и четко передавать информацию, управлять про-
цессом общения с окружающими людьми.

Выводы. Проанализированы и обобщены теоретические и практические ис-
следования по проблеме формирования коммуникативной компетентности лич-
ности. Установлено содержание понятия «коммуникативная компетентность», 
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указаны сущность и особенности коммуникативной компетентности, ее состав-
ляющие. Определены уровни языковой культуры. Аргументировано, что любая 
профессиональная деятельность нуждается в определенных языково-культурных 
умениях в устной и письменной формах. Акцентировано, что формирование 
коммуникативной компетенции предполагает развитие культуры речевого об-
щения, базой для которого есть коммуникативные умения.

Ключевые слова: компетентность, коммуникативная компетентность, 
язык, языковая культура, языковые умения. 
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Formation of the communicative competence of the personality 
by means of language

The purpose of the article is to clarify the features of the formation of a 
person’s communicative competence by means of language and to define the concept 
of “communicative competence”. 

The research methodology assumed the use of general scientific methods (analysis, 
synthesis, specification, classification). Various methods of pedagogical research were 
used: a meaningful analysis of scientific and theoretical concepts; study of works 
on topical problems of communicative competence; synthesis and generalization of 
psychological, pedagogical, linguistic and methodological literature; observation, 
generalization of advanced pedagogical experience to study the state of elaboration 
of the problem of the formation of a person’s communicative competence. 

The scientific novelty of the results obtained lies in the concretization of the 
concept of «communicative competence», considered as a result of the formation 
of professional competence and personal qualities of an individual. Which allow 
you to establish psychological contact with other people, logically, scientifically 
and concisely convey information, manage the communication process and organize 
communication with others. 

Conclusions. The analysis and generalization of theoretical and practical research 
on the problem of the formation of a person’s communicative competence is carried 
out. The concepts of «communicative competence», the essence and features of the 
communicative competence of its components are considered. The levels of linguistic 
culture have been determined and it has been established that any professional activity 
requires certain linguistic and cultural skills in oral and written forms. It has been 
established that the formation of communicative competence is aimed at developing 
a culture of verbal communication, the basis of which is communicative skills. 

Key words: competence, communicative competence, language, language culture, 
language and communication skills. 

Постановка проблеми. Становлення особистості відбувається за-
вдяки мові, зокрема її лексико-понятійному арсеналу. Мова є кри-
терієм освіченості й індивідуальності людини. Між рівнем освіченос-



99Формування комунікативної компетентності особистості засобами мови

П
р
об

л
ем

и
 і
н
н
ов

ац
ій

н
о-

ін
ве

ст
и
ц
ій

н
ог

о 
р
оз

ви
тк

у
. 
2
0
2
1
. 
№

 2
7

ті, загальної культури та рівнем мовленнєвої культури людини існує 
пряма залежність.

Актуалізація потреби у вивченні особливостей розвитку комуні-
кативної компетентності в сучасних соціокультурних умовах має 
об’єктивні підстави. Світ різко змінився, унаслідок чого трансфор-
мувалася система цінностей суспільства, зокрема його найпростіша 
та найбільш вразлива структура – особистість у всіх її проявах, і 
комунікативному також.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Результати досліджен-
ня різних аспектів формування комунікативної компетентності осо-
бистості широко представлені в роботах Т. Вольфської [1], І. Когут 
[2], Л. Мамчур [3], О. Семеног [4], Т. Шарової [5], С. Шарова [5], 
О. Бородихіної [5] та ін. Численні праці відомих фахівців і методис-
тів свідчать, що досліджувана проблема належить до пріоритетних 
у вітчизняній науці. Проте низка питань з формування комуніка-
тивної компетентності особистості на сучасному етапі розвитку за-
кладу вищої освіти залишається не вирішеною. Це зумовлено тим, 
що набуті під час навчання професійні компетентності не становлять 
цілісної системи та не співвідносяться з реальною професійною ді-
яльністю.

Виклад основного матеріалу. Для формування соціально-комуні-
кативної компетентності особистості важливо використовувати мо-
тиваційний аспект у її розвитку та навчанні. Протягом життя лю-
дина має можливість постійно доповнювати й удосконалювати свої 
знання. 

Комунікативна компетентність – це категорія, що своїм змістом 
зорієнтована на практичний аспект вивчення мови. Вона характе-
ризується поліфакторністю складників, що утруднює її осмислення 
і не дає змоги дійти висновку щодо єдиного визначення цього по-
няття. Уміння, які використовує людина в процесі своєї мовлен-
нєвої діяльності, називають комунікативними; і вони ґрунтується 
на чіткому усвідомленні дій, їх структури, способах керування 
ними [3].

Професійна комунікативна компетенція передбачає насамперед 
наявність професійних знань, а також загальної гуманітарної куль-
тури людини, її вміння орієнтуватися в навколишньому світі, спіл-
куватися з оточенням. Тобто вона формується на основі комуніка-
тивної компетенції.

Комунікативна компетенція (лат. competens – належний, відпо-
відний) — сукупність знань про спілкування в різноманітних умо-
вах і з різними комунікантами, а також уміння їх ефективно за-
стосовувати в конкретному спілкуванні в ролі адресанта чи адре-
сата [2].

Компетентність охоплює три аспекти: знання, уміння і навички. 
Мовна особистість у процесі становлення і розвитку проходить 

кілька етапів, щоразу підіймаючись на вищий рівень мовленнєвої 
культури. Вони представлені в таблиці 1.
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Таблиця 1
Рівні мовленнєвої культури і їх характеристики

№
з/п

Рівні 
мовленнєвої  

культури
Характеристика рівнів мовленнєвої культури

1 Рівень мовленнєвої 
правильності

Досягають завдяки мовній освіті, тобто ви-
вченню правил користування мовою, її лекси-
кою, граматичними формами, елементами 
текстотворення тощо. Цей рівень передбачає 
вироблення орфоепічних, орфографічних, 
пунктуаційних навичок, уміння будувати ре-
чення, нескладні типові тексти 
й користуватися ними.

2 Рівень інтеріориза-
ції (лат. interior – 
внутрішній)

На цьому рівні виявляють здатність реалізо-
вувати себе 
у висловленнях відповідно до власного вну-
трішнього стану; уміння творити й виражати 
себе засобами мови; володіти основними фор-
мами усного і писемного спілкування (моно-
лог, діалог, полілог; опис, розповідь, мірку-
вання), певними стилями. Це рівень вираз-
ності й комунікативної достатності. 

3 Рівень насиченості 
мовою

Мова характеризується логічністю, предмет-
ністю, точністю, виразністю, образністю, ба-
гатством мовних засобів. Людина володіє 
жанрами й стилями, текстотворенням. 

4 Рівень адекватного 
вибору

Це рівень комунікативної досконалості. Він 
передбачає досконале володіння функціональ-
ними типами мовлення, стилями літературної 
мови, а також точну мовленнєву реакцію. 

5 Рівень володіння 
фаховою метамовою

На цьому рівні володіють терміносистемами, 
фразеологією, композиційно-жанровими фор-
мами текстотворення, мовними формулами. 

6 Рівень 
мовленнєвого  
іміджу 
соціальних ролей

Це спілкування політика, державного праців-
ника, керівника, ученого етичними й естетич-
ними манерами живого мовлення. 

Два останні рівні є найвищими у формуванні мовної особистості 
й мовленнєвої культури. Будь-яка професійна діяльність потребує 
певних мовно-комунікативних умінь в усній або письмовій формах, 
за офіційних чи неофіційних обставин. Термін компетенція широко 
використовують сьогодні в контексті навчання і виховання. 

Компетентність – це комплексна характеристика особистості, що 
акумулює в собі результати попереднього психічного розвитку, зна-
ння, уміння, навички; демонструє здатність до творчого вирішення 
завдань, ініціативності, самостійності, самооцінки, самоконтролю; 
це сформованість інтелектуальних операцій, спрямованість у діяль-
ності, усвідомлення і наявність мотивації. На кожному віковому 
етапі компетентність має орієнтовні показники розвитку особистості, 
тобто різні види компетенції [1].
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Комунікативна компетентність передбачає володіння мовленнєви-
ми навичками та способами взаємодії з людьми.

Комунікативна компетенція – комплексне застосування мовних і 
немовних засобів з метою налагодження взаємодії в конкретних со-
ціально-побутових умовах, уміння орієнтуватися в ситуації спілку-
вання та комунікації, керувати нею [3].

Формування комунікативної компетенції спрямоване на розвиток 
культури мовленнєвого спілкування, засвоєння мовленнєвого етике-
ту й етичних норм спілкування. Розвивати мову дитини, на думку 
К. Д. Ушинського, – це майже те саме, що вдосконалювати її мис-
лення, тому що мова тісно пов’язана з думкою.

Головна мета мовного навчання – формувати в особистості кому-
нікативну компетенцію, що базується на комунікативних вміннях, 
сформованих на основі мовленнєвих умінь і навичок.

Комунікативна компетентність містить три аспекти: мовний, мов-
леннєвий і соціокультурний, що визначають такі складники кому-
нікативної компетентності [5]:

– орієнтованість у різноманітних ситуаціях спілкування, засно-
вана на знаннях і життєвому досвіді індивіда;

– спроможність ефективно взаємодіяти з оточенням завдяки ро-
зумінню себе й інших при постійній видозміні психічних станів, 
міжособистісних відносин й умов соціального середовища;

– адекватна орієнтація людини в самій собі – власному психоло-
гічному потенціалі, потенціалі партнера, у ситуації;

– готовність і вміння будувати контакт з людьми;
– внутрішні засоби регуляції комунікативних дій;
– знання, уміння і навички конструктивного спілкування;
– внутрішні ресурси, необхідні для побудови ефективної комуні-

кативної дії у визначеному колі ситуацій міжособистісної взаємодії.
Отже, комунікативна компетентність постає як структурний фе-

номен, що містить такі складники: цінності, мотиви, установки, 
соціально-психологічні стереотипи, знання, уміння і навички. 

Комунікативну компетенцію визначають: 
– комунікативні інтенції (комунікативні наміри адресата); 
– дотримання комунікативних стратегій, що дають змогу досягти 

необхідного результату комунікації; 
– знання особистості співбесідника; 
– зворотний зв’язок у комунікації, що передбачає врахування 

психологічних особливостей адресата, його соціальних ролей;
– уміння долати психологічні «фільтри», розбивати психологічні 

«щити»; 
– здатність декодувати «мову тіла» співрозмовника; 
– чітка орієнтація в умовах і ситуації спілкування;
– здатність підтримувати процес спілкування;
– контроль власної мовленнєвої поведінки, емоцій;
– уміння завершувати комунікацію, виходити з неї, контролюва-

ти посткомунікативні ефекти тощо. 
Важливим складником комунікативної компетенції є мовна ком-

петенція. Для ефективної професійної діяльності важливі такі кре-
ативні якості особистості: 
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– мотиваційно-креативні: мотиви, зацікавленість, потреба в само-
реалізації, творча позиція; 

– емоційно-креативні: емпатія, багатий емоційний досвід; 
– інтелектуально-креативні: дивергентне (тобто різнопланове) 

мислення, прогнозування, інтуїція, здатність до перетворень, уява 
й фантазія; 

– естетично-креативні: прагнення до краси, естетична емпатія, 
почуття форми й стилю, почуття гумору; 

– комунікативно-креативні: співробітництво у творчій діяльності; 
здатність мотивувати творчість інших, акумулювати творчий досвід; 

– екзистенційно-креативні: позитивна «Я-компетенція», нонкон-
формізм (непристосовництво); індивідуальний стиль діяльності [4]. 

Комбінація цих якостей визначає особливість індивідуально-твор-
чої манери конкретного професіонала і є основою загального типу 
творчого фахівця. Формування професійної мовнокомунікативної 
компетенції передбачає: 

– глибокі професійні знання, оволодіння понятійно-категоріаль-
ним апаратом певної професійної сфери та відповідною системою 
термінів; 

– досконале знання сучасної української літературної мови; 
– уміле використання мовних стилів і жанрів відповідно до міс-

ця, часу, обставин, статусно-рольових характеристик партнера (парт-
нерів); 

– знання етикетних мовних формул і здатність ними користува-
тися в професійному спілкуванні; 

– уміння працювати з різними типами текстів; 
– орієнтування в потоці різнотемної та різнотипної інформації 

українською мовою на різних каналах її передавання; 
– здатність знаходити, вибирати, аналізувати та використовувати 

інформацію профільного спрямування;
– володіння інтерактивним спілкуванням, характерною ознакою 

якого є миттєва влучна реакція на інформацію в контексті поперед-
ніх повідомлень; 

– володіння основами риторики; 
– уміння оцінювати комунікативну ситуацію швидко, на профе-

сійному рівні приймати рішення та планувати комунікативні дії. 
Мовна компетенція передбачає наявність мовленнєвих умінь, що 

визначають мовленнєву поведінку. Мовленнєві вміння охоплюють 
здатність говорити, слухати, читати й писати. Сформувати профе-
сійну мовнокомунікативну компетенцію – завдання сучасної системи 
освіти [2].

Мовна компетенція (лат. competens – належний, відповідний) – 
знання учасниками комунікації правил сучасної літературної мови 
та вміле використання їх у продукуванні висловлювань. Мовна ком-
петенція складається з лексичної, граматичної, семантичної, фоно-
логічної, орфографічної, орфоепічної та пунктуаційної компетенцій.

Висновки. Отже, формування комунікативної компетентності осо-
бистості передбачає вдосконалення мовленнєвої поведінки, знання 
лексико-семантичних, граматичних норм, провадження активної 
особистісно-мовленнєвої діяльності, здатність вільно й комунікатив-
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но доцільно спілкуватися в різних сферах суспільного життя тощо. 
Наголошено на важливості формувати комунікативну компетентність 
протягом усього життя людини через систему цілеспрямованих освіт-
ніх заходів. Потребують подальшого дослідження такі аспекти окрес-
леного питання, як суть та ознаки комунікативної компетентності.
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