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У даній статті пропонується визначення електронних документів, описується їх ви-
користання як докази в українському та французькому судочинстві, піднімається питан-
ня необхідності використання електронного цифрового підпису (ЕЦП). У статті також 
розглядається питання визначення ознак, яким повинен відповідати електронний доку-
мент для використання його в якості доказу в цивільному процесі.
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Постановка проблеми. Використання та обмін електронними документами знаходить 
все більше застосування в сучасній практиці ділових відносин. Ця тенденція певною мі-
рою знайшла відображення і в чинному законодавстві. У ряді кодексів та інших україн-
ських законів можна знайти фрагментальну згадку про електронні документи. Вони мають 
свою специфіку, яка в повній мірі не відображена в чинному законодавстві і не цілком 
враховується судовою практикою. 

Сучасні етапи розвитку інформаційних технологій не могли не позначитися як на ді-
яльності судової системи в цілому, так і на змагальному судовому процесі по конкретній 
справі зокрема.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Істотний внесок у вивчення даної склад-
ної проблематиці, зокрема, внесли такі вчені, як В.В. Азаров, А.Н. Балашов, А.Т. Боннер, 
А.П.  Вершинін, С.В. Ворожбит, Н.Ю. Голубєва, П.П.Зайцев, Т.Ю. Кулик, Н.Н. Лебедєва, 
І.М. Лук’янова, І.Г. Медведєв, Е.М. Мурадьян, В.В. Пихатим. 

Метою статті є дослідження правової природи електронного документа як доказу, 
необхідності використання електронного цифрового підпису (ЕЦП), визначення важливих 
особливостей формування електронного документа, його передачі і сприйняття, які вима-
гають закріплення в законі у цивільному судочинстві України та Франції. 

Виклад основного матеріалу. В Україні 16 червня 2015 року запрацював сайт елек-
тронних державних послуг iGov.org.ua. На сайті можна замовити довідку про несудимість 
для пред’явлення в МРЕВ, оформити заявку на отримання субсидії, довідки про доходи, а 
також заповнити документи на закордонний паспорт. Інститут «електронного правосуддя» 
також розвивається, а саме у вересні 2015 р. в Київському районному суді міста Одеси від-
булася презентація інноваційного проекту «Електронний суд», основний принцип якого 
полягає в налагодженні процесу оперативного обміну інформацією в електронному ви-
гляді між судовими установами, учасниками судового процесу, а також іншими держструк-
турами з метою забезпечення справедливого та неупередженого правосуддя в Україні. Це 
означає, що громадянам не потрібно буде їхати до суду, щоб подати позовну заяву, вони 
зможуть зробити це вдома, направивши документи в електронному вигляді. Документи 
можуть бути подані користувачем до суду і надіслані йому судом в електронному вигля-
ді тільки після реєстрації в системі, розміщеної на офіційному веб-порталі судової влади 
України.

Перегляд документів, які надходять до суду в електронному вигляді, здійснюється від-
повідальною особою за прийом документів, яка, виходячи з їх змісту, повинна перекона-
тися, що вони доступні для прочитання, адресовані суду, перевірити відповідність ЕЦП 
(електронний цифровий підпис) і правильність оформлення документів. Для закладу від-
повідної обліково-реєстраційної картки формується справа в електронному вигляді, в яку 
переносяться документи, отримані по електронній пошті.
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Україна зробила серйозні кроки у використанні інформаційних технологій. В Україні 
використання ЕЦП регулюється ЗУ «Про електронний цифровий підпис», прийнятий ще 
22 травня 2003 р. Закон координує відносини, що з’являються внаслідок застосування 
ЕЦП.  Однак дія Закону не поширюється на відносини, що виникають при використанні 
інших видів електронного підпису, в тому числі переведеного в цифрову форму зображен-
ня власноручного підпису.

Під електронним цифровим підписом розуміється реквізит електронного докумен-
ту, призначений для захисту даного електронного документа від підробки, отриманий в 
результаті криптографічного перетворення інформації з використанням закритого ключа 
електронного цифрового підпису, що дозволяє ідентифікувати власника сертифіката клю-
ча підпису, а також встановити відсутність спотворення інформації в електронному до-
кументі [5].

Електронний цифровий підпис накладається та перевіряється за допомогою складної 
системи криптографічного кодування, яка проходить попередню сертифікацію.

Система функціонування ЕЦП в Україні складається з центрального засвідчувального 
органу, який видає дозволи центрам сертифікації ключів (ЦСК) і забезпечує доступ до 
електронних каталогів, контролюючого органу та центрів сертифікації ключів, які видають 
ЕЦП кінцевому споживачеві.

Існує багато позитивних моментів у застосуванні повсюдного електронного докумен-
тообігу та ЕЦП, основні з них це: доступність інформації, прозорість руху документів, 
відсутність необхідності роздруковувати і зберігати паперові копії; прискорення обробки 
документів; посилення виконавської дисципліни завдяки глобальній автоматизації проце-
су. Але існують і аргументи «проти», а саме: психологічний бар’єр, який виникає внаслідок 
відходу від класичних паперових процедур; юридичні розбіжності, пов’язані з тимчасо-
вим паралельним існуванням паперового та електронного документооборотів; ймовірність 
зниження якості документів з точки зору їх викладу.

Традиційними перешкодами на шляху подання електронного документа як доказу 
можна вказати такі аспекти: законодавством чітко не встановлено порядок збору та забез-
печення доказів у електронній формі, а також спосіб їх подання та дослідження; складна 
процедура встановлення особи, відповідальної за розміщення інформації або вчинила пра-
вопорушення.

Одна з основних труднощів – у зборі і забезпечення доказів. Це пояснюється тим, що 
комп’ютерна інформація легко змінюється її творцем. У зв’язку з цим важливо зафіксувати 
докази до початку судового розгляду справи.

Один із способів вирішення проблеми оформлення доказів полягає в досудовому за-
безпеченні доступних в Інтернеті відомостей нотаріусами [6, c. 71].

Доказова сила електронного документа багато в чому залежить від можливості вивчи-
ти його в процесі оцінки доказів. Діючі процесуальні норми недостатньо чітко регламен-
тують дослідження електронних документів в якості доказів. Очевидно, що при цьому не 
повинні порушуватися принципи оцінки доказів: всебічність, повнота, об’єктивність, без-
посередність.

 Існує також проблема відсутності у суду відповідних технічних можливостей. Так, 
в переважній більшості випадків суд заслуховує пояснення сторін і свідків і знайомить-
ся з письмовими доказами, представленими на паперових носіях (наприклад, скрін-шоти 
сторінок в інтернеті, роздруківки лок-файлів), тобто використовуються класичні способи 
отримання та дослідження доказів. Безпосередньо суд не перевіряє фактичне розміщення 
в інтернеті певної інформації та її приналежність відповідачам [7, c. 118]. 

Стаття 5 ЗУ «Про електронні документи та електронний документообіг» встановлює, 
що електронний документ – це документ, інформація в якому зафіксована у вигляді елект-
ронних даних, включаючи обов’язкові реквізити документа».

Юридична сила електронного документа не може заперечуватися тільки тому, що він 
має електронну форму. Допустимість електронного документа як доказу також не може за-
перечуватися на підставі того, що він має електронну форму. 

Згідно ст. 6 ЗУ «Про електронні документи та електронний документообіг» електрон-
ний підпис – це обов’язковий реквізит електронного документа. Накладенням необхідних 
електронних підписів завершується створення електронного документа.
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Для того що б стати власником ЕЦП, необхідно звернутися в аккредітований центр 
сертифікації ключів (АЦСК). Таких центрів в Україні на сьогодні кілька десятків. Свою 
діяльність АЦСК здійснює на підставі відповідної ліцензії та свідоцтва. Діяльність АЦСК, 
як комерційної структури, контролює Центральний засвідчувальний орган – державна ор-
ганізація, що регулює відносини у сфері використання ЕЦП.

ЗУ «Про електронний цифровий підпис» передбачено обов’язок підписанта зберіга-
ти в таємниці свій електронний ключ. Це означає, що власник ключа ЕЦП не має права 
відмовитися від електронного підпису, накладеного на документ. Електронний підпис не 
можна відкликати з підписаного документа. Тому надійне зберігання особистого ключа 
ЕЦП – гарантія того, що їм не скористається зловмисник в корисливих цілях. Загублений 
ключ можна заблокувати, але на це потрібен деякий час. 

Стосовно французького законодавства, реформа, проведена 13 березня 2000 року, а 
саме Закон про модифікацію порядку доведення з урахуванням інформаційних технологій 
і використання електронного підпису (Loi no. 2000-230 du 13 mars 200 portant adaption 
du droit de la preuve aux technologies de l’information et relative a la signature electronique) 
ввела у французьке право допустимість використання електронних документів в цивіль-
ному судочинстві для підтвердження угод. Згідно зі ст. 1316-3 Цивільний кодекс Франції 
не робить виключення з загальноприйнятою світовою практикою та говорить: «Текст на 
електронному носії має таку ж доказову силу, що і текст на паперовому носії». Як наслідок, 
було модифіковано і визначення документального зобов’язання (prevue litterale, ст.1316). 

Були встановлені умови додання доказової сили електронним документам (формаліза-
ція ad probationem):

1) особа, яка створила електронний документ, має бути належним чином ідентифіко-
вана (ст. 1316-1);

2) електронний документ має створюватися і зберігатися в умовах, які забезпечують 
його цілісність (стаття 1316-1).

Підписання необхідно для додання договору юридичної сили, оскільки підписи дозво-
ляють ідентифікувати сторони і відображають їх згоду. В електронному середовищі підпи-
сання сколюється за допомогою «надійного способу ідентифікації, що забезпечує зв’язок 
підпису з документом, під яким вона поставлена» (ст. 1316-4). Поняття «електронного під-
пису» визначає Декрет про електронний підпис (decret en Conseil d’Etat) від 30 березня 
2001 р.

Стаття 1316-4 Цивільного кодексу передбачає, крім того, варіант процесу ідентифікації, 
«надійність якого передбачається, поки не доведено протилежне», що означає перенесення 
тягаря доведення. Цей метод, описаний в декреті від 30 березня 2001 року, отримав назву 
«захищений електронний підпис». Використання такого підпису, однак, не є обов’язковою 
умовою визнання угоди дійсною, а посилює її правову захищеність.

Стаття 1348 Цивільного кодексу, яка зазвичай використовується, коли мова заходить 
про оцифрування документів, передбачає виключення з такого режиму формалізації. У ній 
йдеться про те, що саме допустимо як доказ про відсутність оригіналу документа: це «ко-
пія, яка є не тільки точним, але і довговічним його відтворенням. Довговічним вважається 
не перезаписане відтворення оригіналу, при створенні якого відбувається необоротна зміна 
носія інформації». 

За допомогою стандартизації були зроблені зусилля щодо погодження даного виклю-
чення з електронної форми документів. Були встановлені, в першу чергу в стандарті NF Z 
42-013 (в якому говориться про використання фізичних і логічних WORM-носіїв одноразо-
вого запису) критерії визнання електронних копій точними і довговічними. 

У цьому випадку вважається доречним запропонувати зробити рецепцію даних поло-
жень в українське законодавство в умовах постійного розвитку і вдосконалення інформа-
ційних технологій. Закріпити дію документа можна за допомогою електронно-цифрового 
підпису, яка володіє тими ж самими можливостями, що і звичайна паперова.

Можна сказати, що ступінь безпеки і надійності піднятий до рівня, який відповідає тех-
нології цифрового підпису. Однак важливо зауважити, що інші технології і засоби обробки 
документів не виключаються. Шифрування відкритим ключем використовується тільки 
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як приклад, і, до тих пір, поки не будуть знайдені схожі стандарти, необхідно буде вико-
ристовувати захищений підпис. Згідно зі статтею 2 Декрету існує презумпція надійності 
такого підпису у випадку, коли вона перевірена за допомогою «кваліфікованого електро-
нного сертифікату». Тому, хоч і здається, що тільки технологія цифрового підпису в даний 
час задовольняє вимоги Декрету, інші способи підписання не виключаються, за умови, що 
вони можуть гарантувати такий же рівень безпеки і використовують послуги незалежних 
сертифікуючих органів, що видають кваліфіковані сертифікати.

Незважаючи на зазначені процесуальні проблеми, об’єктивну складність дослідження 
обставин спорів, пов’язаних з використанням мережі «Інтернет», в Україні поступово фор-
мується судова практика, в якій досліджуються і оцінюються докази, отримані за допомо-
гою Інтернету. Це є дуже важливим для всієї правової системи держави. Однак цей процес 
відбувається дуже повільно, приймаються суперечливі рішення.

У даний час ні в одному з діючих процесуальних кодексів не міститься поняття елек-
тронного документа як доказу, ніде немає роз’яснення, якими ознаками він повинен воло-
діти, щоб бути прийнятим до суду. 

Однак А.Т. Боннер виділяє такі основні ознаки, яким повинен відповідати електрон-
ний документ:

1) наявність матеріального носія інформації. В якості такого можуть виступати будь-
які об’єкти матеріального світу, включаючи речі і фізичні поля, в яких знаходять своє ві-
дображення певні відомості. Причому одні й ті ж відомості можуть бути зафіксовані на 
різних матеріальних носіях;

2) наявність реквізитів, що дозволяють ідентифікувати зафіксовані на матеріальному 
носії відомості. Ці реквізити присовокупляють до основної змістовної сторони відомостей, 
що становлять суть документа, і дозволяють встановить джерело походження інформації, 
її призначення, час документування, а в ряді випадків забезпечити захист документа від 
підробки. Ідентифіковані реквізити повинні бути зафіксовані на тому ж матеріальному но-
сії, що та ідентифікуються відомості;

3) можливість зміни форми фіксації документованої інформації. Дана ознака вияв-
ляється в тому, що інформація, зафіксована на матеріальному носії одного виду, може 
бути одночасно представлена і на інших видах носіїв без загрози втрати свого змісту і 
реквізитів;

4) документ повинен містити інформацію, необхідну для використання у відповідних 
цілях, в даному випадку-для встановлення обставин цивільних справ [8, c. 471]. 

Визначаючи електронний документ як джерело судового доказу, П.П. Зайцев запропо-
нував розуміти під цим «відомості про обставини які підлягають встановленню у справі, 
записані на перфокарту, перфострічку, магнітний, оптичний, магнітооптичний накопичу-
вач, карту флеш-пам’яті чи іншої подібний носій, отримані з дотриманням процесуального 
порядку збирання [9].

У свою чергу А.Т. Боннер визначає електронний документ більш точно, а саме як ві-
домості про осіб, предмети, факти, події, явища і процеси, представлені в електронно-
цифровій формі, зафіксовані на машинному носії за допомогою електромагнітних взаємо-
дій або передаються каналами електрозв’язку за допомогою електромагнітних сигналів з 
реквізитами, що дозволяють ідентифікувати дані відомості [8, c. 476-477].

Характерною особливістю електронного документа є те, що інформація, яка міститься 
в ньому, представлена в електронно-цифровому вигляді, в наслідок чого, на відміну від 
паперових документів у електронних відсутня жорстка прив’язка до матеріального носія: 
один і той же електронний документ може одночасно існувати на різних носіях. При цьому 
всі ідентичні один одному екземпляри електронного документа, зафіксовані на матеріаль-
них носіях, є оригінальними (оригіналами) і відповідно мають однакову юридичну силу. 
У електронного документа не може існувати його електронної копії [8, с. 478].

Висновки. Глобальний характер мережі Інтернет вплинув не тільки на сферу бізнесу, 
але й не меншою мірою на систему державного управління. У більшості сучасних держав 
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ефективно діють системи «електронного уряду» (e-government), здійснюються спроби вве-
дення «електронного правосуддя» (e-justice).

Законодавчі акти не завжди і не повною мірою враховують специфіку електронних 
документів. У той же час сучасна нормативна база електронного документообігу явно не-
достатня. Законодавець намагається регулювати використання електронних засобів інфор-
мації шляхом поширення на них нормативних актів, що виходять з традиційного розуміння 
документа. При цьому специфіка електронного документообігу в належній мірі не врахо-
вується. 

Незважаючи на існуючі складнощі у використанні електронних доказів, в Україні почи-
нає поступово формуватися судова практика, в якій суд і сторони досліджують і оцінюють 
юридичну силу електронних документів, підписаних ЕЦП. Подібна практика формується в 
основному у сфері здійснення правосуддя судами. Електронний документ – документована 
інформація, представлена в електронній формі, тобто у вигляді, придатному для сприй-
няття людиною з використанням електронних обчислювальних машин, а також для пере-
дачі по інформаційно-телекомунікаційній мережі або обробки в інформаційних системах. 
Простіше кажучи, електронний документ – сукупність даних в пам’яті ЕОМ, призначений 
для сприйняття людиною за допомогою відповідних програмних і апаратних засобів.

Істотні особливості формування електронного документа, його передачі і сприйняття 
вимагають закріплення в законі не менш серйозних особливостей його отримання та дослі-
дження в якості судового доказу. Застосування до електронного документа того ж порядку 
дослідження, який встановлений процесуальним законом для традиційних письмових до-
кументів, не виглядає неможливим, але може виявитися марним для цілей захисту прав і 
охоронюваних законом інтересів тієї особи, яка зацікавлена в наданні доказів – електрон-
ного документа. 

Через відсутність у ЦПК України чітких критеріїв достовірності електронного доку-
мента на практиці можливі випадки невизнання юридичної сили електронного документа. 
Незважаючи на те що, електронний документ законодавець відносить до письмових до-
казів, правильніше було б вважати його самостійним видом доказів у силу його змішаного 
характеру. Необхідно на нормативному рівні чітко прописати критерії допустимості даних 
доказів. Електронний документ повинен бути читаним, володіти необхідними реквізитами, 
в т.ч. електронним цифровим підписом. Зазначені нововведення дозволять уникнути по-
милок, допущених суб’єктами доказування.

Важливо, щоб суддя правильно розумів правову природу електронного доказу, що буде 
призводити до винесення законного і об’єктивного судового рішення. Адже судова діяль-
ність, як і будь-який інший вид діяльності, на жаль, має негативні відхилення від встанов-
лених правил, які можна умовно іменувати судовими помилками. В даному випадку до ви-
никнення судової помилки при використанні електронного документа можуть призвести, 
наприклад, прогалини у професійній підготовці та недостатній досвід роботи судді або 
несумлінне ставлення його до виконання службових обов’язків при розгляді конкретної 
справи, недбалість і упущення в роботі.
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ЭЛЕКтРОННЫЙ ДОКУМЕНт КАК ДОКАЗАтЕЛЬстВО В 
ГРАЖДАНсКОМ ПРОЦЕссЕ УКРАИНЫ И ФРАНЦИИ

Резюме
Проблемой определения значения электронного документа для доказывания в граж-

данском процессе занимались многие ученые процессуалисты. Традиционным препят-
ствием на пути развития электронной коммерции считается проблематичность представ-
ления электронного документа как доказательства. Использование информационных 
технологий неизбежно влияет на фактическую деятельность суда и других участников 
процесса по рассмотрению и разрешению конкретного юридического дела, в том числе, 
на деятельность по доказыванию. 

 В данной статье предлагается определение электронных документов, описывается 
их использование как доказательства в украинском и французском судопроизводстве, 
поднимается вопрос необходимости использования электронной цифровой подписи 
(ЭЦП). В статье также рассматривается вопрос определения признаков, которым дол-
жен соответствовать электронный документ для использования его в качестве доказа-
тельства в гражданском процессе. Также были рассмотрены условия предоставления 
доказательной силы электронным документам (формализация ad probationem) в фран-
цузском законодательстве.

Ключевые слова: электронный документ; доказывание; гражданский процесс; 
Украина; Франция.
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ELECTRONIC DOCUMENT AS AN EVIDANCE IN THE CIVIL PROCESS 
OF UKRAINE AND FRANCE

Summary
Many procedural scientistsIn were engaged in the problem of determining the value of 

an electronic document for the proving in civil proceedings. The traditional obstacle to the 
development of e-commerce is considered the problematic representation of an electronic 
document as an evidence. The use of information technology inevitably affects the actual 
activity of the court and other participants in the consideration of the case and the resolution 
of concrete legal case, including on the activities of proving.

 In the article author offers a definition of electronic documents, describes their use as 
evidence in Ukrainian and French legal procedure, raises the issue of the necessity of the use 
of electronic digital signature (EDS). In the article are also raised questions of determination 
of characteristics, that electronic document should correspond for the use it as evidence in 
civil proceedings. Also there were considered the terms of the probative value of electronic 
documents (formalization ad probationem) in French legislation..
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