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Â.Â. Êîíäðþêîâà
êàíäèäàò ïñèõîëîã³÷íèõ íàóê,

ÂÍÇ «Óí³âåðñèòåò åêîíîì³êè òà ïðàâà «ÊÐÎÊ»

Çàáåçïå÷åííÿ êàäðîâî¿ áåçïåêè êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð: 
â³äá³ð ïåðñîíàëó íà ðîáîòó 

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ïîíÿòòÿ òà ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ îäí³º¿ ç³ ñêëàäîâèõ êàä-
ðîâî¿ áåçïåêè êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð – â³äáîðó ïåðñîíàëó. Íàäàí³ ïñèõîëîã³÷í³ õà-
ðàêòåðèñòèêè ïåâíèì åòàïàì â³äáîðó ïåðñîíàëó íà ðîáîòó.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî ïîíÿòèå è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå îäíîé èç ñîñòàâëÿþ-
ùèõ êàäðîâîé áåçîïàñíîñòè êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð – îòáîðà ïåðñîíàëà. Ïðåäî-
ñòàâëåíû ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè îïðåäåëåííûì ýòàïàì îòáîðà ïåðñîíà-
ëà íà ðàáîòó.

A concept and practical value of one of constituents of skilled safety of business 
corporations – selection of personnel is considered in the article. Psychological descriptions 
are given to the certain stages of selection of personnel on work.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êàäðîâà áåçïåêà, â³äá³ð ïåðñîíàëó, òåñòîâ³ ìåòîäèêè, ïñèõî-
ëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Ïåðñîíàë áóäü-ÿêî¿ êîìåðö³éíî¿ ñòðóêòóðè íåâ³ä’ºìíî ïîâ’ÿçàíèé ç ¿¿ åêî-

íîì³÷íîþ áåçïåêîþ. Âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ ³ ð³âíÿ âïëèâó êàäðîâî¿ ñêëàäîâî¿ ó 
çàãàëüí³é ñèñòåì³ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè îðãàí³çàö³¿ ïîòðåáóº çíà÷íèõ äîñë³ä-
æåíü. Öÿ ñòàòòÿ º ñïðîáîþ äàòè âèçíà÷åííÿ ³ êëàñèô³êóâàòè îäíó ³ç ñêëàäîâèõ 
êàäðîâî¿ áåçïåêè – ï³äá³ð ïåðñîíàëó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é
Äåÿê³ òåîðåòè÷í³ àñïåêòè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè äîñë³äæóâàëè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ 

Ë. Àáàëê³í, Î. Àðåô’ºâà, Â. Ãåºöü, Î. Ãðóí³í, Â. Ãóáñüêèé, Ì. ªðìîøåíêî, Ã. Çà -
äîðîæíèé, Î. Ê³ð³ºíêî, Ã.Â. Êîçà÷åíêî, À. Êîëîñîâ, Ò. Êóçåíêî, Î.Ì. Ëÿ-
øåíêî, Â. Ìóíò³ÿí, ª. Îëåéí³êîâ, Â. Ïîíîìàðüîâ, Â. Ñåí÷àãîâ, Â. Òàìáîâöåâ, 
Â. Øëèêîâ, Â. Ùåëêóíîâ. Äåÿê³ ç öèõ äîñë³äíèê³â ïðîïîíóâàëè ðîçâ’ÿçóâàòè 
ïðîáëåìó åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà âèõîäÿ÷è ç ïåðåäóìîâè, ùî 
ñòóï³íü íàä³éíîñò³ âñ³º¿ ñèñòåìè çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì 
áåçïåêè íàéñëàáê³øî¿ ¿¿ ëàíêè, ÿêîþ ââàæàºòüñÿ ïåðñîíàë îðãàí³çàö³¿. Ïðîòå 
ìè íå çíàéøëè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ç ïèòàíü êàäðîâî¿ áåçïåêè êîìåðö³éíèõ 
ñòðóêòóð.

Íå âèð³øåí³ ðàí³øå ÷àñòèíè çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè
Âèùå âêàçàíå äàº çìîãó êîíñòàòóâàòè, ùî äîñë³äæåííÿ òåìè åêîíîì³÷íî¿ 

áåçïåêè êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð íå íàäàº ðåêîìåíäàö³é ùîäî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðî-
áëåìè îäí³º¿ ç ¿¿ ãîëîâíèõ ñêëàäîâèõ – êàäðîâî¿ áåçïåêè.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³
Îñíîâíîþ ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãîðíóòà õàðàêòåðèñòèêà åòàï³â ï³äáîðó ïåðñî-

íàëó ÿê îñíîâíî¿ ñêëàäîâî¿ êàäðîâî¿ áåçïåêè, ÿêà º ï³äñèñòåìîþ ºäèíî¿ ñèñòå-
ìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè êîìåðö³éíî¿ ñòðóêòóðè.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ
Êàäðîâà áåçïåêà º îäí³ºþ ç³ ñêëàäîâèõ åêîíîì³÷íîþ áåçïåêè áóäü-ÿêîãî 

ï³äïðèºìñòâà, êîìïàí³¿, îðãàí³çàö³¿. Êð³ì öüîãî, ïîòð³áíî çàçíà÷èòè, ùî âîíà 
çàéìàº äîì³íóþ÷å ñòàíîâèùå ñòîñîâíî ³íøèõ åëåìåíò³â áåçïåêè, òàêèõ ÿê ô³-
íàíñîâà, ³íôîðìàö³éíà, ïðàâîâà, òåõí³êî-òåõíîëîã³÷íà, ñèëîâà, åêîëîã³÷íà, 
îñê³ëüêè êàäðè ïåðâèíí³ ó áóäü-ÿê³é ç öèõ ñêëàäîâèõ.

Àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ó áàãàòüîõ êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóðàõ ïðîöåäóð â³äáîðó êàäð³â 
äîçâîëèâ ä³éòè âèñíîâêó, ùî íàéá³ëüøó óâàãó êàäðîâèé àïàðàò öèõ îðãàí³çàö³é 
ïðèä³ëÿº ð³âíþ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè êàíäèäàòà òà ñòàæó ðîáîòè ³ ðîáèòü öå 
çà òàêèìè ôîðìàëüíèìè îçíàêàìè: 

• îñâ³òà (ïðè öüîìó íå áåðåòüñÿ äî óâàãè íàÿâí³ñòü ïåâíèõ çíàíü ó êàíäè-
äàòà, äîñòàòí³ì áóâàº íàÿâí³ñòü äèïëîìó); 

• ðîçðÿä; 
• ñòàæ ðîáîòè ç³ ñïåö³àëüíîñò³. 
Àëå â íàø ÷àñ, êîëè êîíêóðåíö³ÿ ì³æ êîìåðö³éíèìè ñòðóêòóðàìè ñòàº âñå 

ãîñòð³øîþ, àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº ïèòàííÿ íàä³éíîñò³ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, 
ÿêèé ïîâèíåí áóòè ãîòîâèì ñïðèéìàòè òà îïðàöüîâóâàòè ïîñò³éíî çðîñòàþ÷èé 
ïîò³ê êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ â³äïîâ³äàëüíî ñòàâèòèñÿ äî ¿¿ çáåðåæåííÿ. 
Ó òàêèõ óìîâàõ ñóòòºâî ï³äâèùóþòüñÿ âèìîãè äî ä³ëîâèõ òà îñîáèñòèõ ÿêîñòåé 
ñï³âðîá³òíèê³â, ³, ÿê íàñë³äîê, äî êàíäèäàò³â íà ðîáîòó.

Ñàìå òîìó êåð³âíèêè êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð âñå ÷àñò³øå ñòàëè çâåðòàòèñÿ äî 
ôàõ³âö³â ç ï³äáîðó êàäð³â, ÿê³, âèêîðèñòîâóþ÷è íàóêîâ³ ïñèõîëîã³÷í³ ìåòîäè, 
äîïîìàãàþòü øâèäêî ³ âñåá³÷íî îö³íþâàòè ìîæëèâèõ êàíäèäàò³â íà âàêàíòí³ 
ïîñàäè ³ ñêëàäàòè ¿õ ïñèõîëîã³÷í³ ïîðòðåòè, ç íàäàííÿì ðåêîìåíäàö³é ùîäî 
íàéá³ëüø äîö³ëüí³øîãî ¿õ âèêîðèñòàííÿ â ò³é ÷è ³íø³é ñòðóêòóð³. 

Ç òî÷êè çîðó êàäðîâî¿ áåçïåêè ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íèé â³äá³ð ïåðñîíàëó 
ïåðåäáà÷àº íàñòóïí³ îñíîâí³ ö³ë³: 

• âèÿâëåííÿ ñóäèìîñòåé ³ çëî÷èííèõ çâ’ÿçê³â; 
• âèçíà÷åííÿ ñõèëüíîñò³ êàíäèäàòà äî çä³éñíåííÿ ïðîòèïðàâíèõ ä³é, íåîá-

äóìàíèõ â÷èíê³â, íåâèïðàâäàíîãî ðèçèêó; 
• âñòàíîâëåííÿ ôàêò³â, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íó íåñò³éê³ñòü, 

êîíôë³êòí³ñòü, óðàçëèâ³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü, íå÷åñí³ñòü òîùî.
Äëÿ á³ëüøî¿ åôåêòèâíîñò³ ö³º¿ ïðîöåäóðè íà êîæíå ðîáî÷å ì³ñöå ñêëàäàºòü-

ñÿ ïðîôåñ³îãðàô³÷íà õàðàêòåðèñòèêà, ÿêà âêëþ÷àº â ñåáå ïåðåë³ê ä³ëîâèõ òà 
îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ÿêèìè â ³äåàë³ ïîâèíåí âîëîä³òè ïîòåíö³éíèé ïðàö³â-
íèê. Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ íåîáõ³äíî íå ëèøå âêàçóâàòè ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ 
ÿêîñò³, àëå é îö³íþâàòè ñòóï³íü ¿õ ñôîðìîâàíîñò³. Ïðîôåñ³îãðàìà òàêîæ ïî-
âèííà ì³ñòèòè ðîçä³ë, â ÿêîìó â³äîáðàæåí³ óìîâè, çà ÿêèõ êàíäèäàò íå çìîæå 
åôåêòèâíî âèêîíóâàòè ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ îáîâ’ÿçêè. 

Äóæå âàæëèâèìè ÿêîñòÿìè, ùî âïëèâàþòü íà êàäðîâó áåçïåêó, º ëîÿëüí³ñòü 
³ áëàãîíàä³éí³ñòü ìàéáóòí³õ êàíäèäàò³â.

Ëîÿëüí³ñòü – öå ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî êîíêðåòíîãî îá’ºêòà (ëþ-
äèíè, êîëåêòèâó, êîìïàí³¿ òîùî), ÿêå âèÿâëÿºòüñÿ ó â³ääàíîñò³, áàæàíí³ áóòè 
êîðèñíèì, óíèêíåíí³ áóäü-÷îãî, ùî ìîæå çàøêîäèòè öüîìó îá’ºêòó.

Áëàãîíàä³éí³ñòü ìîæíà â³äíåñòè äî õàðàêòåðíî¿ ðèñè îñîáèñòîñò³, ÿêà âè-
ðàæàºòüñÿ ó ïðàãíåíí³ ëþäèíè äîòðèìóâàòèñÿ ïðàâîâèõ ³ ìîðàëüíèõ íîðì, 
ïðèéíÿòèõ ó ïåâíîìó êîëåêòèâ³. 

Ôàõ³âö³ âèä³ëÿþòü áàãàòî ôàêòîð³â, ÿê³, íà ¿õíþ äóìêó, âïëèâàþòü íà ëîÿëü -
í³ñòü ³ áëàãîíàä³éí³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â. Óìîâíî ¿õ ìîæíà ðîçä³ëèòè íà òðè ãðóïè. 

1. Äîêóìåíòàëüíî çàô³êñîâàí³ ôàêòè á³îãðàô³¿: ïðèòÿãíåííÿ äî àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ÷è êðèì³íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, âèïàäêè íåîäíîðàçîâî¿ âòðàòè ïàñ-
ïîðòà, â³äñóòí³ñòü ðåºñòðàö³¿ çà ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ, îáë³ê çà äèñïàíñåðàìè, 
íåãàòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè ç ïîïåðåäí³õ ì³ñöü ðîáîòè ³ ò.ï. 
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2. Â³äîìîñò³ íåôîðìàëüíîãî õàðàêòåðó: êðèì³íàëüí³ çâ’ÿçêè, ïðèíàëåæí³ñòü 
äî ñåêò, ïðèñòðàñòü äî àëêîãîëþ, íàðêîòèê³â, àçàðòíèõ ³ãîð òîùî. 

3. Íàÿâí³ñòü ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ õàðàêòåðó: áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü, áðåõ-
ëèâ³ñòü, ïèõàò³ñòü, íèçüêèé ð³âåíü ñàìîêîíòðîëþ ³ ò.ï. 

Ïðîöåäóðà ïðèéîìó êàíäèäàò³â íà ðîáîòó ñêëàäàºòüñÿ ç ïåâíèõ åòàï³â, 
ê³ëüê³ñòü ÿêèõ âàð³þºòüñÿ â ð³çíèõ êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóðàõ çàëåæíî â³ä ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó ñï³âðîá³òíèê³â, íà ÿêèõ ïîêëàäåíî ôóíêö³¿ ï³äáîðó òà â³äáîðó 
ïåðñîíàëó. Ìè ñïðîáóºìî äàòè õàðàêòåðèñòèêó äåÿêèì âàæëèâèì, íà íàøó 
äóìêó, åòàïàì.

Âèâ÷åííÿ ðåçþìå. Ñàìå ðåçþìå ïîâèííî â³äîáðàæàòè ä³éñíó êâàë³ô³êàö³éíó 
õàðàêòåðèñòèêó ïðåòåíäåíòà íà âàêàíñ³þ, àëå íà ñüîãîäí³ â ²íòåðíåò³ çíàõî-
äèòüñÿ ñò³ëüêè ðåêîìåíäàö³é ç³ ñêëàäàííÿ öüîãî âèäó äîêóìåíòó, ùî íåäî-
ñâ³ä÷åíîìó ñï³âðîá³òíèêó â³ää³ëó êàäð³â äóæå âàæêî â³äð³çíèòè çà íèì ä³éñíî 
ôàõ³âöÿ â³ä íåïðîôåñ³îíàëà. 

Ðåêîìåíäóºìî ïåðø í³æ ïðèéìàòè ð³øåííÿ ïðî çóñòð³÷ ç êàíäèäàòîì, ïå-
ðåâ³ðèòè äåÿê³ â³äîìîñò³, çàçíà÷åí³ â ðåçþìå. 

Êð³ì öüîãî, íå ìîæíà íå âðàõîâóâàòè, ùî ïîçèòèâíà êîðèñòü ðåçþìå òàêîæ 
ïðèñóòíÿ, îñê³ëüêè ï³ä ÷àñ ïîïåðåäíüî¿ áåñ³äè âè çìîæåòå, óòî÷íÿþ÷è éîãî 
ïóíêòè, â³äñë³äêîâóâàòè âåðáàëüí³ é íåâåðáàëüí³ ñèãíàëè, ÿê³ äîïîìîæóòü 
ç’ÿñóâàòè äåÿê³ âàæëèâ³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ êàíäèäàòà.

Ïîïåðåäíÿ ñï³âáåñ³äà. Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ îñîáèñòèõ çóñòð³÷åé ç êàíäèäàòîì, 
âè ïîâèíí³ áóòè àáñîëþòíî âïåâíåí³ â òîìó, ùî ïðîâîäèòå ñï³âáåñ³äó ñàìå ç 
ò³ºþ îñîáîþ, ÿêà âèñòóïàº â ÿêîñò³ êàíäèäàòà íà ðîáîòó. Âïåâíèòèñÿ â öüîìó 
âè çìîæåòå, çä³éñíèâøè ðåòåëüíó ïåðåâ³ðêó ïàñïîðòíèõ äàíèõ òà ³íøèõ äîêó-
ìåíò³â êàíäèäàòà, à òàêîæ îòðèìàâøè éîãî ôîòîãðàô³¿ áåç îêóëÿð³â, êîíòàêò-
íèõ ë³íç, ïåðóêè, ìàê³ÿæó. 

Â îñòàíí³ ðîêè ó äåÿêèõ êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóðàõ çàïðîâàäæóºòüñÿ ïðàêòèêà 
çàñòîñóâàííÿ åêñïåðòèçè ïî÷åðêó, ÿêà äîçâîëÿº âèçíà÷èòè áàãàòî ðèñ õàðàêòå-
ðó êàíäèäàòà: òåìïåðàìåíò, âèòðèìêó, âîëüîâ³ ÿêîñò³, ç³áðàí³ñòü, àêóðàòí³ñòü, 
ãðàìîòí³ñòü, çàãàëüíîîñâ³òí³é ð³âåíü, à òàêîæ ñõèëüí³ñòü äî â÷èíåííÿ íåïðà-
âîì³ðíèõ â÷èíê³â.

Ìåòà ³ ìåòîäè ïðîâåäåííÿ ïîïåðåäíüî¿ ñï³âáåñ³äè â ð³çíèõ êîìïàí³ÿõ ìîæå 
áóòè ð³çíîþ: â³ä óòî÷íåííÿ â³äîìîñòåé, ùî âèêëàäåí³ â ðåçþìå, äî ç’ÿñóâàííÿ 
îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé êàíäèäàòà, ìîòèâàö³¿ éîãî ïåðåõîäó â ³íøó êîìåð-
ö³éíó ñòðóêòóðó, éîãî ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ òà äåÿê³ ³íø³. 

Ó ïîä³áí³é áåñ³ä³ âåëèêîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ïî÷àòêîâà ôàçà ñï³ëêóâàííÿ 
ïðåäñòàâíèêà â³ää³ëó êàäð³â àáî ñëóæáè áåçïåêè ç êàíäèäàòîì. Òîìó äîö³ëüíî 
ïðàãíóòè äî âñòàíîâëåííÿ ç ïàðòíåðîì íàä³éíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó, 
ÿêèé äîçâîëèòü ñï³âðîçìîâíèêó ïîäîëàòè â³ä÷óòòÿ ñâîãî çàëåæíîãî ñòàíîâèùà. 
Êð³ì òîãî, ïåâí³ äîâ³ðëèâ³ñòü ³ äðóæåëþáí³ñòü ñòîñîâíî êàíäèäàòà äîçâîëÿþòü 
çí³ìàòè ó íüîãî õâèëþâàííÿ, çíèæóâàòè ð³âåíü íàñòîðîæåíîñò³ òà ñêóòîñò³. 

Ðåêîìåíäóºòüñÿ ñï³âáåñ³äó ïî÷èíàòè ç îáãîâîðåííÿ íåéòðàëüíèõ òåì ³ âåñòè 
¿¿ íå íà îô³ö³éíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³, íàïðèêëàä, â êàá³íåò³ íà÷àëüíèêà êàäðîâî¿ 
ñëóæáè, à â ê³ìíàò³ äëÿ ïåðåãîâîð³â â êð³ñëàõ, ïðîÿâëÿþ÷è ìàêñèìàëüíó óâàãó 
äî ñï³âðîçìîâíèêà. Âñòóïíà ÷àñòèíà ñï³âáåñ³äè çàçâè÷àé çàâåðøóºòüñÿ ï³ñëÿ 
òîãî, ÿê êàíäèäàò ïîâí³ñòþ àäàïòóâàâñÿ äî ñèòóàö³¿. Ïðî öå ìîæíà ñóäèòè 
ç éîãî ðîçñëàáëåíî¿ ïîçè, ð³âíîãî äèõàííÿ, â³äñóòíîñò³ òðåìîðó ðóê ÷è í³ã, 
ñïîê³éíî¿ ì³ì³êè îáëè÷÷ÿ ³ âð³âíîâàæåíèõ æåñò³â. 

Îñíîâíà ÷àñòèíà ðîçìîâè º íàéá³ëüø â³äïîâ³äàëüíîþ. ¯¿ êðàùå áóäóâàòè 
òàêèì ÷èíîì, ùîá êàíäèäàò â³äïîâ³äàâ íà ïîñòàâëåí³ çàïèòàííÿ ðîçãîðíóòèìè 
â³äïîâ³äÿìè, â³äîáðàæàþ÷è â íèõ ò³ àñïåêòè ñâîº¿ á³îãðàô³¿, ÿê³ âèäàþòüñÿ 
âàæëèâèìè äëÿ ö³º¿ êîìåðö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Äî ÷èñëà íàéá³ëüø çíà÷óùèõ ïè-
òàíü öüîãî åòàïó ñï³âáåñ³äè â³äíîñÿòü íàñòóïí³:
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• îñíîâí³ ìîòèâè, ÿê³ ñïîíóêàëè êàíäèäàòà çàïðîïîíóâàòè ñâî¿ ïîñëóãè ö³é 
ñòðóêòóð³; 

• ïåðñïåêòèâí³ ïëàíè êàíäèäàòà, ç ÿêèìè â³í ïîâ’ÿçóº ñâîþ ìàéáóòíþ ðîáîòó 
(ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, âèâ÷åííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ, îâîëîä³ííÿ êîìï’þòåðíèìè 
òåõíîëîã³ÿìè, ðîçøèðåííÿ ä³ëîâèõ òà îñîáèñòèõ çâ’ÿçê³â òîùî); 

• íåãàòèâí³ ìîìåíòè, ÿê³ âèíèêàëè çà ì³ñöåì ïîïåðåäíüî¿ ðîáîòè êàíäè-
äàòà; 

• îñîáèñò³ é ä³ëîâ³ çâ’ÿçêè, õàðàêòåð â³äíîñèí ç êåð³âíèêàìè ³ êîëåãàìè íà 
ïîïåðåäíüîìó ì³ñö³ ðîáîòè. 

Ëþäèíà, ùî ïðîâîäèòü ñï³âáåñ³äó, ïîâèííà çâåðòàòè óâàãó íà áóäü-ÿê³ íå-
â³äïîâ³äíîñò³ ó ïîâåä³íö³, âèñëîâëþâàííÿõ êàíäèäàòà, îñîáëèâîñòÿõ îäÿãó, 
àêñåñóàð³â òîùî. Âñ³ ïîì³÷åí³ ôàêòè îáîâ’ÿçêîâî ïîòð³áíî ç’ÿñóâàòè. Äåÿê³ ôà -
õ³âö³ ñòàâëÿòü ñïåö³àëüí³ ï³äñòóïí³ ïèòàííÿ, ùîá âèâåñòè ëþäèíó ç ð³âíî âàãè ³ 
ïîäèâèòèñÿ íà ¿¿ ðåàêö³þ ï³ä ÷àñ íåñòàíäàðòíî¿ ÷è íåî÷³êóâàíî¿ ñèòóàö³¿.

Çá³ð ³ îö³íêà ³íôîðìàö³¿ ïðî êàíäèäàò³â. Äëÿ ñëóæá áåçïåêè öÿ ñòàä³ÿ º íàé-
á³ëüø âàæëèâèì åòàïîì äîáóâàííÿ â³äîìîñòåé óñòàíîâî÷íî-á³îãðàô³÷íîãî õà-
ðàêòåðó, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ âîíè ïåðåâ³ðÿþòü íå ò³ëüêè êîíêðåòíó îñîáó, àëå ³ ¿¿ 
ðîäè÷³â, âèÿâëÿþòü äðóæí³ ³, îñîáëèâî, êîíô³äåíö³éí³ ñëóæáîâ³ ÷è ðîäèíí³ 
çâ’ÿçêè, ÿê³ ìîæóòü ïðèõîâóâàòèñÿ êàíäèäàòîì. Ïîä³áí³ ïåðåâ³ðêè äîçâîëÿþòü 
ð³çêî ï³äâèùèòè ðåæèì áåçïåêè êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð, àëå ò³ëüêè çà óìîâè ¿õ 
ðåãóëÿðíîñò³ é ðåòåëüíîñò³. 

Îòðèìàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ïðî êàíäèäàòà ìîæíà, çâåðíóâøèñü áåç-
ïîñåðåäíüî â îðãàí³çàö³¿, â ÿêèõ â³í ðàí³øå ïðàöþâàâ ÷è íàâ÷àâñÿ, õî÷à äëÿ 
òîãî ùîá îòðèìàòè ïðàâäèâó ³íôîðìàö³þ, ÿêà ìîæå ç áóäü-ÿêèõ ïðè÷èí ïðè-
õîâóâàòèñÿ, ñïåö³àë³ñòó ç áåçïåêè ïîòð³áíî âñòàíîâèòè äîâ³ðëèâ³ ñòîñóíêè ç 
îñîáàìè, ÿê³ ìîæóòü âîëîä³òè ïîòð³áíîþ ³íôîðìàö³ºþ. Äëÿ öüîãî ñï³âðîá³òíè-
êè ñëóæáè áåçïåêè é ñàì³ ïîâèíí³ âîëîä³òè â³äïîâ³äíèìè ïðîôåñ³éíî âàæëè-
âèìè ÿêîñòÿìè òà ìåòîäàìè ³ òåõíîëîã³ÿìè åôåêòèâíèõ êîìóí³êàö³é, à òàêîæ 
âì³ííÿì âïëèâàòè íà ëþäåé.

Íà äóìêó ôàõ³âö³â, ïîòð³áíî ïåðåâ³ðÿòè ³íôîðìàö³þ çà îñòàíí³ ï’ÿòü ðîê³â 
(ÿê ïðàâèëî, çà öåé ÷àñ ëþäèíà çì³íþº äâà-òðè ì³ñöÿ ðîáîòè). Ïðè çàïîâíåíí³ 
àíêåòè êàíäèäàò çàçâè÷àé âêàçóº îäíó àáî ê³ëüêà îñ³á, ÿê³ ìîæóòü äàòè éîìó 
ðåêîìåíäàö³¿. ßêùî â³í â³äìîâëÿºòüñÿ íàçâàòè ïð³çâèùà êîëèøí³õ êîëåã àáî 
êàæå, ùî í³êîãî íå ïàì’ÿòàº, öå ïðèâ³ä íàñòîðîæèòèñÿ ³ ïî÷àòè âèâ÷àòè éîãî 
á³ëüø ðåòåëüíî. Ñòàíäàðòíîãî íàáîðó çàïèòàíü äëÿ ç’ÿñóâàííÿ íå ³ñíóº, ñòî-
ñîâíî êîæíîãî êàíäèäàòà âèíèêíóòü ïåðñîíàëüí³ çàïèòàííÿ. Îñîáëèâó óâàãó 
ïîòð³áíî çâåðíóòè íà ò³ ïåð³îäè ³ ìîìåíòè æèòòÿ, ÿê³ îñîáà âèïàäêîâî àáî 
íàâìèñíî çàëèøèëà áåç â³äïîâ³ä³.

Òåñòîâ³ ïðîöåäóðè òà ³íø³ ìåòîäèêè ïåðåâ³ðêè êàíäèäàò³â. Öüîìó åòàï³ ïðî-
âîäèòüñÿ êîìïëåêñíå ïñèõîëîã³÷íå òåñòóâàííÿ. Òåñòîâ³ ìåòîäèêè çàçâè÷àé 
ïîä³ëÿþòü íà ÷îòèðè âåëèê³ ãðóïè. 

Îñîáèñò³ñí³ îïèòóâàëüíèêè. Òåñòè öüîãî òèïó ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ ïåðå-
ë³ê çàïèòàíü, ÿê³ âèìàãàþòü â³ä ï³ääîñë³äíèõ îñ³á îäíîçíà÷íîãî âèñëîâëþâàí-
íÿ çãîäè ÷è íåçãîäè ç ¿õ çì³ñòîì. Ï³ñëÿ òåñòóâàííÿ â³äïîâ³ä³ àíàë³çóþòüñÿ çà 
ñïåö³àëüíèìè àëãîðèòìàìè ³ íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ äàíèõ ôîðìóþòüñÿ ïñèõîëî-
ã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ïðåòåíäåíò³â.

Áëàíêîâ³ ìåòîäèêè. Ö³ ïðîöåäóðè º íàáîðàìè çàâäàíü ð³çíîãî ñòóïåíÿ 
ñêëàäíîñò³, ÿê³ ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ îñîá³, ùî ïðîõîäèòü òåñòóâàííÿ íà êàðòêàõ 
àáî áëàíêàõ. Êàíäèäàò ïîâèíåí çíàéòè ïðàâèëüíó â³äïîâ³äü, âèáðàâøè ¿¿ ³ç 
çàïðîïîíîâàíèõ âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé, àáî çàïðîïîíóâàòè ñâ³é ³íäèâ³äóàëüíèé 
âàð³àíò ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³. Ïîä³áí³ òåñòè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïåðåâàæíî äëÿ 
îö³íêè ñòóïåíÿ ñôîðìîâàíîñò³ îêðåìèõ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ôóíêö³é. 

Ïðîåêòèâí³ ìåòîäèêè. Ö³ ìåòîäèêè º íàéá³ëüø ñêëàäíèìè äëÿ äîñòîâ³ðíî¿ 
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³íòåðïðåòàö³¿. Âîíè çàñòîñîâóþòüñÿ, â îñíîâíîìó, ÿê äîäàòêîâ³ òà ïîòðåáóþòü 
³íòåðïðåòàö³¿ ôàõ³âöÿ-ïñèõîëîãà, ÿêèé ìàº äîñòàòí³é äîñâ³ä ðîáîòè ç öèìè 
ìåòîäèêàìè.

Âèì³ðþâàëüí³ ìåòîäèêè. Öå êîìïëåêñí³ ïðîöåäóðè, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ ç âè-
êîðèñòàííÿì ñêëàäíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðèñòðî¿â, ÿê³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ âñåá³÷íî¿ 
îö³íêè ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ÿêîñòåé êàíäèäàò³â. Àëå ó ïðàêòèö³ ïðîôåñ³éíîãî 
â³äáîðó êàíäèäàò³â íà ðîáîòó â êîìåðö³éí³ ñòðóêòóðè ïîä³áí³ ìåòîäèêè âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ð³äêî, òîìó ùî âèìàãàþòü íàÿâí³ñòü ñïåö³àëüíèõ ïðèì³ùåíü ³ 
íàÿâí³ñòü ó ñêëàä³ êàäðîâîãî ï³äðîçä³ëó àáî ñëóæáè áåçïåêè ãðóïè ôàõ³âö³â-
ïñèõîô³ç³îëîã³â. 

Íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî íèí³ çðîñòàº ê³ëüê³ñòü çâåðíåíü êåð³âíèê³â êî-
ìåðö³éíèõ ñòðóêòóð äî ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ ïðîâîäÿòü ïåðåâ³ðêè ïåðñîíàëó çà äî-
ïîìîãîþ ïîë³ãðàôó. Ðèíîê ïîñëóã ïîë³ãðàôîëîã³â â Óêðà¿í³ ïîñò³éíî çðîñòàº, 
àëå ïðè âèáîð³ ñïåö³àë³ñòà ñë³ä çâåðíóòè îñîáëèâó óâàãó íà éîãî ïðîôåñ³éí³ 
çä³áíîñò³ òà îñîáèñò³ ÿêîñò³, òîìó ùî ï³ä ÷àñ ðîáîòè éîìó ìîæå ñòàòè â³äîìà 
êîíô³äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ô³ðìó òà ¿¿ ñï³âðîá³òíèê³â, ³ íåîáõ³äíî áóòè 
âïåâíåíèì, ùî â³í íå ñêîðèñòàºòüñÿ íåþ ó ñâî¿õ êîðèñíèõ ö³ëÿõ.

Äîñë³äæåííÿ ðåçóëüòàò³â òåñòóâàíü. Ó öüîìó åòàï³ çä³éñíþºòüñÿ îáðîáêà, 
³íòåðïðåòàö³ÿ ³ êîìïëåêñíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â òåñòóâàíü. Ó ðîáîò³ êàäðîâèõ 
ï³äðîçä³ë³â ³ ñëóæá áåçïåêè êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð öåé åòàï º íàéá³ëüø â³ä-
ïîâ³äàëüíèì, îñê³ëüêè ñàìå â³ä íüîãî çàëåæèòü óñï³õ âñ³º¿ ïîïåðåäíüî¿ ðîáîòè. 
Òîìó ùî, ç îäíîãî áîêó, òåñòóâàííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè á³ëüø ðîç-
ãîðíóòó ïñèõîëîã³÷íó õàðàêòåðèñòèêó êàíäèäàòà, ùî º âàæëèâîþ çàïîðóêîþ 
íàä³éíîñò³ îñòàòî÷íîãî ð³øåííÿ ïðî éîãî ïðèéîì íà ðîáîòó. Ç ³íøîãî áîêó, 
ïðè çàñòîñóâàíí³ òåñò³â íåîáõ³äíî ïðîÿâëÿòè äîñòàòíþ îáà÷í³ñòü ³ îáåðåæ-
í³ñòü, îñê³ëüêè ³ñíóº ³ìîâ³ðí³ñòü ñïîòâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â ó ïðîöåñ³ ¿õ îáðîáêè 
òà ³íòåðïðåòàö³¿.

Çàêëþ÷íà ñï³âáåñ³äà. ßê ïîêàçóº äîñâ³ä, ñàìå íà öüîìó åòàï³, ÿê öå íå äèâíî, 
ñï³âðîá³òíèêè êàäðîâèõ àïàðàò³â òà êåð³âíèêè êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð äîïóñêà-
þòü íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü ïîìèëîê. Ãîëîâíà ïðè÷èíà öüîãî êðèºòüñÿ â òîìó, ùî 
äî ñàìîãî ôàêòó ñï³âáåñ³äè âîíè ñòàâëÿòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ôîðìàëüíî. ² òîìó 
çàêëþ÷íà áåñ³äà ç êàíäèäàòîì çâîäèòüñÿ, íàé÷àñò³øå, äî óòî÷íåííÿ ëèøå äå-
ÿêèõ äðóãîðÿäíèõ ïèòàíü ³, ÷àñîì, äî îñòàòî÷íîãî óçãîäæåííÿ îêðåìèõ ïóíêò³â 
òðóäîâîãî äîãîâîðó. 

Ìè ðåêîìåíäóºìî ïðèñâÿòèòè çàêëþ÷íó ñï³âáåñ³äó óòî÷íåííþ îòðèìàíî¿ 
ïðî êàíäèäàòà ³íôîðìàö³¿ òà ï³äòâåðäæåííþ âàøèõ âèñíîâê³â ïðî éîãî îñî-
áèñò³ñòü. Ïðè îö³íö³ éîãî â³äïîâ³äåé íà ïèòàííÿ íåîáõ³äíî çâåðòàòè óâàãó íà òó 
àðãóìåíòàö³þ, ³íòîíàö³þ, àêöåíòè, ì³ì³êó, æåñòè, ÿê³ êàíäèäàò âèêîðèñòîâóº 
äëÿ ï³äêð³ïëåííÿ ñâî¿õ ñë³â. Óñå öå äîçâîëèòü ãëèáîêî îö³íèòè ïðîäóìàí³ñòü, 
ñò³éê³ñòü ³ îñòàòî÷íèé õàðàêòåð éîãî ð³øåííÿ. 
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