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OCOBJIMBOCTI MOBJIEHHEBOI'O BILIUBY Y JIJIOBIN
HIMEIIbKOMOBHINA KOMYHIKAIII

emkosa T.B.
XmenbhuybKui HAYIOHATLHUU YHIBEPCUNEM

Po3ymiHHS MOBIIEHHEBOTO BIUIMBY TOB’ sI3aHE 3 PO3YMIHHSM MOBJICHHEBOTO
CHiNKYBaHHs. SIKIIO po3MIsimaTd MOBJICHHEBE CITUJIKYBaHHS, SK CKJIIQJIHUNA
OaraTornaaHOBHIA MPOIIEC BCTAHOBICHHS! KOHTAKTYy MIX aJpecaToM Ta aJpecaHTOM,
SKHH 3MIHCHIOETHCS 3a JOMOMOIo0 3aco0iB MoBu [1: 12, 2: 3],ToAi KOKHHI aKT
CIIUJIKYBaHHS BITHOCHO HOT0 HAIpaBJICHHS HA T1 YW 1HII 3MIiHU Cy0O’ €KTUBHHMX
XapaKTEPUCTHK apecaTa, MOKE BU3HAYATHCS K MOBJICHHEBUI BILTUB [3, 4], a Taki
3MIHM Cy0’ EKTUBHHMX XapaKTEPUCTUK — K €(PEeKT MOBJICHHEBOTO BILJIUBY.

[TpoGiiema MoBIEHHEBOTO BIUIHBY (a00 €(eKTy MOBJICHHEBOTO BILIHBY)
BUBYAETHCS BUCHUMH BXKE JIABHO, 1€ APUCTOTENH IMICAB PO MOBICHHEBUH BILJIUB.
Lliero mpobGnemoro B pi3Hmii uyac 3aitmanuca BopobneBa O.I1., bapano A.l'.,
BemnukoBcbkui b.M., bmuanumkoBa W.B, Kucemxesa JI.A., JleonteeB A.A,
Jlx.Cepap Ta iH. Y 3B’SI3Ky 3 LIMM aKTyaJbHICTb OOpaHOI TeMH TOCIIIKEHHS
NOB'si3aHa 3 3araJlbHUM 3pOCTAIOYUM IHTEPECOM JI0 MpOOJEeMH CHUCTEMHU
MOBJICHHEBUX JIiii, 3arajJbHOI0 METOIO SIKOi € MPOHUKHEHHS Y TIMOMHHI, MPUXOBaHi
CMUCIH TeKcTy. s JMOCHiIKeHHsS MOBJICHHEBOT'O BIUIMBY MU OOpaiud TEKCTU
JIJI0OBOT KOPECHOHACHIIT Ta JUIOBUX Po3MOB. J[1JIOBIM KOMYyHIKallii mpuTaMaHHi
Takl 3arajbHl CTWJIICTUYHI PUCH, SIK TOUYHICTh, CTAHJAPTHU30BAHICTh BUPAKEHHS,
JIOT1YHICTh, 00’ €KTUBHICTh, HE E€MOIIIHICTh, CTEPEOTUIHICTh, KOHKPETHICTh,
0€30C000BICTh, SICHICTh, CTPOTiCTh. (OCHOBHOIO KOMYHIKATHBHOIO (YHKIIIEIO
JJI0BOiI KOMYHIKaIlii € BCTAHOBJICHHS B3a€EMOBIJHOCHH JIBOX CTOPIH, TOMY aHaJi3
JaHOi CTaTTI Ma€ Ha METI MEBHI TEHJEHI[] PO3rOpTaHHS Ta OCOOIMBOCTI THUIIIB
MOBJICHHEBUX [1{ Yy JAUTOBIA HIMEIIbKOMOBHIM KOMYHIKAIlli. Y 3amporoHOBaHiN
CTaTTI MM 30CEpEeHKYEMO yBary Ha TPhOX THIAX MOBJICHHEBUX IiH: TPSIMOMY,
HEIMPSIMOMY Ta MTPUXOBAHOMY.

OTxe, 00’ €EKTOM JOCIIKEHHS € JIIJIOBA KOMYHIKaIlisl, SIK MAChMOBA, TaK 1
MOBJICHHEBA; TPEIMETOM BHUCTYMAIOTh TpaMaTH4YHI, KOMIIO3MIIHHI Ta 3MICTOBI
KaTeropii.

B Ham 4ac JiHrBICTHYHI JOCHIJIPKEHHS MOBJIEHHEBOTO BILJIMBY MAarOTh
JIeK1IbKa HAIPSMKIB. TEOPII0 apryMeHTallii, TEOpit0 MOBJICHHEBUX >KaHPIB, TEOPIIO
MOBJICHHEBOTO BIUIHBY.

[TparMaiHTBICTHYHOMY MIiJIXOQy A0 TIyMadeHHS MOBJICHHEBOTO BIUIUBY
HaWOUIbII OJM3bKI MAXOAUM TEOpii MOBJIECHHEBOIO BIUIMBY. BiAmoBigHO 10 HMX
M17IX0/TiB, MOBJICHHEBH BIUIWB, SIK OJTHA 3 CKJIAJIOBUX MOBJICHHEBOTO CIIIKYBaHHS
Ma€ CBOIO KIHIIEBY METy. MOOOpPOTH 3axucHuii Oap’ep axapecara. Illo x mum
po3yMieMO Tia 3axucHuUM Oap’ epom azapecara? B mporieci CHijaKyBaHHS JIFOIA
B3a€MOJIIOTH OJIUH 3 OJJHUM Ta KOOPJIUHYIOTh CBOIO MOBJICHHEBY MOBEIIHKY 3T1IHO
YMOB KOHKPETHOI CHTYyallii, CBOIX HaMmipiB Ta NoTped. AJpecaHT BIUIMBAE HA
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ajpecata JJIsl TOTO, 1100 IPYrHil OTpUMAaB Ty YW 1HUIY MO3UIIIO0 B CHUIBHIN 4u
IHAMBIAYalIbHIN TiSIbHOCTI KOMYHIKaHTIB. [5: 222-223; 6: 21-27]Aapecat mae
CBOi 0COOHMCTI HaMipu 1 TOMY HE 3aBXIW TOTOBUM BeCTH cebe y BiJMOBIIHOCTI 3
iaHamMu ajapecanrta. g Toro mo0 He 3alllKOJWTH CBOIM IHTEpecaM Ta He
MiJMAacTH TMOBHICTIO 1] BUKOHAHHS IJIaHIB aJpecaHTa, ajpecar 3axuliae cede ta
CBOi IHTEpEeCH ,TaK 3BaHUM, 3aXxUCHUM Oap epoM. [lomomanHs 1boro Oap’epy
aJpecaHToM Ta BIUIMB Ha TIOBOJDKEHHS ajpecara, BUKOHYETbCS Ha OCHOBI
BepOaNbHUX 3HAKOBUX CHUCTEM 1 €, 3TIJHO 3 BHUIICHA3BaHOIO TEOPI€IO,
MOBJICHHEBUM BILJTUBOM. MOBJIEHHEBUI BILJIUB € CUCTEMOIO MOBJICHHEBHUX i, 110
BUKOHYIOTHCSI aJ[pECAaHTOM 3 METOI0 BIUIMBY Ha ajpecara. Y 3B SI3Ky 3 THM , IO
Tl agpecaHTa MOXYTh OyTH TPSMUMH, HENPSIMHUMH Ta npuxoBaHumu [8: 12],
MOBJICHHEBUY BILJIMB TAKOXK MOJIISIOTH HAa MPSAMUMN, HEIPSMUN Ta MPUXOBAHUH.

[TpstMuii MOBJICHHEBUI BIUIMB BIiJNOBiNa€e BiAKpuTid (psmii) meTi Ta
HaMipaM ajpecaHTa. B mporieci CIJIKyBaHHS NMPSMHHA BIUIUB XapaKTEPHU3YETHCS
HAsSBHICTIO MOBHHX 3aC00iB, III0 3BEPTAIOTHCS JIO ajapecaTa Ta CIIOHYKAlOTh HOTO
710 BiANOBiaHOT peakiii. Hampuknam, mpucyiok, mo npeACcTaBICHUH qIECIIOBAMH Y
HAKa30BOMY CII0C00i, O3HA4ae Jii J0 SKUX aJpPECaHT CIIOHYKa€e IMOTEHIIHHOTO
aapecara.

- Fraulein  Albrecht, _Sie bearbeitenden Auftrag Ilzmir flir eine
Gasreinigungsanlage. Wie ist unsere Preisstellumgliese Anlage?

- Den der Turkei hergestellten Teil der Anlage liafevir frei Baustelle. Die
Maschinen und Apparate aus deutscher FertigungGrenze BRD oder alternativ
fob deutscher Nordseehafen.

-Was wiegt denn die ganze Anlage?

- Etwa siebenhundert Tonnen.

-Das ist keine Kleinigkeit!

-Ja, und einige Teile haben Ubermale.

-Da mussen Sieechtzeitig mit dem Spediteur Verbindung aufnehmamit er die
Genehmigung fur LademalRlberschreitungen einholen.K&/ir kbnneralso per
Bahn und auf dem Seeweg liefern.

-Theoretisch auch per LKW, aber das kommt ja bebesibundert Tonnen
Liefergewicht kaum in Frage.

- Bei einer Ladekapazitat von zirka fiinfundzwanzignéoa pro Waggon missen wir
mit fast drei3sig Waggons fiur diese Lieferung redhn8o gesehen wéare eine
Verschiffung vielleicht doch die bessere Losung...

-Dann mufdte ich natlrlich versuchen, eine groRereti®azusammenzustellen,
damit wir eine gunstige Seefracht bekommen.

- Ja, sicher. Am besten rechnen & Sache durch. Bei Versand per Bahn konnte
man Transportkosten einsparen.

B nuceMoOBOMYy AUIOBOMY TEKCTI TOpSIA 3 BIAKPUTUMH 1HQOpPMAITIETO,
OITIHKOO Ta 3aKJIMKOM JI0 M1k, MOKYTh MICTUTHUCS HenpsaMi iHdopMaillis, OIliHKa Ta
3aKJIMKH, 32 JIOTIOMOTOI0 SIKUX aBTOP 3/1HCHIOE HEMPSIMUN MOBJICHHEBUM BILIMB [8:
12; 7: 62]. Sxuo aBTOp TEKCTy OOMpae IS HEMPSMOrO0 MOBJICHHEBOI'O BILIUBY
MOBHI 3aC00H, BiH KEPYEThCS, MPUUHATAMHU B CYCIIJILCTBI MOBJICHHEBOKaHPOBUMU
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Hopmamu. [li 3acobm, 3a3Bwuaii, BimoMi aapecary. Ajie mId TOTO 1100
IHTEpIIPETYBaTH I1i 3acO0H, aJipecar MOBUHEH 3AIMCHUTH JOIATKOBI Aii(HaIpUKIa,
aHaJji3 MOBHUX 3ac00iB, aBTOP MO€E BIICHJIATH aJpecaHTa J0 HOro acoIiaTuBHOTO
Te3aypycy, OYIylouM acolliaTHBHI 3B’S3KM MK JidCHOCTAMHK). Po3yMiHHS
HEMpsIMOTO MOBHOTO BIUIUBY TICHO TIOB'f3aHE 3 PO3YMIHHSM HENPSMOIl
KoMmyHikamii. Ili1 Hemps MO0 KOMYHIKAII€l0, Yy TaKUX BHUMAJIKaX PO3YMIEThCS
3MICTOBHO YCKJIaJIHEHAa KOMYHIKaIlisl, B SKI PO3YyMIHHS 3MICTY TOTO YH IHIIIOTO
BUCJIOBJIIOBAHHS MMIJHIMAETHCS 0 PO3YMIHHS 3MICTY, IIO MOTpeOye IOAATKOBHX
IHTEpIPETALITHUX 3yCHIIb 31 CTOPOHH ajpecara.

-Denken Sie an das mehrmalige Umladen der WarenafarHvon Hamburg und
das Entladen im Hafen von Izmir. Das verursacht t&os die uns bei
Bahntransport nicht entstehen.

- Natdrlich, da hatten wir nur eine Beladung und efivgladung.

-Es kdme hinzu, dal3 wir bei Seetransport auch ee®méalige Verpackung
vorsehen muften, und die ist wesentlich teuredesbahnmafige Verpackung.
Hat der Kunde es mit der Lieferung eilig?

-Ja, sogar sehr eilig.

-Dann wird er sich auf jeden Fall fir den Bahntraodpentscheiden. Bei einer
Verschiffung muafRten wir die Ware erst nach Hamthetprdern, dazu kdme die
Zeit fur den Umschlag, und von Hamburg nach Izstiauch ein langer Weg. Mit
der Bahn haben wir das Material in vier Tagen im dérkei.

-Mit dem Schiff wirden wir sicher zehn Tage braucherich schreibe dem
Kunden einen Brief und erklare ihm die Vor- und iNate der Verschiffung im
Vergleich zum Bahntransport.

Tak B HaBemeHOMYy TIPUKIIAJIl, CIIBPO3MOBHHKH OOTOBOPIOIOTH TEMY,
3raJlyl0ud THUIIOBI CUTYyallii, JalOTh MOPaJAu BUKOPUCTOBYIOUH rpamMaTHuHy (popmy
Konjunktiv (ymoBHmii Haka3zoBuii cmoci0). Jlyke IikaBuM € Toi akrt, M0
3a3BUYail y TakuX MAUIOBHX PO3MOBAX TMEpUIid YAaCTHUHI M1aJIOTy NpUTAMaHHUN
NPSIMUI MOBJICHHEBHM BILIUB, & IPYT1d — HENIPSMHUIA.

AHamnizyroud MOBHI 3acO0M HJisi TPSIMOTO Ta HENPSMOI0 MOBJIEHHEBOTO
BIUIMBY, aJ[pECAHT 3aJ[a€ MpaBUJIa YUTAHHSI-PO3YMIHHA TEKCTYy Ta CTBOPIOE Psiji
MOXJIMBOCTEN JIJI Moro 1HTeprperailii. B TakoMy BUmaaky KiHIIeBa 1HTEpHpeTAaIlis
TEKCTY aJpecaToM 3aJIeKUTh BijJ MOro TBOPYOI y4acTi: AOCBilYy, OCBITH, HACTPOIO
Ta IHIIKUX Cy0' €KTUBHHUX (PaKTOpIB; ajpecaT, caM CTa€ JDKEPEIOM 3MICTY,
HAKJIa/Ial0uy CBOIO OCOOUCTY CXeMy IHTepHpeTallii.

[Ilo cTocyeThCsi MPUXOBAHOTO MOBJIEHHEBOTO BIUIMBY, TO BOHO BiHOCHTHCS
710 HEYCBIAOMJICHOI Ta CTEPEOTUITHOT aKTyalli3alii aBTOPOM TEKCTY MOBHHUX 3HAKIB.
Ile MOHATTS TICHO MOB’si3aHE 3 MOBJICHHEBOIO MOBEAIHKOIO aJ[pecaHTa TEKCTY, 1
caMe TOMY NOTPiOHO BUBYATH THUIM MOBJICHHEBUX BIUIMBIB B paMKaX BU3HAYCHHUX
TUMB KOMYyHiKamid. Tak, Hampukiaa B JUCTI-3alUTI BUKOPUCTOBYIOTHCS
CTEPEOTHUIIHI 3BEPTaHHS, BUPA3HU.

Betr.: Frachtanfrage
Sehr geehrte Herreén
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Wir bitten um Angabe der niedrigsten Frachtrate fiir 7000 seffierz von Bone,
Algerien, nach Lubeck, Verschiffung November. fie8e uns bittegleichzeitig
mit, welches Schiff Sie uns zur Verfigung stellen &sdnRalls es Ihnen moglich
ist, die erste Halfte des kommenden Monats fueradung festzusetzen, waren
wir lhnen besonders dankbar.
Mit freundlichen Grissen

[IpoBeneHnuii aHasi3 IUIOBOI KOPECHMOHACHIT Ta KOMYHIKAIli YMOKJIUBUB
OPOCTIAUTH OCOOJUBOCTI XapakTepy MOBJIEHHEBUX BIUIMBIB. TakuM UHHOM,
MO>KHa 3pOOUTH BHCHOBOK, 110 B JUIOBIH KOPECIOHACHIIIT MepeBakatoTh MPIMUN
Ta NPUXOBAHWW MOBJIEHHEBHI BIUIMBH, @ B JUIOBUX pO3MOBAaX — MpPSMUN Ta
HETIPSIMUM.

[lepcniekTUBHUM HAmpsMKOM Yy TOAQIBIINX JOCIIHKCHHSIX BHUCTYTAE
BMBUYEHHS MOBJIEHHEBOI [ISUIBHOCTI Ta MOBJIEHHEBOI MOBEMIHKH I1JIOBOI
HIMEIIbKOMOBHOT KOMYHIKaITii.
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Summary
The article aims at investigating speech influentethe framework of
Modern German business communication. It provides description of direct,
indirect and latent speech influences, examinescifspecharacter of their
influences on business correspondence and conwaisatanalyses their

peculiarities.
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