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Л. Ф. КРИВАЧУК 

ТЕОРЕТИЧЕН ОСНОВИ ЕФЕКТИВНОСТ1 
ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛШНЯ ОХОРОНОЮ ДИТИНСТВА 

Розглянуто теоретичт основы ефективностг державного управлтня; 
запропоновано авторсъкий nidxid до розумтня поняття “ефективтстъ 
державного управлтня охороною дитинства”; визначено особливостг 
державного управлтня охороною дитинства, як1 необхгдно враховувати 
су б 'ектам державного управлтня у зазначенш сферг. 

Ключов! слова: ефектившсть, ефектившсть державного управлшня, 
ефектившсть державного управлшня охороною дитинства, охорона дитинства. 

Theoretical bases of efficiency of state administration are considered in the 
article; the author going is offered near understanding of concept “efficiency of state 
administration of childhood a guard”; the features of state administration a guard 
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are certain childhoods which must be taken into account the subjects of state 
administration, providing his efficiency in the field of guard of childhood. 

Key words: efficiency, efficiency of state administration, efficiency of state 
administration of childhood a guard, guard of childhood. 

Становления демократично!, сощальнсн, правово! держави, здшснення 
економ1чних i сощальних перетворень, просування в напрямку евроштеграци та 
надання управлшських послуг на високому piem можливе лише за умови створення 
ефективно! системи державного управлшня [6, с. 442]. За цих умов значно зростае 
роль дитинства, оскшьки формуеться майбутнш трудовий, штелектуальний 
потенщал держави. Тому актуальною е проблема шдвищення ефективноеп 
державного управлшня охороною дитинства в Украш1 як одного i3 шлях1в 
удосконалення державно! пол1тики у сфер1 охорони дитинства. 

Зазначимо, що шоттика ефективноеп стае потр1бною тш крайп, якш необидно 
адашуватися до фундаментальних змш, що вщбуваються в шй i навколо не1, а отже, 
потребуе виршення цший комплекс проблем, актуальних для всього сусшльства 
[14, с. 3]. Вцггак, забезпечення ефективноеп державного управлшня охороною 
дитинства - об' ективно необидне завдання, яке вимагае посййно! уваги та глибокого 
вивчення, зокрема досл1дження його теоретичних основ та визначення сутшсного 
наповнення поняття “ефектившсть державного управлшня охороною дитинства". 

Проблеми ефективност1 та ефективност1 державного управл1ння 
висв1тлювалисяу працях багатьохучених, асаме: Г. Атаманчука, В. Афанасьева, 
В. Бакуменка, Е. Бушора, Г. Емерсона, В. Козбаненка, В. Князева, Т. Котарбинського, 
М. Лесечка, П. Надол1шнього, С. Наумкшо!, Н. Нижник, Д. Осборна, М. Панова, 
Т. ПТгермана, Л. Приходченко, Г. Саймона, А. Урсула, В. Цветкова, В. Якуншата 
ш., яш е теоретико-методолопчною основою як цього, так i багатьох шших 
досл1джень у сфер1 державного управлшня. Однак, незважаючи на 
багатоаспектшсть i р1знопланов1сть досладжень проблеми ефективност1 державного 
управлшня, у сфер1 охорони дитинства ця проблема не досладжувалася. 

Метою с т а т е узагальнення теоретичних шдходав до визначення ефективносй 
державного управлшня та вироблення сутшсного наповнення поняття “ефектившсть 
державного управлшня охороною дитинства" з виокремленням особливостей 
державного управлшня у зазначенш сфер1. 

Для дослцгження теоретичних основ державного управл1ння охороною 
дитинства дощльним видаеться з'ясування сутносп понять “ефективн1сть”, 
"ефектившсть державного управлшня", “ефектившсть державного управлшня 
охороною дитинства". 

Просл1дкувавши етимологпо поняття "ефектившсть", сл1д зазначити, що в його 
основ1 лежить терм1н “ефект" (вщ лат. слова "effectus”), який означае виконання, 
дпо (будь-яко1 причини, сили, результату, наслцщу чого-небудь, продуктивний, 
даевий, той, що приводить до результату) [17]. У науковий o6ir поняття "ефектившсть" 
вперше було введено засновником класично! полггекономи В. Петт1 у значенш 
"результатившсть”, яке шзшше набуло статусу економ1чно1 категорИ у працях 
Д. Р1кардо (у специф1чному значенш оцшки дай з точки зору економ1ки ефективного 
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використання робочо! сили i техшчних засоб1в виробництва) [13]. Поступово 
"ефективнють" набувае статусу загальнонаукового поняття та е об'ектом вивчення 
багатьох наук: економши, менеджменту, державного управлшня, фшософи, 
полггологп, соцюлогп тощо. Однак у науковш термшологп як у вггчизнянш, так i в 
заруб1жнш немае однозначного тлумачення поняття "ефективнють". 

У фшософському BHMipi “ефективнють” являе собою “пронес (i результат) 
взаемоди прямих i зворотшх зв'язшв у нер1вноважнш систем^ який веде систему, 
що самооргашзуеться, до реал1заци певно! мети" [16, с. 1043]. У прагматичному, 
бшын простому BHMipi ефективнють е "здобуттям найб1лыних результайв за даних 
умов” або "досягнення щлей за найнижчу щну". Проте ефективнють даяльностт 
того чи шшого 1нституту не е власне метою, а лише способом оргашзацц догльносп, 
який дасть найкранц результати за дшснихумов. Вищим виявленням ефективносп 
е “здшснення до найкращим способом з ycix можливих вар1ант1в” [8, с. 27-29]. 
Зпдно з розумшням Г. Саймона, д1яти ефективно означае використовувати 
найкоротший cnoci6 i найдешевш1 засоби для досягнення бажаних щлей [15, с. 12]. 
На думку В. Цвегкова, “ефектившсть" - це "результат дп певних чиннишв, сил, 
людей". Звцгси найпоширешше тлумачення терм1на “ефектившсть” пов'язане з 
догми, що призводять до шщлбних результалв, тобто ефективних ознак [19, с. 184]. 
Як зазначае Л. Приходченко, "ефективнють" у загальнш форм1 означае “вщношення 
безпосереднього сусшльного продукту, призначеного для потреб всього 
сусшльства, до сукупних витрат i внеску pecypciB” [9, с. 75]. 

В англомовнш терм1нолоп1 використовують для позначення “ефективност1” 
три терм1ни: “productiviti”, “efficiency”, “effectiveness”. Термш "productiviti” 
означае “продуктившсть” або “результативн1сть”, використовуеться як 
узагалыпоюча ощнка д1яльносп державних структур. Другий термш "efficiency” 
перекладаеться як "продуктившсть" або “економ1чна ефектившсть” та означае 
з1ставлення затрат i результат1в д!яльност1 владних структур, зокрема ощнку 
продуктивное^ використання pecypciB державними установами. Термш 
“effectiveness” трактуеться як “ефектившсть" чи "техшчна ефектившсть” та вим1рюе 
стушнь досягнення орган1зац1ею CBOIX щлей, максим1защю досягнення конкретно! 
мети або затрата pecypciB, яи забезпечують плановий результат догльносп [4, с. 184]. 

В Оксфордському словнику знаходимо таш трактування поняття "ефектившсть": 
“efficiency" - стан чи здатшеть бути ефективним; можливють здайснювати чи 
заповнювати те, що потребуе до i спрямоване на б1льшу ефектившсть; сшввцщошення 
шЪк корисною працею та загальними витратами; “efficacy” - ефективнють, даевють, 
уешншють; можливють виробляти бажану илыасть чи отримувати бажаний ефект; 
"effectiveness” - наявшеть певного чи бажаного результату; те, що юнуе в ж и т , 
б1льше, шж формально чи теоретично; те, що дшено використовуеться, може бути 
реал1зовано чи призвести до певного результату [21, с. 304]. 

В европейськш практищ традищйним стало використання, зокрема шд час 
перев1рки й оцшки д1евосп установ та оргашзащй, стану виконання бюджетних 
програм, так звано! концепцп “ТрьохЕ": “effectiveness" (“результатившеть”); 
“efficiency” (“ефектившсть”); “economy” (“економ1чнють”). У роешсыай науковш 
лггератур1 цей шдхщ розвинутий А. Урсулом [10]. Основоположник американсько! 
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теори оргашзацшно! поведшки Т. Бернард вважае, що термш “effectiveness” 
безпосередньо вказуе на саму д1яльшсть i пов'язаний з и результатом, тобто з 
досягненням поставлено! мети (традищйний шдхвд). А термш “efficiency” вш 
застосовуеу спещальному розумшш, тобто акцент робиться не на модель “затрати-
прибуток", а на задоволення 1ндивцгуальних мотив1в [19, с. 41]. 

Таким чином, поняття "ефектившсть", будучи базовим для розумшня поняття 
"ефектившсть державного управл1ння", потребуе врахуванняр1зних його аспекпв 
(сощального, оргашзащйного, економ1чного та ш.), а також урахування 
принципових ввдмшностей та зв'язку м1ж дотичними поняттями, зокрема: 
"ефектившсть i ефект”, “ефектившсть i продуктившсть”, “ефектившсть i 
результатившсть", "ефектившсть i якють" [9, с. 60-77], "ефектившсть i надашпсть", 
"ефектившсть i яисть управлшня" [18], яш у свогх дослцркеннях детально анал1зують 
та обгрунтовують Л. Приходченко та М. Солодка. 

У науковш лггератур1, зокрема у сфер1 державного управлшня, поняття 
"ефектившсть державного управл1ння" е одним i3 найбшьш уживаних i поширених. 
Такий посилений штерес науковщв i практишв до нього викликаний, насамперед, 
пошуком шлях1в удосконалення форми та змюту державного управлшня, змщнення 
1нститут1в державно! влади, розбудови д1ево1 системи державного управл1ння. 

Водночас, складшсть характеристики ефективносп державного управлшня 
обумовлена як неоднорадшстю внутр1шньо1 структури, так i збереженням 
вадносност1 стосовно проголошених щлей та потребуе диференщювання 
ефективност1 за р1внями (ефектившсть системи в цшому, окремих п шдсистем, 
орган1в державно! влади тощо), я и в сукупносй складають щл1сну систему 
державного управлшня [9, с. 76]. Тобто, ефектившсть державного управлшня 
включае ефектившсть державно! служби, ефектившсть окремих оргашв державно! 
влади, ефектившсть дшльност1 державних службовщв. 

Заслуговуе на увагу п1дх1д до визначення “ефективносп державного 
управлшня", запропонований Г. Xapri i Д. Ф1ском, яш обгрунтовують поняття 
техшчно! й економ1чно! ефективност1. “Техшчна ефективн1сть" державного 
управл1ння визначаеться з погляду досягнення щлей оргашзащ!. "Економ1чна 
ефектившсть" державного управлшня визначаеться як вцщошення вартосп (обсягу 
pecypcie) до обсяпв наданих послуг. Економ1чна ефектившсть поб1чно впливае на 
показники техшчно! ефективносп, характеризуючи р1вень послуг, що принципово 
можливо забезпечити при заданому piBHi pecypcie [4, с. 229]. 

Г. Атаманчукрозглядае "ефектившсть державного управлшня" i3 двох позицш: 
економ1чно! та сощально!, вводячи поняття "ефект". Екошмчний тдхщ вш формулюе 
за двома ПОНЯТТЯМИ - продуктивний та економ1чний ефект, я и пов'язан1 i3 
узгоджешстю витрат i результата ("економ1чна ефектившсть"), а сощальний п1дх1д 
базуеться на сощальному ефекп, який передбачае узгодження результалв державного 
управл1ння з метою та задоволенням потреб населения (“сощальна ефектившсть"). 
"Сощальну ефектившсть" державного управлшня вчений вбачае у трьох поняттях: 
"загальна сощальна ефектившсть" (характер, р1вень i результатившсть функщонування 
системи державного управлшня в щлому); “спещальна сощальна ефектившсть” 
(функц1онування державно керуючо! системи i II великих блошв); “конкретна 
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сощальна ефектившсть" (функцюнування одиничних (конкретных) елеменйв -
управшнськихоргашв i посадових oci6) [l, c. 248-249, 263-267]. 

Виходячи i3 найбадын поширеного трактування поняття “ефектившсть”, 
А. Мельник, О. Оболенський "ефектившсть державного управлшня" трактуютьяк 
"результат зютавлений i3 затратами на його досягнення (вони включають не лише 
прям! витрати на систему управлшня, а й витрати на реал1защю управл1нсысих 
pinieHb)” i наголошують на "сощальшй ефективносп" державного управлшня, яка 
розкривае результати функцюнування системи, тобто суб'екта i керованих об'екпв 
державного управлшня, мае юмплексний характер та видшяють три вида ефективносй 
державного управлшня: 1) “загальну сощальну ефектившсть державного 
управл1ння"; 2) "ефектившсть оргашзащ! i функцюнування суб'екйв державного 
управлшня"; 3) “ефектившсть даяльносй управл1нських оргашв i посадових oci6" [3, 
с. 152-153]. У цьому ж контекст! трактуе "ефектившсть державного управл1ння" 
Л. Приходченко, та визначае це поняття як "результат досягнення поставлено! 
сощально! мети за максимально можливо! економп сусшльно! пращ (д1яльшсть 
апарату управлшня, яка включае мету, засоби, процес i результат)” [9, с. 75]. Тобто, 
мова аде про “сощальну ефектившсть" державного управл1ння. 

УдосладженняхВ. Цветкова знаходимо поняття: "екоюмчна ефектившсть", 
"щльова ефектившсть”, "оргашзащйна ефектившсть". "Економ1чна ефектившсть" 
визначаеться як результат дгяльност! системи управл1ння, що забезпечуе досягнення 
мети, поставлено1 перед об'ектом управлшня, при найменших затратах [12, с. 131]. 
"Щльова ефектившсть” також передбачае узгодження результату з метою; за цього, 
передус1м, необхадно правильно поставити мету та зор1ентуватися у науково 
обгрунтованих методах п досягнення [Там же, с. 37]. “Оргашзащйну ефектившсть" 
учений визначае, як оптимальну форму взаемозв'язшв елеменпв системи, яка 
робить п найефектившшою в досягненш поставлено1 мети [Тамже, с. 39]. Р. Лайкерт, 
обгрунтовуючи “оргашзац1йну ефектившсть”, запропонував довготерм1нову 
модель ефективносп оргашзащ!, яка базуеться на складових само1 оргашзаци i 
ефектившсть утворюеться внасладок складао1 взаемодо р1зних чинниив (внутр1пшъо 
оргашзащйш, пром1жн1 перемшш, результативш перем1нш) [11]. 

Вщцляють у науковш л1тератур1 також “функщональну ефектившсть", що 
розраховуеться як вцщошення результату до щлей та “економ1чну ефектившсть”, 
що розраховуеться як вцщошення результату до затрат pecypcie [2, с. 3]. Зазначимо, 
що, незважаючи на вщмшшсть форм впливу р1зних функцш 1нститут1в державного 
управл1ння на i'x “сощальну ефектившсть", щдхщ до "функщонально1 ефективност1" 
мае деилька базових принцишв, а саме: 

- ощнка сощальних насл1д1ав здшснення южно! функцИ мае виходити з прав 
i свобод людани, впливу на и полггико-правовий i сощальний статус; 

- ефектившсть южно! з функц1й може бути по-науковому ощнена лише тод1, 
коли ця ощнка здшснюеться з точки зору того, яке м1сце ця функщя займае в 
загальшй систем! ддяльносп органу державно! влади, тобто як вона впливае на 
ефектившсть iinnnx функцш; 

- ефектившсть функцш мае ощнюватися на основ! тих сощальних насладив, 
яш, з одного боку, вадбивають особливосп певно! функцп, а з iHmoro - e формою 
виявлення загально! сощально! ефективносп органу державно! влади [8, с. 72]. 
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Системный шдх1д до визначення “ефективностг державного управлшня" 
застосовуе М. Лесечко, який визначае “ефектившсть” як "нормований до затрат 
pecypcie результат дп або даяльносп снстемн на певному штерват часу (вцшошення 
ефекту до затраченого ресурсу, вцгмшшсть м1ж ними, ефект при обмеженому 
pecypci)” [5, с. 221]. 

1нший шдхвд до розумшня понятгя “ефектившсть державного управлшня" 
пропонують К. Р1ч та М. Вш, яш обгрунтовують його полггичну спрямовашсть i 
стверджують, що ефектившсть - це полггика, i саме вад не! залежить, хто встановлюе 
норми, обсяг роботи, яку слад виконати державними службовцями i яко! якосп 
вона повинна бути [4]. Вцщовцщо, дощльним е, на думку С. Наумшно!, визначення 
"сощально-полггично1" ефективносп, яку дослвдниця трактуе як “оргашзацшне 
явище, що е певним товаром, мае свою соб1варт1сть i варпсть, а ввдтак, ним 
торгують управл1нсыа iHCTirrynii та посадов1 особи, ур1зномаштнюючи i'x залежно 
в1д потреб суб'екта та свогх власних також" [7]. В. Якунш визначае поняття 
"ефектившсть державного управлшня" шляхом пор1вняння i накладання концепщй 
ращонально! модел1 прийняття полггико-правових р1шень, класично! теорИ 
менеджменту i теорп бюрократе та стверджуе, що "ефектившсть державного 
управлшня" визначаеться можливостями оргашв державно! влади реагувати на 
чинники впливу зовшшнього середовища, збертаючи при цьому стаб1льшсть i 
сйшасть пол1тично1 системи [20]. 

Якбачимо, поняття “ефектившсть державного управл1ння" е багатоаспектним, 
що обумовлюе використання в науков1й терм1нолоп1 р1зних шдход1в до його 
трактування та визначення основних вщцв ефективносп державного управлшня: 
"економ1чна ефектившсть", “соц1альна ефективн1сть”, "техшчна ефектившсть", 
"ц1льова ефективн1сть”, “функщональна ефектившсть”, “сощально-пол1тична 
ефектившсть". 

Розбудоваукра1нсько1 держави потребу е сьогодш створення високоефективно1 
демократично! системи державного управлшня, яка мае забезпечувати збалансування 
iHiepeciB держави, й'адм1шстративно-територ1альнихскладовихр1знихр1вшв, окремих 
оргашзащй i громадян, серед яких особливе м1сце займають д1ти. Тому вироблення 
д1евих пщход1в до шдвищення ефективносп державного управл1ння охороною 
дитинства в Укра1ш мае важливе стратепчне значения. Важливим у цьому контексй 
е з'ясування сутносй поняття "ефектившсть державного управлшня охороною 
дитинства". Враховуючи вадсутшсть у науков1й л1тератур1 трактувань зазначено! 
деф1шцп, пропонуемо таке визначення цього поняття: "ефектившсть державного 
управл1ння охороною дитинства" - це "стушнь отримання максимального результату, 
досягнення поставлених щлей, забезпечуючи найкрапц iHrepecn датей при наявних 
умовах та ресурсах". 

Державне управл1ння в кожнш сфер1 мае свою специф1ку Тому, забезпечуючи 
ефектившсть державного управлшня охороною дитинства, необхцшо враховувати, 
на нашу думку, таш його особливосп: по-перше, державне управлшня охороною 
дитинства е вццсритою системою, важливою складовою яко! е д1ти; по-друге, дати 
виступають не лише об'ектом, а й суб'ектом державного управлшня охороною 
дитинства; по-трете, дати е специф1чною сощально-демограф1чною групою населения 
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та володають вгковими, психолопчними та сощальними особливостями, яи необидно 
враховувати; по-четверте, ефектившсть державного управлшня охороноюдитинства 
важко ощнити, осильки не завжди ввдразу видно результата; по-п'яте, щоб досягнути 
високого р1вня ефективносп державного управлшня охороною дитинства потглбно 
скеровувати державно-управлшську ддяльшсть, ураховуючи специф1ку сфери 
охорони дитинства, не на мш1м1защю витрат i pecypcie, а на i'x рацюнальне 
використання та на максимальне забезпечення штереав дитини. 

Анадаз та вивчення теоретичних основ державного управлшня охороною 
дитинства дае можливють зробити таи висновки та узагальнення. 

Поняття “ефектившсть державного управлшня" е багатоаспектним, що 
обумовлюе використання в науковш терьанологи р1зних шдходав до його трактування 
та визначення основних видав ефективносп державного управлшня: “економ1чна 
ефектившсть”, “сощальна ефектившсть”, "техшчна ефективн1сть”, “ц1льова 
ефектившсть”,"функциональна ефектившсть", “сощально-пол1тична ефектившсть”. 

Шд “ефектившстю державного управл1ння охороною дитинства" розум1емо 
"стушнь отримання максимального результату, досягнення поставлених щлей, 
забезпечуючи найкращ1 штереси д1тей при наявнихумовах та ресурсах". 

Вважаемо, що для забезпечення ефективносп державного управлшня 
охороною дитинства необхцщо враховувати, на нашу думку, таи його особливосп: 

- державне управлшня охороною дитинства е вадкритою системою, важливою 
складовою яко1 е д1ти; 

- дгги виступають не лише об'ектом, а й суб'ектом державного управлшня 
охороною дитинства; 

- д1ти е специф1чною сощально-демограф1чною групою населения та 
володпоть вшовими, психолопчними та сощальними особливостями, яш необх1дно 
враховувати; 

- ефектившсть державного управлшня охороною дитинства важко ощнити, 
осильки не завжди в щ ш у видно результата; 

- для досягнення високого р1вня ефективносп державного управлшня 
охороною дитинства шщлбно скеровувати державно-управлшську д1яльшсть, 
враховуючи специф1ку сфери охорони дитинства, не на мш1м1защю витрат i 
pecypcie, а на i'x рацюнальне використання та на максимальне забезпечення 
штерейв дитини. 
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