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Ñ.Ì. Îïðÿòíèé*

ÎÑÍÎÂÍ² ÍÀÏÐßÌÈ ÂÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎÃÎ ÍÀÂ×ÀÍÍß

ÄÅÐÆÀÂÍÈÕ ÑËÓÆÁÎÂÖ²Â Ä²ËÎÂÎ¯ ÀÍÃË²ÉÑÜÊÎ¯ ÌÎÂÈ

Ðîçãëÿäàºòüñÿ ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ÿê ñêëàäíà ñîö³àëüíà
ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íà ñèñòåìà, â ÿê³é îäíî÷àñíî ïîºäíóþòüñÿ ñîö³àë³çàö³ÿ, ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ ³
ïåðñîíàë³çàö³ÿ îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ. Ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî ìåòîäîëîã³÷íîþ ³ òåîðåòè÷íîþ îñíîâîþ
ðîçâèòêó ö³º¿ ñèñòåìè º, â ïåðøó ÷åðãó, ïåâíà ñóêóïí³ñòü âèìîã, ÿê³ ñóñï³ëüñòâî âèñóâàº äî ñèñòåìè
âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, çîêðåìà ï³äãîòîâêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó ñôåð³ ä³ëîâî¿ àíãë³éñüêî¿
ìîâè ÿê çàñîáó ì³æíàðîäíîãî ñï³ëêóâàííÿ

Àíàë³ç íèçêè äîñë³äæåíü äàº çìîãó âèçíà÷èòè îñíîâí³ âèìîãè, ùî âèñóâàþòü äî âèùî¿
øêîëè é âèçíàí³ íàìè ÿê ñîö³àëüíå çàìîâëåííÿ ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè, êîòðå âîíà ïîêëèêàíà
çàäîâîëüíèòè:

- ôîðìóâàííÿ àäåêâàòíî¿ ñó÷àñíîìó ð³âíþ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà êàäðîâî¿
³íôðàñòðóêòóðè îñíîâíèõ ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³ ³ ñôåðè ïîñëóã;

- â³äíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, ï³äâèùåííÿ ¿¿ ÿêîñò³ é â³äïîâ³äíîñò³ ñòðóêòóð³ ïîòðåá
ðèíêó ïðàö³;

- âèïåðåäæóâàëüíèé ðîçâèòîê ñèñòåìè âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, çäàòíî¿ ìîá³ëüíî
çàáåçïå÷èòè ï³äâèùåííÿ êóëüòóðè âèðîáíèöòâà;

- ï³äâèùåííÿ ãíó÷êîñò³ ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ³ ìîæëèâîñò³ ¿¿ àäàïòàö³¿ äî
àêòóàëüíèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ïîòðåá ðèíêó ïðàö³;

- ðîçâèòîê êóëüòóðè ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ ç óðàõóâàííÿì â³äêðèòîñò³
ñóñï³ëüñòâà, éîãî øâèäêî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿, âõîäæåííÿ ó ñâ³òîâèé åêîíîì³÷íèé ³ ³íôîðìàö³éíèé
ïðîñò³ð;

- çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àë³çàö³¿ â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³ ÷åðåç ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíèõ
íàâè÷îê, ïðàêòè÷íèõ ö³ëåé íàâ÷àííÿ ó ñôåð³ ³íîçåìíèõ ìîâ ³ ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí.

Ïðè öüîìó ïåðø³ ÷îòèðè ïîëîæåííÿ ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê â³äíîñíî ñò³éêèé êîìïîíåíò, ùî º
íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ íîðìàëüíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, à îñòàíí³ – ÿê ïîòðåáó
îñîáèñòîñò³ â îñâ³òí³õ ïîñëóãàõ, ïîðîäæåíó ïðîáëåìàìè, ùî âèíèêëè â çâ’ÿçêó ç àäåêâàòíèìè
òåíäåíö³ÿìè ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, çîêðåìà ôîðìóâàííÿì ðèíêîâèõ â³äíîñèí, âèíèêíåííÿì ïîïèòó
íà íåîðäèíàðíèõ ôàõ³âö³â, ÿê³ ãîòîâ³ äî ïðèéíÿòòÿ ñàìîñò³éíèõ ð³øåíü, íåñòàíäàðòíî ìèñëÿòü ³
âì³þòü ñòâîðèòè àòìîñôåðó âçàºìîðîçóì³ííÿ â êîëåêòèâ³, íàëàãîäèòè ä³ëîâ³ êîíòàêòè ç ïàðòíåðàìè,
âîëîä³þòü ³íîçåìíèìè ìîâàìè, êóëüòóðîþ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ³íôîðìàö³éíîþ êóëüòóðîþ,
óì³ííÿìè ïðîôåñ³éíîãî é îñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Íàáóòòÿ ïåðåðàõîâàíèõ âèùå ÿêîñòåé âèìàãàº ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ïàðàäèãìè âèùî¿ îñâ³òè,
îð³ºíòîâàíî¿ íà ðåàë³çàö³þ â ïðàêòèö³ âèùî¿ øêîëè ³äåé ãóìàí³çàö³¿, ãóìàí³òàðèçàö³¿ ³ ãàðìîí³çàö³¿,
ôóíäàìåíòàë³çàö³¿ é ³íôîðìàòèçàö³¿ îñîáèñò³ñíî-ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó, ùî çàáåçïå÷óº íîâó ñèñòåìó
ñîö³àë³çàö³¿ ³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³.

Àêòóàëüíèì º òå, ùî íà â³äì³ííó â³ä òðàäèö³éíîãî íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, îñíîâàíîãî íà
ëîã³ö³ ïðåäìåòíî¿ ñôåðè, äå ãîëîâíèì º îäåðæàííÿ çíàíü, à îñíîâíîþ ìåòîþ – ôîðìóâàííÿ
ïðîôåñ³éíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê, ó ãóìàí³çîâàíîìó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ ãîëîâíèì º îñîáèñò³ñòü
ôàõ³âöÿ, à îñíîâíîþ ìåòîþ – ¿¿ óñåá³÷íèé ðîçâèòîê. Ïðè öüîìó ìåòîäèêà «â³ä çíàíü äî óì³íü»

© Îïðÿòíèé Ñ.Ì., 2005
* çäîáóâà÷ êàôåäðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó Ãóìàí³òàðíîãî óí³âåðñèòåòó
“Çàïîð³çüêèé ³íñòèòóò äåðæàâíîãî ³ ìóí³öèïàëüíîãî óïðàâë³ííÿ”w

w
w

.u
n
iv

er
.k

m
.u

a 
  

 Ó
í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

êî
â³

 ç
àï

è
ñê

è
, 

2
0
0
5
, 

¹
 1

-2
 (

13
-1

4
),

 ñ
. 

3
12

-3
16

.



313

ïåðåòâîðèòüñÿ â ìåòîäèêó «â³ä àêòèâíèõ ä³é – äî çíàíü ³ óì³íü», ùî â³äáèâàº çàêîíîì³ðíîñò³
ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â. ßê îð³ºíòîâàíà îñíîâà âèñòóïàþòü ãóìàí³çîâàí³ ìîäåë³
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó é àëãîðèòìè íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ íîâèõ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ³ íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèê³â ç îð³ºíòàö³ºþ
íà ãóìàí³òàðíó ñï³âäðóæí³ñòü âèêëàäà÷³â ³ ñòóäåíò³â, ùî âèâ÷àþòü ÷è ãîâîðÿòü àíãë³éñüêîþ
ìîâîþ, í³ â êîãî íå âèêëèêàº ñóìí³âó, ÿê ³ òîé ôàêò, ùî “ìîâà – íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà ëþäñüêîãî
ðîçóìó ³, îòæå, ò³ëüêè âçàºìîä³ÿ âñ³õ ðîçóìîâèõ ñòðóêòóð ³ ïðîöåñ³â (ñïðèéíÿòòÿ, ðîçóì³ííÿ,
ïàì’ÿò³) çàáåçïå÷óº ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ”1 .

²äåÿ ãóìàí³òàðèçàö³¿ øèðîêî ðîçãëÿäàºòüñÿ ç ïîãëÿäó âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.
Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ ïîíÿòòÿ ãóìàí³òàðèçàö³¿ âèùî¿ îñâ³òè º îð³ºíòàö³ÿ

çì³ñòó, ìåòîä³â ³ çàñîá³â ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, ïî-ïåðøå, íà çíàííÿ óçàãàëüíþþ÷îãî, ëîã³êî-
³íôîðìàö³éíîãî õàðàêòåðó (ïîíÿòòÿ, çàëåæíîñò³, ôàêòè òîùî), ïî-äðóãå, íà çíàííÿ, çâåðíåí³ äî
“ñâ³òó ëþäèíè” (ö³íí³ñíî-çì³ñòîâí³, ìîòèâàö³éí³, ìîðàëüí³, åñòåòè÷í³ òîùî).

Ïðîöåñ ãóìàí³çàö³¿ âèùî¿ îñâ³òè á³ëüøîþ ì³ðîþ ñïðÿìîâàíî íà äðóãèé òèï çíàíü ³ òîìó íå
ìîæå áóòè çâåäåíèé ò³ëüêè äî ê³ëüê³ñíîãî çá³ëüøåííÿ ïðåäìåò³â ãóìàí³òàðíîãî öèêëó ÷è
ðîçøèðåííÿ ¿õíüî¿ ÷àñòêè â ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ñâ³ä÷èòü, ùî íà ñüîãîäí³ â óêðà¿íñüê³é ñèñòåì³ âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè
íàáóëè ðîçâèòêó òàê³ íàïðÿìè ãóìàí³çàö³¿ ³ ãóìàí³òàðèçàö³¿:

1) “óêðóïíåííÿ” ãóìàí³òàðíèõ àñïåêò³â ó âñ³õ ä³þ÷èõ êóðñàõ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ, ùî
äàº çìîãó ðîçãëÿäàòè äîñë³äæóâàíèé îá’ºêò ó øèðøîìó ñîö³îêóëüòóðíîìó êîíòåêñò³ – ó ñèñòåì³
“ëþäèíà-åêîíîì³êà-ñóñï³ëüñòâî-ïðèðîäà”;

2) ñòâîðåííÿ ³íòåãðîâàíèõ íàâ÷àëüíèõ ïðåäìåò³â, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæèòü ñâ³òîãëÿäíà
ñïðÿìîâàí³ñòü, íàóêîâà êàðòèíà ñâ³òó;

3) îñîáèñò³ñíî-ä³ÿëüí³ñíèé ï³äõ³ä äî íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ, ìåòîþ ÿêîãî º ðîçâèòîê
ðåôëåêñèâíèõ ìåõàí³çì³â ìèñëåííÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ (ñàìîêîíòðîëü, ñàìîîö³íêà, ïðîãíîçóâàííÿ ïîìèëîê
³ òðóäíîù³â) çà äîïîìîãîþ ìåòîä³â ³ çàñîá³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ïðèñêîðåííÿ ñîö³àëüíîãî ³
ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà;

4) âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ç ìåòîþ ðîçâàíòàæåííÿ
éîãî â³ä ðóòèííèõ îïåðàö³é, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â.

Ùîäî ïèòàííÿ âèâ÷åííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî òóò ìàº ì³ñöå âçàºìîçâ’ÿçîê
ë³íãâ³ñòè÷íî¿ îñâ³òè é óñâ³äîìëåííÿ êîæíîþ îñîáèñò³ñòþ ñàìî¿ ñåáå, ñâîãî ìèñëåííÿ, òîáòî ç’ÿñóâàííÿ
òîãî, ùî ³ñíóþòü ð³çí³ ñïîñîáè îôîðìëåííÿ äóìêè, ð³çí³ çâ’ÿçêè ì³æ ôîðìîþ ³ çíà÷åííÿì ìîâíèõ
ÿâèù. Íàâ÷àííÿ öüîìó ïðåäìåòó ñïðèÿº ôîðìóâàííþ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº, çîêðåìà,
óì³ííÿ ñëóõàòè ñï³âðîçìîâíèêà, òåðïèì³ñòü ³ ââ³÷ëèâ³ñòü ñòîñîâíî ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ. Îäíàê
âèâ÷åííÿ òà âîëîä³ííÿ ³íîçåìíîþ ìîâîþ íà ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³ íåìîæëèâå áåç ï³çíàííÿ êóëüòóðè
íàðîäó, éîãî òðàäèö³é òà çâè÷îê, çàêîí³â âåäåííÿ á³çíåñó ³ ï³äòðèìêè ì³æíàðîäíèõ â³äíîñèí. Çíàííÿ
ìîâè íå ïîâèííå îáìåæóâàòèñÿ ëèøå âëàñíå ë³íãâ³ñòè÷íèì ìàòåð³àëîì, îñê³ëüêè íåâåðáàëüí³ ñïîñîáè
êîìóí³êàö³¿ â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü ó ïðîöåñàõ ñï³ëêóâàííÿ, ïîëåãøóþ÷è àáî, íàâïàêè, çíà÷íî
óñêëàäíþþ÷è ¿õ. Ó ì³æíàö³îíàëüíèõ êîíòàêòàõ ïåâí³ æåñòè, ïîâåä³íêà ÷è íàâ³òü îäÿã ìîæóòü
ïîñòàâèòè ï³ä ñóìí³â óñï³õ ïîäàëüøèõ ïåðåãîâîð³â ÷è êîíòðàêò³â.

Íàâ÷àííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè ÿê óí³âåðñàëüíîãî çàñîáó ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäáà÷àº çíàííÿ ìîâè ³
ÿê ôóíêö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè, ³ ÿê ä³àëîãó êóëüòóð, ä³àëîãó “êîíñòðóêòèâíîãî ãóìàí³òàðíîãî ïðàâîâîãî
ïðîñòîðó ¿¿ íîñ³¿â”. Âàãîìå ì³ñöå â êóëüòóð³ åòíîñó ïîñ³äàþòü íàö³îíàëüíèé õàðàêòåð òà ñòåðåîòèïí³
óÿâëåííÿ ïðî íüîãî. “Ñòåðåîòèï, - ÿê çàçíà÷àº Ã. Àëëàïîðò, - öå íå ò³ëüêè ñåð³ÿ îáðàç³â, ÿê³ ãàðíî

1 Çàãîðîäíþê Ñ.Â. Ðîçâèòîê óïðàâë³íñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ â ñèñòåì³ ï³äãîòîâêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â: Àâòîðåô.
äèñ. êàíä. íàóê ç äåðæ. óïð. – Êè¿â, 2003.
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÷è ïîãàíî îïèñóþòü ñâ³ò. Êð³ì ïðîñòî îïèñó, ñòåðåîòèï ì³ñòèòü â ñîá³ ñò³éêó îö³íêó. ßêùî ñòåðåîòèï
êàæå íàì, íàïðèêëàä, ùî òîé ÷îëîâ³ê ïîãàíèé, òî ìè íå ïðèìóøóºìî ñåáå çàìèñëþâàòèñÿ íàä
òèì, ÿêèì â³í º íàñïðàâä³. Áà÷èìî éîãî ÿê çëîãî ÷îëîâ³êà. Áà÷èìî ë³íèâîãî ³íä³àíöÿ, õèòðîãî
ºâðåÿ, æîðñòîêîãî òóðêà”. Áåçïåðå÷íî, ïðåäñòàâíèêè ð³çíèõ åòíîñ³â â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä
îäíîãî.

Ñòåðåîòèï º ñòðóêòóðîþ, â ÿê³é ïîºäíóþòüñÿ ï³çíàâàëüí³ òà åìîö³éí³ ñêëàäíèêè, à òàêîæ
ïðàãìàòè÷í³ ÷èííèêè, ùî â³äïîâ³äíî âõîäÿòü äî ñêëàäó òåîð³¿ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì òîãî,
ñòåðåîòèïíå óÿâëåííÿ íå ò³ëüêè ïåðåäàºòüñÿ ç ïîêîë³ííÿ â ïîêîë³ííÿ, àëå ÷àñòî áóâàº íàð³æíèì
êàìåíåì ó êóëüòóð³, á³çíåñ³ òà ïîë³òèö³. Äîñèòü ÷àñòî óñòàëåí³ ñòåðåîòèïè º ñóïóòíèêàìè êñåíîôîá³¿
- íåëîã³÷íîãî ñòðàõó ïåðåä ³íîçåìöÿìè, ÿêèé, ïðîòå, ìîæíà ïîÿñíèòè ³ çðîçóì³òè. Âæå ò³ëüêè öå
ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü îð³ºíòóâàòè âñþ ñèñòåìó âèùî¿ îñâ³òè íà ôîðìóâàííÿ ãàðìîí³÷íî
ðîçâèíóòî¿ îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî óïðàâë³íöÿ, éîãî äóõîâíèõ, ìîðàëüíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé.

Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ ìè ðîçãëÿäàºìî âçàºìîçâ’ÿçîê ³äåé ãóìàí³çàö³¿, ãóìàí³òàðèçàö³¿ é
ãàðìîí³çàö³¿ îñâ³òè ³ ÿê ñîö³àëüíå çàìîâëåííÿ ñóñï³ëüñòâà, ³ ÿê íîâ³ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³ ïðèíöèïè
ñó÷àñíî¿ ìîäåë³ âèùî¿ îñâ³òè, ïðîäèêòîâàí³ íåîáõ³äí³ñòþ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, ùî ïåðåäáà÷àº
òàêó çì³íó çì³ñòó âèùî¿ îñâ³òè, îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì, ìåòîä³â ³ çàñîá³â íàâ÷àííÿ, ÿêà çàáåçïå÷èòü:

1) ôîðìóâàííÿ àêòèâíî¿ æèòòºâî¿ ïîçèö³¿ ñëóõà÷à â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ;
2) ñïðÿìîâàí³ñòü íàâ÷àííÿ íà ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ôàõ³âöÿ, ÿêèé âîëîä³º

çàãàëüíîþ êóëüòóðîþ, ³íôîðìàö³éíîþ êóëüòóðîþ, êóëüòóðîþ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, íàâè÷êàìè
ä³ëîâî¿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè;

3) ôîðìóâàííÿ ³ çàäîâîëåííÿ ï³çíàâàëüíèõ ïîòðåá ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè;
4) ðîçâèòîê òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó.
Äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè îñâ³òè íåîáõ³äíî â ïåðøó ÷åðãó âèð³øèòè ïðîáëåìè

ôóíäàìåíòàë³çàö³¿ é ïîäîëàííÿ íàÿâíî¿ ðîç’ºäíàíîñò³ ¿¿ ïðèðîäíè÷î¿ é ãóìàí³òàðíî¿ îñâ³òè, à
òàêîæ âóçüêîñò³ ñïåö³àë³çàö³¿, íàäì³ðíî¿ ïðàãìàòè÷íî¿ îð³ºíòàö³¿ áàãàòüîõ íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í.
Ö³ îñîáëèâîñò³ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè îñâ³òè óñêëàäíþþòü ôîðìóâàííÿ ó ëþäåé ö³ë³ñíèõ óÿâëåíü ïðî
áàãàòî ÿâèù ïðèðîäè é ñóñï³ëüñòâà ³ çàêîíîì³ðíîñò³ ¿õ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó.

Ôóíäàìåíòàë³çàö³ÿ îñâ³òè ïåðåäáà÷àº ¿¿ îð³ºíòàö³þ íà âèâ÷åííÿ îñíîâíèõ çàêîí³â ïðèðîäè
³ ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ ïðèðîäè ³ ïðèçíà÷åííÿ ñàìî¿ ëþäèíè. Òàêèé ï³äõ³ä ìàº äàòè ëþäÿì çìîãó
ñàìîñò³éíî çíàõîäèòè ³ ïðèéìàòè â³äïîâ³äàëüí³ ð³øåííÿ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³, ó êðèòè÷íèõ ³
ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ, êîëè ëþäèíà ñòèêàºòüñÿ ç íîâèìè ñêëàäíèìè ïðèðîäíèìè ³ ñîö³àëüíèìè
ÿâèùàìè. Íàóêîâ³ çíàííÿ é âèñîê³ ìîðàëüí³ ïðèíöèïè º â öèõ âèïàäêàõ íàä³éíîþ îïîðîþ.

Ï³ä ïîíÿòòÿì “ôóíäàìåíòàë³çàö³ÿ” íàäàë³ ìè ðîçóì³ºìî ³ñòîòíå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè
³ ð³âíÿ îñâ³÷åíîñò³ ëþäåé øëÿõîì â³äïîâ³äíî¿ çì³íè çì³ñòó äîñë³äæóâàíèõ äèñöèïë³í, çîêðåìà
³íîçåìíèõ ìîâ, ³ ìåòîäîëîã³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó.

Ïðè öüîìó ìè âðàõîâóºìî, ùî àíãë³éñüêà ìîâà ÿê íàâ÷àëüíèé ïðåäìåò º ïîòóæíèì
³íñòðóìåíòîì ïîë³êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.

²äåÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ïpîöecó ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â – îäíà ç íàéïð³îðèòåòí³øèõ íà ñó÷àñíîìó
åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà Öå ï³äòâåðäæóº ³ñíóþ÷à ðåàëüí³ñòü, òîáòî âñòóï óêðà¿íñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà â ïîñò³íäóñòð³àëüíèé ïåð³îä ñâîãî ðîçâèòêó.

Íå âèêëèêàº ñóìí³âó òåçà, ùî ñï³âòîâàðèñòâà, êîòð³ íå ìàòèìóòü ó ñâîºìó ðîçïîðÿäæåíí³
êàäðè, ÿê³ åôåêòèâíî ïðàöþþòü ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿ âñ³õ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³, íå ìàþòü
ìàéáóòíüîãî.

Íåçâàæàþ÷è íà äîñÿãíóò³ ðåçóëüòàòè ó âèð³øåíí³ ïèòàííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿
îñâ³òè ³ñíóº íèçêà îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ ïðîòèð³÷ ³ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïîäàëüøèì
ðîçâèòêîì öüîãî íàïðÿìó ä³ÿëüíîñò³.

Ïî-ïåðøå, ñîö³àëüí³ ïðîòèð³÷÷ÿ, âèêëèêàí³ åêîíîì³÷íîþ ïåðåáóäîâîþ ñóñï³ëüñòâà. Íà
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ñó÷àñíîìó åòàï³ äåðæàâà âèÿâèëàñÿ çàáëîêîâàíîþ ç äâîõ ñòîð³í, áðàê êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ
ôàõ³âö³â ãàëüìóº ¿¿ íàëåæíèé ðîçâèòîê, ó òîé ÷àñ ÿê ñàìà äåðæàâà íå ìîæå íàäàòè ñòàá³ëüíó
çàéíÿò³ñòü òèì, õòî çäàòíèé äî ïðîäóêòèâíî¿ ïðàö³. Îñâ³òà ïðè öüîìó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê â³äñóòíÿ
ëàíêà äëÿ óñóíåííÿ öüîãî ïðîòèð³÷÷ÿ.

Ïî-äðóãå, ïðàêòè÷í³ ïðîòèð³÷÷ÿ, ùî ³ñíóþòü ó ñèñòåì³ ï³äãîòîâêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
ó ÂÍÇ, ÿêèé ðîçãëÿäàºìî ÿê ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò, ùî äàº çìîãó â ñó÷àñíèõ óìîâàõ çàáåçïå÷èòè
íåîáõ³äíèé ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó é ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè ôàõ³âöÿ.

Íàéõàðàêòåðí³øèìè ïðîòèð³÷÷ÿìè â ñèñòåì³ âóç³âñüêî¿ ï³äãîòîâêè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ
ìè âèçíà÷èëè ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ:

- âèìîãàìè ñóñï³ëüñòâà äî ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè ôàõ³âöÿ ³ ìîæëèâîñòÿìè
âèùî¿ øêîëè ðåàë³çóâàòè ¿õ;

- ïðîôåñ³éíèì ñåðåäîâèùåì ôàõ³âöÿ é íàâ÷àëüíî-³íôîðìàö³éíèì ïðîôåñ³éíî
îð³ºíòîâàíèì ñåðåäîâèùåì ÂÍÇ, â óìîâàõ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ ï³äãîòîâêà ôàõ³âöÿ;

- ïîòðåáàìè îñîáèñòîñò³ â îäåðæàíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ çíàíü ³ ðåàëüíèì çì³ñòîì
ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ.

Ïîäîëàííÿ ïåðåðàõîâàíèõ ïðîòèð³÷ ìè áà÷èìî â òîìó, ùî ïðîöåñ ï³äãîòîâêè äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â â óìîâàõ ÂÍÇ ìàº áóòè ³íäèâ³äóàëüíî-òâîð÷èì, ùî ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ
ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ â óìîâàõ ð³çíèõ âèä³â ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíî¿
ä³ÿëüíîñò³.

ßê íàéá³ëüø çíà÷èì³ ïðîáëåìè ³íôîðìàòèçàö³¿ îñâ³òè ìîæíà âèä³ëèòè òàê³:
- ãëîáàëüíó ðàö³îíàë³çàö³þ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà ðàõóíîê ðàäèêàëüíîãî

ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â äî ð³âíÿ, äîñÿãíóòîãî â ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ,
òîáòî ï³äãîòîâêà êàäð³â ç íîâèì òèïîì ìèñëåííÿ, ùî â³äïîâ³äàº âèìîãàì ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî
ñóñï³ëüñòâà;

-  ìåòîäîëîã³÷í³ ïðîáëåìè ðîçðîáêè é îïòèìàëüíîãî çàñòîñóâàííÿ íîâèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñôåð³ îñâ³òè;

- ïðàêòè÷í³ ïðîáëåìè ðîçðîáêè íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â, êîìï’þòåðíèõ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì
³ âèêîðèñòàííÿ ¿õ ó ñóêóïíîñò³ ç òðàäèö³éíèìè ìåòîäàìè, ôîðìàìè ³ çàñîáàìè íàâ÷àííÿ;

- ïåðåâåäåííÿ òðàäèö³éíî¿ ìåòîäè÷íî¿ ñèñòåìè íà ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿.
Ç ïîãëÿäó ìåòîäèêè ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â îñâ³ò³ ìàþòü

áóòè ïðîðîáëåí³ ç îð³ºíòàö³ºþ íà êîíêðåòíå çàñòîñóâàííÿ. ×àñòèíà òåõíîëîã³é ìîæå ï³äòðèìóâàòè
íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ (ëåêö³éí³ ³ ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ), ³íø³ òåõíîëîã³¿ çäàòí³ åôåêòèâíî ï³äòðèìàòè
ðîçðîáêó íîâèõ ï³äðó÷íèê³â ³ íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèê³â.

Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ íàâ÷àëüíî-³íôîðìàö³éíå ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíå ñåðåäîâèùå º, ç
îäíîãî áîêó, çàñîáîì ³íòåãðàö³¿ íàâ÷àëüíî¿, íàóêîâî¿, ìåòîäè÷íî¿ é êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ñóá’ºêò³â ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó, ç ³íøîãî – äèäàêòè÷íîþ óìîâîþ, ùî çàáåçïå÷óº åôåêòèâí³ñòü
ïðîöåñó ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â.

Ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ íàâ÷àëüíî-³íôîðìàö³éíîãî ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíîãî ñåðåäîâèùà
âèÿâëÿº íåîáõ³äí³ñòü ïåðåñòðóêòóðóâàííÿ ïðîãðàì íàâ÷àëüíèõ ïðåäìåò³â (êóðñ³â), ³íòåãðàö³þ
äåÿêèõ òåì ÷è ñàìèõ íàâ÷àëüíèõ ïðåäìåò³â (êóðñ³â) ³, ÿê ï³äñóìîê, – çì³íó çì³ñòó îñâ³òè òà ¿¿
ñòðóêòóð.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ÿâëÿþòü ñîáîþ ³íñòðóìåíò, ùî äàº çìîãó ïåäàãîãàì ÿê³ñíî çì³íèòè
ìåòîäè é îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè ñâîº¿ ðîáîòè ³ íà ö³é îñíîâ³:

- ïîâí³øå çáåð³ãàòè ³ ðîçâèâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ñóá’ºêòà, ðîçâèâàòè â
êîæíîìó âëàñòèâå éîìó ïîºäíàííÿ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé;

- çîñåðåäæóâàòè îñíîâíó óâàãó íà ôîðìóâàíí³ ï³çíàâàëüíèõ çä³áíîñòåé, óì³íí³
çä³éñíþâàòè íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü, ï³äòðèìóâàòè ³ ðîçâèâàòè ïðàãíåííÿ äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ;
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- ïîñèëþâàòè ì³æäèñöèïë³íàðí³ çâ’ÿçêè â íàâ÷àíí³, çàáåçïå÷óâàòè íåðîçðèâíèé
çâ’ÿçîê ì³æ ãóìàí³òàðíèìè íàóêàìè;

- çä³éñíþâàòè ïîñò³éíå ³ äèíàì³÷íå â³äíîâëåííÿ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ôîðì ³
ìåòîä³â éîãî ðåàë³çàö³¿, ¿õíþ ïîñò³éíó àäàïòàö³þ äî çîâí³øí³õ óìîâ, ùî çì³íèëèñÿ, ³ êîíòèíãåíòó, ùî
îáíîâëÿºòüñÿ é íàâ÷àºòüñÿ, äàâàòè éîìó ìîæëèâ³ñòü áðàòè ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³ é ðåàë³çàö³¿ öèõ çì³í;

- ñòâîðþâàòè ïåðåäóìîâè äëÿ øèðîêîãî âïðîâàäæåííÿ â ïåäàãîã³÷íó ïðàêòèêó
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ðîçðîáîê, ùî äàþòü çìîãó ³íòåíñèô³êóâàòè íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ âñ³õ ðîçãëÿíóòèõ âèùå ³äåé ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ áàçîâèì º îñîáèñò³ñíî-
ä³ÿëüí³ñíèé ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó íàâ÷àííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ä³ëîâî¿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè.

Àíàë³ç îñíîâíèõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ïîëîæåíü âèÿâëÿº, ùî ñàìå â ðàìêàõ öüîãî ï³äõîäó
ìîæëèâî ðåàëüíî ôîðìóâàòè îñîáèñò³ñòü ôàõ³âöÿ, çäàòíîãî àäàïòóâàòèñÿ â íîâèõ óìîâàõ, ñõèëüíîãî
äî îäåðæàííÿ íîâèõ çíàíü ³ ñàìîðåàë³çàö³¿ ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Ïðè öüîìó ìè âðàõîâóºìî íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ òàêèõ ³íòåãðàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê
îñîáèñòîñò³, ÿê îð³ºíòàö³ÿ íà ñóñï³ëüí³ ³íòåðåñè, ñâ³äîì³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïîñèëåííÿ
âíóòð³øíüî¿ äåòåðì³íàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ñàìîñò³éí³ñòü, ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
íàñë³äêè ñâîº¿ ïîâåä³íêè, óì³ííÿ ïðèéíÿòè â íàéêîðîòøèé òåðì³í îïòèìàëüíå ð³øåííÿ.

Òîìó ó ñâîºìó äîñë³äæåíí³ ìè ́ ðóíòóºìîñÿ íà ã³ïîòåç³, ùî ï³ä ÷àñ ïðîåêòóâàííÿ íàâ÷àëüíîãî
ïðîöåñó ó âèù³é øêîë³ é îêðåìèõ ¿¿ åëåìåíò³â ïðè îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â ìàþòü
âðàõîâóâàòèñÿ íàñàìïåðåä ìîòèâàö³ÿ îñîáèñòîñò³ (ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ö³ë³), ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³
(çä³áíîñò³, õàðàêòåð, ïñèõîëîã³÷í³ ïðîöåñè ³ ñòàí îñîáèñòîñò³), ³íòåãðàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè
îñîáèñòîñò³ (ñàìîñâ³äîì³ñòü, ³íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü ä³ÿëüíîñò³, êðåàòèâí³ñòü ÿê òâîð÷èé ïîòåíö³àë).
ßê îñíîâíó ðóø³éíó ñèëó â ï³äãîòîâö³ ñó÷àñíîãî äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ìè âèä³ëÿºìî íåîáõ³äí³ñòü
ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³éíî-ñïîæèâ÷îãî ÿäðà îñîáèñòîñò³ é ñàìå íà ö³é îñíîâ³ ïðîåêòóºìî ð³çí³
ìåòîäèêè íàâ÷àííÿ â ðàìêàõ êóðñó “Ä³ëîâà àíãë³éñüêà ìîâà”.
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Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
òà àäì³í³ñòðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó Ãóìàí³òàðíîãî óí³âåðñèòåòó
“Çàïîð³çüêèé ³íñòèòóò äåðæàâíîãî ³ ìóí³öèïàëüíîãî óïðàâë³ííÿ”

(ïðîòîêîë ¹ 6 â³ä 16 ÷åðâíÿ 2004 ðîêó)
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