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Ð. Á. Øèøêà*

ÇÀÑÀÄÈ ÏÎÑÈËÅÍÍß ÎÕÎÐÎÍÈ ÏÐÀÂ ÑÏÎÆÈÂÀ×²Â

Íàéá³ëüø âàæëèâèì ñòðàòåã³÷íèì çàâäàííÿì ëþäñòâà â íàéáëèæ÷³é òà

äàëåê³é ïåðñïåêòèâ³ º çáåðåæåííÿ æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ ëþäèíè. Öå âïåðøå íà

êîíñòèòóö³éíîìó ð³âí³ çàêð³ïëåíî â ñò. 3 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ÿê ïð³îðèòåò ³

øêàëà âèùèõ ñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé â åêîíîì³÷í³é, ñîö³àëüí³é ³, â³äïîâ³äíî,

ïðàâîâ³é ñôåð³. Òàêèé ï³äõ³ä çóìîâëåíèé íàñàìïåðåä ïðèðîäíèì ïðàâîì ëþäèíè

íà æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ òà, íà æàëü, íèçüêèìè ¿õ ïîêàçíèêàìè â Óêðà¿í³. Âîíè —

îäíà ³ç ïåðåïîí äî ³íòåãðàö³¿ â ªâðîïåéñüêèé ñîö³àëüíèé ³ ïðàâîâèé ïðîñò³ð,

õî÷à á òîìó, ùî òðèâàë³ñòü æèòòÿ ºâðîïåéöÿ òà ïåíñ³éíèé â³ê ó á³ëüøîñò³ êðà¿í

ªâðîïè çíà÷íî âèùèé, í³æ â Óêðà¿í³. Îäí³ºþ ç ïðè÷èí òàêîãî ñòàíîâèùà —

íèçüêèé ð³âåíü ñïîæèâàííÿ òà êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ â Óêðà¿í³.

Àêñ³îìàòè÷íî, ùî ïðàâî ãðîìàäÿí íà ã³äíèé ð³âåíü æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ â

çíà÷í³é ì³ð³ çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ñåðåäîâèùà ïðîæèâàííÿ, íàâàíòàæåíü íà

äîâê³ëëÿ, ÿêîñò³ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ òà ³íøèõ ïðåäìåò³â ñïîæèâàííÿ. Öåé

ñåêòîð íàéá³ëüø âðàçëèâèé ³ ñàìå â³í ïîòðåáóº íàãàëüíîãî ïîñèëåííÿ ïðàâîâîãî

ðåãóëþâàííÿ çàñîáàìè ïðèâàòíîãî òà ïóáë³÷íîãî ïðàâà. ×îãî ò³ëüêè âàðò³ äî 15

òèñ. ñìåðòåé â Óêðà¿í³ ùîð³÷íî â³ä îòðóºííÿ ïðèäáàíèìè ôàëüñèô³êàòàìè íà

ðèíêó ñïèðòíèõ íàïî¿â, ñóìí³âíèìè ë³êàðñüêèìè ïðåïàðàòàìè òîùî. Ïðè òîìó,

äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó 2006 ðîö³ ïðèòÿãíóòî ëèøå 346 ïîðóøíèê³â.

Îäíèì ³ç íàïðÿìê³â º ïîñèëåííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿ îõîðîíè ïðàâ

ñïîæèâà÷³â. Çì³íèâøè àêöåíòè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íà êîðèñòü ïðàâ ëþäèíè,

çàêîíîäàâåöü çàáóâ â³÷íå: öèâ³ëüíå ïðàâî íàñàìïåðåä ðåãóëþº â³äíîñèíè ìàéíîâîãî

õàðàêòåðó ³ òîâàðîîáîðîòó çîêðåìà. Öåíòðàëüíîþ êàòåãîð³ºþ ó ïðàâîâ³é äåðæàâ³

ç ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ ó ñèñòåì³ âçàºìîâ³äíîñèí “òîâàðîâîëîä³ëåöü — ñïîæèâà÷”

º ñàìå ñïîæèâà÷. Àëå äå ñïîæèâà÷ ÿê ó÷àñíèê öèâ³ëüíèõ ïðàâîâ³äíîñèí ó íîâîìó

ÖÊ Óêðà¿íè? Çà â³äñóòíîñò³ îð³ºíòàö³¿ íîðì íà äèíàì³êó ïðàâîâ³äíîñèí, äå

öåíòðàëüíîþ ëàíêîþ º ñïîæèâà÷, âèíèêàþòü ³íø³ ïðàâîâ³ êîíñòðóêö³¿

äîïîì³æíîãî õàðàêòåðó, ùî, íà íàø ïîãëÿä, íå ïîâèíí³ çí³ìàòè ðåãóëÿòèâíîãî

íàâàíòàæåííÿ ³ç îñíîâíîãî àêòà öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ó âèçíà÷åíí³ ïðàâîâîãî

ðåæèìó îá’ºêò³â òîâàðíîãî ðèíêó.

Íàñàìïåðåä éäåòüñÿ ïðî âèìîãè äî îá’ºêò³â, ùî îõîïëþþòüñÿ òàê çâàíèì

Êîäåêñîì àë³ìåíòàð³óñ1  ³ ñòîñóþòüñÿ áåçïåêè òà ÿêîñò³ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â,

ãàðìîí³çàö³¿ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ç ì³æíàðîäíèìè àêòàìè ó ñôåð³ öèõ âèìîã,

ñïðèÿííÿ âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é, ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â, â³ò÷èçíÿíèõ

òåõí³÷íèõ ðåãëàìåíò³â ³ ì³æíàðîäíèõ ñàí³òàðíèõ çàõîä³â ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà

õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â òà íîâèõ ìåòîä³â ¿õ äîñë³äæåííÿ. Ñòîñîâíî òàêèõ îá’ºêò³â

öèâ³ëüíèõ ïðàâ âêðàé âàæëèâèì º ³ìïåðàòèâí³ âèçíà÷åííÿ: ìàêñèìàëüíèõ ìåæ

çàëèøê³â ïåñòèöèä³â òà âåòåðèíàðíèõ ïðåïàðàò³â ó õàð÷îâèõ ïðîäóêòàõ; ð³âí³â

âêëþ÷åíü àáî ìàêñèìàëüíèõ ð³âí³â âì³ñòó â õàð÷îâèõ ïðîäóêòàõ çàáðóäíþþ÷èõ

ðå÷îâèí, õàð÷îâèõ äîì³øîê, äîïîì³æíèõ ìàòåð³àë³â äëÿ ïåðåðîáêè; ïîðÿäêó

çä³éñíåííÿ äåðæàâíîãî êîíòðîëþ òà äåðæàâíîãî íàãëÿäó, àíàë³çó ðèçèê³â; äîïóñòèìèõ

© Øèøêà Ð. Á., 2007

* ïðîôåñîð êàôåäðè öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äèñöèïë³í Õàðê³âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó âíóòð³øí³õ ñïðàâ,
äîêòîð þðèäè÷íèõ íàóê, ïðîôåñîð
1
 Äèâ.: Ïèòàííÿ Íàö³îíàëüíî¿ êîì³ñ³¿ Óêðà¿íè ç Êîäåêñó àë³ìåíòàð³óñ: Ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè

â³ä 03.07.2006 ð. // ÎÂÓ. — 2006. — ¹ 27. — Ñò. 1944.w
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äîáîâèõ äîç ñïîæèâàííÿ ä³ºòè÷íèõ äîì³øîê; âèìîã äî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè àíàë³çó

ðèçèê³â òà êîíòðîëþ (ðåãóëþâàííÿ) ó êðèòè÷íèõ òî÷êàõ àáî àíàëîã³÷íèõ ñèñòåì

çàáåçïå÷åííÿ áåçïå÷íîñò³ òà íàëåæíî¿ ÿêîñò³ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â, ï³äêîíòðîëüíèõ

ñàí³òàðí³é ñëóæá³ ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà òà îá³ãó; ùîð³÷íî¿ ïðîãðàìè ïðîâåäåííÿ

ðîçøèðåíîãî êîíòðîëþ õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ âàíòàæ³â, ï³äêîíòðîëüíèõ ñàí³òàðí³é

ñëóæá³, ùî ³ìïîðòóþòüñÿ òà ïåðåáóâàþòü â îá³ãó.

Ñàì ïî ñîá³ ïðàâîâèé ðåæèì ïðåäìåò³â ñïîæèâàííÿ íà ñïåö³àëüíîìó ð³âí³

âèçíà÷àºòüñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî áåçïå÷í³ñòü òà ÿê³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â”2 .

Íèì âñòàíîâëåí³ âèìîãè äî ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ ÿê åëåìåíòà áåçïåêè íàñåëåííÿ

Óêðà¿íè. Îñíîâíå äëÿ ïðîäóêö³¿ ¿¿ áåçïåêà, ÿêà â³äïîâ³äíî äî ï. 1 ñò. 1 Çàêîíó

Óêðà¿íè “Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â”3

âèçíà÷åíà ÿê â³äñóòí³ñòü áóäü-ÿêîãî ðèçèêó äëÿ æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, ìàéíà ñïîæèâà÷à

³ íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà ïðè çâè÷àéíèõ óìîâàõ âèêîðèñòàííÿ,

çáåð³ãàííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ, âèãîòîâëåííÿ ³ óòèë³çàö³¿. Öüîìó ñëóãóþòü é

÷èñåëüí³ ñòàíäàðòè, òåõí³÷í³ óìîâè òà ïðàâèëà. Àëå, íà æàëü, âîíè, çäåá³ëüøîãî

çà ñóá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí ³, çîêðåìà, íàìàãàííÿ ï³äïðèºìö³â äî íàæèâè íàâ³òü çà

ðàõóíîê ïîã³ðøåííÿ óìîâ ïðîæèâàííÿ ëþäåé, íå ìîæóòü ìàòè ðîçóìíèõ

âèïðàâäàíü ³ ïîâèíí³ ðåãóëÿòèâíèìè òà îõîðîííèìè âëàñòèâîñòÿìè íîðì ïðàâà

òà åôåêòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåðæàâíèõ îðãàí³â ùîäî ¿õ çàñòîñóâàííÿ áåçóìîâíî

âèêîíóâàòèñÿ. Òîìó âêðàé âàæëèâî âñòàíîâèòè, ÷îìó ïîïðè íàÿâí³ñòü

ðîçãàëóæåíîãî, ðîçðîáëåíîãî ³ç âðàõóâàííÿì çàðóá³æíîãî äîñâ³äó çàêîíîäàâñòâà,

âèêîíàí³ çà ö³ºþ ïðîáëåìàòèêîþ ÷èñåëüí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ, ó ò³ì ÷èñë³ é

îñîáàìè, ÿê³ ïîò³ì áóëè íàðîäíèìè äåïóòàòàìè, â Óêðà¿í³ çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â

äîñ³ º ñëàáêîþ ëàíêîþ.

Ïðè÷èíà öüîãî, íà íàø ïîãëÿä, ó ñïðÿìîâàíîñò³ çàêîíîäàâñòâà òà âèçíà÷åíí³

îñíîâíèõ âèñõ³äíèõ ïîëîæåíü, ñï³ââ³äíîøåííÿ ³ìïåðàòèâ³â ³ äèñïîçèòèâ³â ó

÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³. Â îñíîâ³ òàêîãî ï³äõîäó ïîâèíåí áóòè ³ìïåðàòèâ ³ç áîêó

äåðæàâè äî âñüîãî, ùî ïîâ’ÿçàíå ç çàáåçïå÷åííÿì ïðàâà íà æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ.

Ô³çè÷íà îñîáà ÿê ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî íà äèñïîçèòèâ, íàâ³òü íå äîñèòü áåðåæëèâå

ñòàâëåííÿ äî ñâîãî æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ, àëå òàê³ âèïàäêè ïîâèíí³ ñòðèìóâàòèñÿ

³ìïåðàòèâàìè ó ïóáë³÷íîìó ïðàâ³. Â öüîìó ìè âáà÷àºìî áàëàíñ ³íòåðåñ³â

ñóñï³ëüñòâà ³ ³íòåðåñ³â îêðåìî¿ îñîáè.

Îñíîâíèé íàïðÿì ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó

ïîâèíåí çàáåçïå÷óâàòè ìîæëèâ³ñòü ëþäèí³ ñàì³é ³ çà âëàñíèì ðîçñóäîì

çä³éñíþâàòè ñâî¿ ïðàâà íà çäîðîâ’ÿ òà æèòòÿ, ÷åñòü ³ ã³äí³ñòü, íåäîòîðêàíí³ñòü òà

áåçïåêó, ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíå çàêîíîì (ñò. 13 ÖÊ Óêðà¿íè). Â³äïîâ³äíî

äåðæàâà çàëèøèëà çà ñîáîþ ìîæëèâ³ñòü âñòàíîâëåííÿ ³ìïåðàòèâ³â ùîäî îõîðîíè

îêðåìèõ íàéá³ëüø âàæëèâèõ ïðàâ ô³çè÷íèõ îñ³á íà äåðæàâíîìó ð³âí³ òà ôàõîâîãî

³ ïðîôåñ³éíîãî ñóïðîâîäó îõîðîíè òàêèõ ïðàâ çàñîáàìè äåðæàâíîãî âïëèâó.

Òåîðåòè÷íå ìîäåëþâàííÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ÷è çàâäàííÿ ìîæëèâå â

ðàìêàõ ïåâíî¿ ñèñòåìè á³ëüø âèùîãî ïîðÿäêó. Òàêîþ, íà íàø ïîãëÿä, ³ â ïðàâ³ º

â÷åííÿ ïðî ïðàâîâ³äíîñèíè òà çîêðåìà ïðî éîãî åëåìåíòè, äî ÿêèõ ïðè êëàñè÷í³é

ñõåì³ â³äíîñèòüñÿ: îá’ºêò, ñóá’ºêò ³ çì³ñò, à çà óñêëàäíåíî¿ — ùå é ï³äñòàâè

âèíèêíåííÿ òà ñàìà íîðìà ïðàâà. Çàêîíîäàâåöü âñòàíîâëþº îïòèìàëüíó ìîäåëü

ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â ïðàâîâ³äíîñèí ÷åðåç âïëèâ íà îäèí àáî îäíî÷àñíî äåê³ëüêà

åëåìåíò³â ïðàâîâ³äíîñèí: âèçíà÷àº ïðàâîâèé ðåæèì îá’ºêòà, óìîâè òà äîïóñòèì³ñòü

2
 Ïðî áåçïå÷í³ñòü òà ÿê³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 23.12.1997 ð. // ÎÂÓ. — 1998. — ¹ 3. —

Ñò. 75.

3
 ÂÂÐ. — 2006. — ¹ 7. — Ñò. 84.
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ó÷àñò³ â íèõ ó÷àñíèê³â, âêàçóº ¿õ îñíîâí³ ñóá’ºêòèâí³ ïðàâà òà þðèäè÷í³ îáîâ’ÿçêè,

âèçíà÷àº ï³äñòàâè âèíèêíåííÿ ³ àäåêâàòíî â³äîáðàæàº ó íîðì³ ïðàâà.

Íàïðÿì âðåãóëþâàííÿ ïåâíèõ â³äíîñèí ó íîðì³ ïðàâà çàëåæèòü â³ä

ìàòåð³àëüíèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ. ßêùî âñòàíîâëåíà, õàé íàâ³òü çàêîíîì,

íîðìà ïðàâà íå çàáåçïå÷åíà í³ ìàòåð³àëüíî, í³ îðãàí³çàö³éíî, í³ ñòðóêòóðíî òà

òåõíîëîã³÷íî, âîíà ïåðåòâîðþºòüñÿ â ôàðñ. Çîêðåìà, ïîïðè çàãàëüí³ ïðàâèëà â

Óêðà¿í³ íàãàëüíîþ º ïðîáëåìà çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà òàê çâàíèõ

“áëîøèíèõ ðèíêàõ”, äå íå ïåðåäáà÷åí³ êîíòðîëüí³ ìåõàí³çìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³

òîâàðó, â³äñóòíÿ ìîæëèâ³ñòü âïëèâó íà ïðîäàâö³â, ÿê³ ðåàë³çóþòü òàêèé òîâàð.

Ïåð³îäè÷í³ ñïðîáè äåðæàâè ÷è îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íàâåñòè

íàëåæíèé ïîðÿäîê òàêî¿ òîðã³âë³ òà ïðèïèíèòè ä³ÿëüí³ñòü òàêèõ ðèíê³â ç ìîòèâ³â

äîòðèìàííÿ ïðàâèë òîðã³âë³ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â íå ïðèíîñÿòü ³ íå ìîæóòü

ïðèíåñòè. Î÷åâèäíî, ùî ïðè÷èíà ó â³äñóòíîñò³ íàóêîâî-âèâàæåíîãî ï³äõîäó äî

ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ³ç çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Íà íàø ïîãëÿä, âèð³øåííÿ ïðîáëåìè âáà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ á³ëüø

ñòðóêòóðîâàíîãî ð³âíåâîãî ï³äõîäó çà îõîðîíè ïðàâ ñïîæèâà÷³â, äå ìîæíà âèä³ëèòè

äåêëàðàòèâíèé, ãàðàíò³éíèé, îïèñîâèé, åêñïåðèìåíòàëüíèé ð³âí³ ðåãóëþâàííÿ

ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ç îõîðîíè ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Çà ïåðøîãî ïðîãîëîøóºòüñÿ

ïðàâî ³ íå âêàçóþòüñÿ ãàðàíò³¿ éîãî ðåàë³çàö³¿, çîêðåìà ìàòåð³àëüí³ òà

îðãàí³çàö³éí³, âíàñë³äîê ÷îãî çàñòîñóâàòè íîðìó íå ìîæëèâî. Çà äðóãîãî çàêð³ïëåíå

ïðàâî òóò æå çàáåçïå÷óºòüñÿ âèä³ëåíèìè ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó çàñîáàìè ÷è

âèçíà÷àºòüñÿ ÷àñ íà ¿õ ìîá³ë³çàö³þ òà â³äïîâ³äàëüíèé çà öå îðãàí, âèçíà÷àþòüñÿ

â³äïîâ³äàëüí³ çà éîãî ðåàë³çàö³þ äåðæàâí³ òà ³íø³ îðãàíè, âñòàíîâëþºòüñÿ ìåõàí³çì

êîíòðîëþ éîãî ä³ºâîñò³ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ. Â òðåòüîìó —

êîíñòàòóºòüñÿ íàÿâí³ñòü ïðàâîâ³äíîñèí òà ïðîáëåì ³ç ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ¿õ ó÷àñíèê³â,

âèçíà÷àþòüñÿ ìîæëèâ³ íàïðÿìè ¿õ âèð³øåííÿ, âñòàíîâëþþòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ çà

öå, íàïðèêëàä, çà ðîçðîáêó ïðîåêòó íîðìàòèâíîãî àêòà), îñîáè òà ñòðîêè. Â

÷åòâåðòîìó — íà äåðæàâíîìó ÷è ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ íîðìàòèâíèì àêòîì

âñòàíîâëþºòüñÿ äîïóñòèì³ñòü ïðîâåäåííÿ ïåâíîãî åêñïåðèìåíòó äëÿ âèçíà÷åííÿ

øëÿõ³â ïîäàëüøîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè òà ãîòîâíîñò³ äî ñóïðîâîäó âðåãóëþâàííÿ

öèõ ïðàâîâ³äíîñèí ÷è äîö³ëüíîñò³ éîãî ïîøèðåííÿ.

Ó âñ³õ âèïàäêàõ ïîâèíí³ áóòè ÷³òêî âèçíà÷åí³ çàâäàííÿ âðåãóëþâàííÿ

ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, äëÿ ÷îãî ñë³ä éîãî îïèñàòè, âñòàíîâèòè íàïðÿì âèð³øåííÿ,

íåîáõ³äíå äëÿ öüîãî ìàòåð³àëüíå òà îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, øëÿõè ¿õ

ðåàë³çàö³¿. Íå ìåíø âàæëèâî âèçíà÷èòèñÿ ó ìîæëèâîñò³ âðåãóëþâàííÿ öèõ

ïðàâîâ³äíîñèí âçàãàë³ òà ïîäîëàííÿ ñóïðîòèâó òèõ, êîìó â³äñóòí³ñòü ðåãóëþâàííÿ

îõîðîíè ïðàâ ñïîæèâà÷³â âèã³äíå. Òàê ïðàâî â ñåêòîð³ íàòóðàëüíîãî îáì³íó òà

ñïîæèâàííÿ áåçñèëüíå ÷è äîñòàòíüî íå åôåêòèâíå. Òóò íàñàìïåðåä íåîáõ³äí³ ì³ðè

ç âèõîâàííÿ êóëüòóðè ñïîæèâàííÿ.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî íàðàç³ º ðîçãàëóæåíå çàêîíîäàâñòâî ïðî çàõèñò ïðàâ

ñïîæèâà÷³â: âèçíà÷åí³ âèìîãè äî àêòèâíèõ ó÷àñíèê³â â³äïîâ³äíèõ ðèíê³â

(òîðã³âö³â); âñòàíîâëåí³ ³ìïåðàòèâè äî òîâàð³â, ïîðÿäêó ¿õ äîïóñêó íà ðèíîê, à

÷åðåç ìåõàí³çì ïîïåðåäæåííÿ íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîíêóðåíö³¿ ìîæëèâ³ñòü óñóíåííÿ

ç ðèíêó ôàëüñèô³êàòó òà ï³äðîáîê, âèçíà÷åí³ çàñàäè ïðîâåäåííÿ êîíòðîëþ ç³

ñòîðîíè äåðæàâíèõ îðãàí³â, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà íàâ³òü

ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ ïðîáëåìè ùîäî îõîðîíè ïðàâ ñïîæèâà÷³â çàëèøèëèñü

ñòàð³ òà ç’ÿâèëèñü íîâ³. Íàïðèêëàä, ÿê çàõèñòèòè ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó ³ãðîâèõ

ïîñëóã, ÿêùî öåé ñåêòîð íàïåðåä îð³ºíòîâàíèé íà ïðèáóòîê çà ðàõóíîê

ï³äòðèìàííÿ ãðàëüíîãî àçàðòó òà “â³äíîñíî ÷åñíå â³äáèðàííÿ ãðîøåé ó ãðàâö³â”.

Ââåäåííÿ äîãîâîð³â ïðî ïðèºäíàííÿ íàäàëî ïåâí³ ïåðåâàãè äëÿ âñòàíîâëåííÿ óìîâ

òàêèõ äîãîâîð³â òîâàðîâëàñíèêàì, àëå, íà æàëü, íå ñóïðîâîäæóâàëîñÿ

Ð. Á. ØÈØÊÀ
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âñòàíîâëåííÿì ³ìïåðàòèâ³â äëÿ îáìåæåííÿ ñâàâ³ëëÿ òîâàðîâëàñíèê³â ïðè ¿õ

âèçíà÷åí³. Çîêðåìà, ÿê ìîæíà ïîÿñíèòè íàäì³ðíó âàðò³ñòü ãîòåëüíîãî

îáñëóãîâóâàííÿ â Óêðà¿í³ çà íèçüêîãî ð³âíÿ ì³í³ìóìó çàðîá³òíî¿ ïëàòè òà ùå é

îáìåæåííÿ äëÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â âèòðàò íà ïðîæèâàííÿ4 ? Òóò ëèøå

ïðèõîäèòüñÿ äèâóâàòèñÿ.

Âïëèâàòè íà îõîðîíó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ìîæíà ÷åðåç âèçíà÷åííÿ äîïóñòèìî¿

þðèäè÷íî çíà÷èìî¿ ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â ñïîæèâ÷îãî ðèíê³â ç îãëÿäó íà òå, ùî

âîíè îäíî÷àñíî º ó÷àñíèêàìè åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, äëÿ ÿêèõ ïðèòàìàíí³ ïåâí³

çàêîíîì³ðíîñò³. Îñíîâíèì êðèòåð³ºì çáàëàíñóâàííÿ ³íòåðåñ³â òîâàðîâëàñíèêà òà

ñïîæèâà÷à º åêîíîì³÷í³ êðèòåð³¿: âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿, ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîïèòó òà

ïðîïîçèö³¿. Òàì, äå º ó÷àñíèêè åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, òàì íà ï³äñòàâ³

çàêîíîì³ðíîñòåé ïîâèíí³ áóòè ³ìïåðàòèâè òà ñåðåäíüîâèâàæåí³ ï³äõîäè äî

âñòàíîâëåííÿ çì³ñòó äîãîâîðó òà îõîðîíè ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà êîðèñòü îñòàíí³õ.

Òàêèé ïîñòóëàò ïîâèíåí áóòè îñíîâíèì â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, çà ÿêî¿

ïîïèò º âèçíà÷àëüíèì. Äî âèçíà÷àëüíèõ ³ìïåðàòèâíèõ êðèòåð³¿â â³äíîñÿòüñÿ

íàñàìïåðåä ñòàíäàðòè, òåõí³÷í³ óìîâè, çâè÷à¿ ä³ëîâîãî îáîðîòó ÷è âèìîãè, ùî

ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ. Â³äïîâ³äíî âñÿê³ â³äõèëåííÿ â³ä öèõ ïàðàìåòð³â ³ âèìîã,

áåçóìîâíî, ïîâèíí³ êâàë³ô³êóâàòèñÿ ÿê ïðàâîïîðóøåííÿ ³ òÿãíóòè öèâ³ëüíî-

ïðàâîâó, àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâó ÷è íàâ³òü êðèì³íàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Íå ìåíø âàæëèâî çàáåçïå÷åííÿ ð³âíÿ ³ìïåðàòèâíîñò³ ùîäî ëåãàëüíîñò³

âèðîáíèöòâà ïî äîïóñêó äî îá³ãó òîâàð³â. Éäåòüñÿ ïðî çàáåçïå÷åííÿ äîçâ³ëüíî¿

ñèñòåìè â äåðæàâ³. Òàê âèïóñê â îá³ã òîâàð³â áåç çàãàëüíèõ (ðåºñòðàö³¿ ÿê

ï³äïðèºìöÿ) ÷è ñïåö³àëüíèõ äîçâîë³â (ë³öåíç³é, ïàòåíò³â, ñåðòèô³êàò³â)

êâàë³ô³êóºòüñÿ ÿê ïðàâî÷èíè, ùî ó÷èíåí³ ï³ä âïëèâîì îáìàíó. Òàêå ïðàâèëî

âàðòî á çàêð³ïèòè ó ï. 12 Ïîñòàíîâè Ïëåíóìó Âåðõîâíîãî Ñóäó Óêðà¿íè “Ïðî

ñóäîâó ïðàêòèêó â ñïðàâàõ ïðî âèçíàííÿ óãîä íåä³éñíèìè”5  âñòàíîâèòè, ùî ï³ä

îáìàíîì ñë³ä ðîçóì³òè óêëàäåííÿ ïðàâî÷èí³â áåç íàÿâíîñò³ äîçâîë³â (ë³öåíç³é,

ïàòåíò³â, ñåðòèô³êàò³â, àêðåäèòàö³é, ÿêùî çàêîíîì íå ïåðåäáà÷åíå ³íøå), à òàêîæ

ÿêùî òàêà ä³ÿëüí³ñòü íå ïåðåäáà÷åíà äëÿ äàíî¿ îñîáè àêòàìè öèâ³ëüíîãî ÷è

ãîñïîäàðñüêîãî çàêîíîäàâñòâà, çàñíîâíèöüêèìè äîêóìåíòàìè. Òîä³ á ñóäè ìàëè

÷³òêó âêàç³âêó ³ ï³äñòàâè äëÿ âèçíàííÿ ïðàâî÷èí³â, ÿê³ ó÷èíåí³ áåç â³äïîâ³äíèõ

äîçâîë³â òàêèìè, ùî ó÷èíåí³ âíàñë³äîê îáìàíó. Â³äïîâ³äíî, öå á ñòàëî ä³ºâèì

çàõîäîì ùîäî îõîðîíè ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, òóðèçìó

òîùî. Òàê ÒÎÂ “Ì³íàðä³” òðèâàëèé ÷àñ àêòèâíî íàäàº ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè íà

ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã áåç ë³öåíç³é íà íàäàííÿ ïîñëóã ó ñôåð³ îðãàí³çàö³¿

òóðèçìó, ÿê öå ïåðåäáà÷åíî ñò. 17 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì”, ñò. 9 Çàêîíó

Óêðà¿íè “Ïðî ë³öåíçóâàííÿ ïåâíèõ âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³” òà

“Ë³öåíç³éíèìè óìîâàìè ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îðãàí³çàö³¿

³íîçåìíîãî, âíóòð³øíüîãî, çàðóá³æíîãî òóðèçìó, åêñêóðñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³”, ùî

çàòâåðäæåíå íàêàçîì ì³í³ñòåðñòâà Óêðà¿íè ç ïèòàíü ðåãóëÿòîðíî¿ ïîë³òèêè òà

ï³äïðèºìíèöòâà ³ Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ìîëîä³æíî¿ ïîë³òèêè, ñïîðòó ³ òóðèçìó

Óêðà¿íè 17.01.2001 ð. ¹ 7/62. Æåðòâàìè ñòàëà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ãðîìàäÿí

Óêðà¿íè, àëå ðåàêö³ÿ äåðæàâè íà ö³ ïîðóøåííÿ íå àäåêâàòíà ¿õ ñóò³.

Äîñèòü âàæëèâèì äëÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íàïðÿìêîì ïðàâîâîãî

ðåãóëþâàííÿ º âñòàíîâëåííÿ òà äîòðèìàííÿ ³ìïåðàòèâ³â ùîäî âèìîã äî òîâàð³â.

Âèïóñê íåÿê³ñíîãî òîâàðó — ³ãíîðóâàííÿ äîâ³ðè äî íàö³îíàëüíîãî ïðîäóêòó, ï³äðèâ

4
 Òàê âèòðàòè íà ïðîæèâàííÿ ïðè ïåðåáóâàíí³ ó â³äðÿäæåíí³ â Óêðà¿í³ âñòàíîâëåíî ó ðîçì³ð³ íå âèùå 120 ãðí.

íà äîáó (Ïðî íîðìè â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò íà â³äðÿäæåííÿ â ìåæàõ Óêðà¿íè òà çà êîðäîí: Ïîñòàíâîà ÊÌÓ â³ä

23.04.1999 ð. // ÎÂÓ. — 1999. — ¹ 17. — Ñò. 720).

5
 Ïðî ñóäîâó ïðàêòèêó â ñïðàâàõ ïðî âèçíàííÿ óãîä íåä³éñíèìè: Ïîñòàíîâà Ïëåíóìó ÂÑ ÓÐÑÐ â³ä 28.04.1978 ð. //

Áþëåòåíü çàêîíîäàâñòâà ³ þðèäè÷íî¿ ïðàêòèêè Óêðà¿íè. — 2004. — ¹ 5.

ÇÀÑÀÄÈ ÏÎÑÈËÅÍÍß ÎÕÎÐÎÍÈ ÏÐÀÂ ÑÏÎÆÈÂÀ×²Â
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äîçâ³ëüíî¿ òà êîíòðîëüíî¿ ñèñòåì äåðæàâè, ñïðîìîæíîñò³ íàâåñòè ëàä íà

ñïîæèâ÷îìó ðèíêó. Òèì ï³äðèâàºòüñÿ ä³ëîâà ðåïóòàö³ÿ âèðîáíèêà òà ðåàë³çàòîðà

òîâàðó. Ìè òóò ïîâèíí³ âèõîäèòè ç òîãî, ùî öå ïîðóøåííÿ ³ íåçàêîííå âèðîáíèöòâî

òà ðåàë³çàö³ÿ òîâàðó ³ òÿãíå äåê³ëüêà äåë³êò³â: ïîðóøåííÿ óìîâ âèðîáíèöòâà,

ïîðóøåííÿ âèìîã äî òîâàðó, ïîðóøåííÿ ïðàâ ëåãàëüíèõ âèðîáíèê³â òà, â ê³íö³-

ê³íö³â — ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Íå ìåíø âàæëèâèì äëÿ îõîðîíè ïðàâ ñïîæèâà÷³â º ñóá’ºêòíèé àñïåêò,

îñîáëèâî ïðè ðåàë³çàö³¿ òîâàðó ÷åðåç ïîñåðåäíèêà. ßêùî ó âèðîáíèêà çäåá³ëüøîãî

º òåõíîëîã³¿ âèïóñêó òà çáåð³ãàííÿ áåçïå÷íîãî äëÿ ñïîæèâà÷à òîâàðó, éîãî

ïåðåâ³ðêè ïåðåä âèïóñêîì, òî ó ïîñåðåäíèêà íå çàâæäè. Ôàêò ïðèéíÿòòÿ

ïîñåðåäíèêîì òîâàðó â ðàç³ â³äñóòíîñò³ ó íüîãî ëåãàëüíèõ ï³äñòàâ äëÿ ó÷èíåííÿ

ïðàâî÷èí³â íåçì³ííî ïðèçâîäèòü äî ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Â³äïîâ³äíî öåé

íàïðÿì ñë³ä ïîñèëèòè ÷åðåç âñòàíîâëåííÿ ï³äâèùåíèõ ñàíêö³é ÿê äëÿ ñàìèõ

ïîñåðåäíèê³â, òàê ³ êåð³âíèê³â ïîñåðåäíèöüêèõ ñòðóêòóð. Òàêèé ï³äõ³ä ï³äâèùèòü

âèìîãè äî òîâàðó òà óìîâ éîãî ââåäåííÿ ó êîìåðö³éíèé îáîðîò, ïîïåðåäèòü

ìîæëèâ³ñòü çëîâæèâàíü. Òóò ñë³ä âèõîäèòè ³ç ÷³òêîãî ïðàâèëà: ó ñïîæèâà÷à º

àëüòåðíàòèâà ùîäî âèìîã äî òîâàðó òà òîâàðîâëàñíèêà, à ó òîâàðîâëàñíèêà òàêî¿

àëüòåðíàòèâè íåìà ³ â³í ïîâèíåí çàâæäè ïðèòðèìóâàòèñÿ ³ìïåðàòèâ³â ÷èííîãî

çàêîíîäàâñòâà.

Äëÿ òîãî, ùîá ç’ÿñóâàòè íàïðÿì ïîñèëåííÿ ðåãóëÿòèâíîãî ÷è îõîðîííîãî

âïëèâó íà â³äíîñèíè íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó, ñë³ä âñòàíîâèòè ïðè÷èíè ïîðóøåíü

ïðàâ òà ¿õ ð³âåíü. Ïîðÿä ³ç íåäîáðîñîâ³ñí³ñòþ òîâàðîâëàñíèê³â òóò íèçüêèé ð³âåíü

ñïîæèâ÷î¿ êóëüòóðè, ³ãíîðóâàííÿ åëåìåíòàðíèìè ïðàâèëàìè ïîâåä³íêè íà

ñïîæèâ÷îìó ðèíêó ñàìèõ ñïîæèâà÷³â, áåçä³ÿëüí³ñòü êîíòðîëüíèõ îðãàí³â,

ìîæëèâ³ñòü îñêàðæåííÿ ¿õ ïðèïèñ³â ÷åðåç ñóä, ÿêèé íå çàâæäè ïðèéìàº ñòîðîíó

êîíòðîëüíèõ îðãàí³â ÷è äåðæàâíó âèêîíàâ÷ó ñëóæáó. Äî òîãî æ ñë³ä ìàòè íà

óâàç³, ùî ÿêùî º íåðîçá³ðëèâèé òà ³ãíîðóþ÷èé ÷èíí³ ïðèâàòí³ òà ïóáë³÷í³ ïðàâèëà

³ íàâ³òü ñâîþ áåçïåêó ñïîæèâà÷, çàâæäè â³äíàéäåòüñÿ íåäîáðîñîâ³ñíèé

òîâàðîâëàñíèê. Òîæ íåðîçá³ðëèâ³ñòü ÷è íàâ³òü ïðèâåðåäëèâ³ñòü ñïîæèâà÷à

åêîíîì³÷íî ñïðèÿº ïîðóøåííþ ïðàâ òîâàðîâëàñíèêà, ùî º ñëàáêîþ ëàíêîþ â

îõîðîí³ ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Çâ³äñè ïåðøèé òà âàæëèâèé âèñíîâîê: ñë³ä âèõîâóâàòè ñïîæèâà÷à ÷åðåç

ïðîïàãóâàííÿ ñïîæèâàöüêî¿ êóëüòóðè, íàâ÷àòè éîãî åëåìåíòàðíèõ âèìîã äî òîâàðó

òà îñîáëèâî ïîâàãè é òóðáîòè äî âëàñíî¿ áåçïåêè, ÿê ó÷àñíèêà ðèíêîâèõ â³äíîñèí

(õî÷à á ïðàâèë ïîâåä³íêè íà ðèíêó, âì³ííÿ îð³ºíòóâàòèñÿ â ïîçíà÷åííÿõ òîâàð³â,

³íäèâ³äóàëüíèõ îçíàêàõ òîâàðîâëàñíèêà, ñóïðîâîäæóþ÷èõ òîâàð ³ ïðàâî÷èí ç

éîãî ðåàë³çàö³¿ äîêóìåíòàõ, ä³ÿõ â ðàç³ ïîðóøåííÿ ïðàâ. Òîìó, íà íàø ïîãëÿä,

ñë³ä íàâ÷àòè â ðàííüîìó â³ö³ òà âêëþ÷àòè â çàãàëüíîîñâ³òí³ ïðîãðàìè. ×èì á³ëüøå

ïåðåá³ðëèâèõ òà îá³çíàíèõ ó ñâî¿õ ïðàâàõ ñïîæèâà÷³â, òèì ìåíøå íåäîáðîñîâ³ñíèõ

òîâàðîâîëîä³ëüö³â òà ïîðóøåíü ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Âèòðàòè íà ðîçâèòîê

ñïîæèâàöüêî¿ êóëüòóðè ìåíø³, ÿê íà óòðèìàííÿ êîíòðîëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, à

åôåêò â³ä òîãî çíà÷íî á³ëüøèé. Ïðîòå â³í íå ïðèíèæóº ³ íå ï³äì³íÿº ïðàâîâèé

íàïðÿì ïîñèëåííÿ îõîðîíè ïðàâ ñïîæèâà÷³â, à ëèøå éîìó ñïðèÿº. Ïåðåéìàòèñÿ

ïðè çàñâîºíí³ ïðàâîçíàâñòâà òðåáà íå âèâ÷åííÿì òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü ïðàâíè÷î¿

íàóêè, ùî º õàðàêòåðíèì äëÿ ö³º¿ äèñöèïë³íè ó ñó÷àñíîìó ôîðìàò³ ïðîãðàìíèõ

âèìîã ³ øêîëàõ, à äîñòóïíèì äëÿ ïðàâîçàñòîñóâàííÿ ïåðåñ³÷í³é ëþäèí³ ïðàâàì

òà îáîâ’ÿçêàì ³, íàñàìïåðåä, ó ñïîæèâàöüê³é ñôåð³.

Äîâîë³ ñëàáêèì òà ïðîáëåìíèìè º âèçíà÷åííÿ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ ³

þðèäè÷íèõ îáîâ’ÿçê³â ñïîæèâà÷³â. Íàðàç³ âîíè ó íîðìàõ ïîçèòèâíîãî ïðàâà

âñòàíîâëåí³ çàëåæíî â³ä ï³äñòàâ âèíèêíåííÿ ïðàâ íà òîâàð, óìîâ, ì³ñöÿ, ñïîñîáó,

ñåçîíó òà íàâ³òü äíÿ éîãî ðåàë³çàö³¿. Â³äïîâ³äíî, ÷èì á³ëüøå êðèòåð³¿â âèçíà÷åííÿ
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ïðàâ ñïîæèâà÷³â, òèì á³ëüøå ìîæëèâîñòåé äëÿ âñòàíîâëåííÿ ð³çíèõ ï³äõîä³â

äëÿ þðèäè÷íî¿ îö³íêè (êâàë³ô³êàö³¿) îäíîãî ³ òîãî æå ôàêòó — ðåàë³çàö³¿

ñïîæèâà÷ó òîâàðó íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³ ÷è íåíàëåæíèì ÷èíîì. Äî òîãî öå

óñêëàäíþºòüñÿ îá’ºêòèâíèìè òà ñóá’ºêòèâíèìè ôàêòîðàìè: çîêðåìà òîâàð,

îñîáëèâî ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ, ç ÷àñîì çì³íþº ñâî¿ ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ ³ ÷àñ

éîãî ïðèäáàííÿ òà ÷àñ âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü â³ä âñòàíîâëåíèõ âèìîã ìàº ñóòòºâå

çíà÷åííÿ; ì³ñöå ïðèäáàííÿ âïëèâàº íà ö³íó òîâàðó âíàñë³äîê ð³çíèö³ ó íàêëàäíèõ

âèòðàòàõ, òà âíàñë³äîê õî÷à á ð³çíî¿ ö³íè îðåíäè ïðèì³ùåíü, îáëàäíàííÿ, ð³âíÿ

îáñëóãîâóâàííÿ òîùî.

Ñòðàòèô³êàö³ÿ íàñåëåííÿ ñïðèÿëà ïîä³ëó ðèíêó íà ñåêòîðè â çàëåæíîñò³

â³ä êàòåãîð³¿ ñïîæèâà÷³â: á³äí³, ³ç ñåðåäí³ìè äîõîäàìè, ³ç âåëèêèìè äîõîäàìè

òîùî. Â êðà¿íàõ, äå ö³ êàòåãîð³¿ ñïîæèâà÷³â ñêëàëèñü, äàâíî â³äïîâ³äíî é

çîð³ºíòîâàí³ ñåêòîðè âèðîáíèöòâà òà ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â. Òîæ ñåðåäíüîìó ñïîæèâà÷ó

äîâîë³ ñêëàäíî ïîÿñíèòè, ÷îìó ö³íà íà òîâàð, ùî ïðîäàºòüñÿ â öåíòð³ ì³ñòà,

çíà÷íî âèùà í³æ éîãî ö³íà íà îêîëèöÿõ, ùî ñïðè÷èíÿº íåïîðîçóì³ííÿ òà

êîíôë³êòè. ª ð³çíèöÿ é ó ñòàíäàðòàõ ñïîæèâàííÿ, äî ÷îãî íàøå çàêîíîäàâñòâî

âçàãàë³ íå ãîòîâå. ßêùî ùå âðàõîâóâàòè ðîçá³æíîñò³ ì³æ íàö³îíàëüíèìè òà

çàðóá³æíèìè ñòàíäàðòàìè òà òåõí³÷íèìè óìîâàìè, òî ïðîáëåì á³ëüøå í³æ äîñèòü.

Ïðîòå òåíäåíö³ÿ äî óí³âåðñàë³çàö³¿ çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ ïðèâàòíîãî ïðàâà â

ªâðîï³ äîçâîëÿº ç ÷àñîì äîñÿãíóòè ºäíîñò³ âèìîã äî òîâàðó ³ òèì ïîñèëèòè îõîðîíó

ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Ó çâ’ÿçêó ç êîäèô³êàö³ºþ öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ªÑ ñë³ä çì³íèòè ï³äõ³ä

äî âèçíà÷åííÿ ïðàâîâîãî ñòàíîâèùà ó÷àñíèê³â öèâ³ëüíèõ ïðàâîâ³äíîñèí, çîêðåìà

â íüîãî ââåñòè ðÿä íîðì, ÿê³ áóëè á îð³ºíòîâàí³ íà êàòåãîð³¿ ïåâíèõ ó÷àñíèê³â

öèâ³ëüíèõ ïðàâîâ³äíîñèí ³, çîêðåìà, íà ñïîæèâà÷à. Äîö³ëüíî íà îñíîâ³

ðåãóëÿòèâíî¿, îõîðîííî¿, âèõîâíî¿ òà ïðåâåíòèâíî¿ ôóíêö³é öèâ³ëüíîãî ïðàâà

ìàòè â àêòàõ öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà íîðìè, ùî ñïåö³àëüíî îð³ºíîâàí³ íà îõîðîíó

ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Òàêèìè, çâàæàþ÷è íà ñòðóêòóðó îñíîâíîãî àêòó öèâ³ëüíîãî

çàêîíîäàâñòâà, ìîæóòü áóòè óòî÷íåííÿ ñïîñîá³â çàõèñòó öèâ³ëüíèõ òà, çîêðåìà,

çâåðíåííÿ äî òîâàðèñòâ ³ç çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â òà ïðàâîâîãî çíà÷åííÿ ïðèïèñ³â

îñòàíí³õ, âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ “ñïîæèâà÷” ó ðîçä³ë³ ó÷àñíèêè öèâ³ëüíèõ

ïðàâîâ³äíîñèí (÷îìóñü ô³çè÷íà îñîáà-ï³äïðèºìåöü âèçíà÷åíî, à ïîëÿðíà ¿é

êàòåãîð³ÿ “ñïîæèâà÷” — í³). Ó ðîçä³ë³ “Îá’ºêòè öèâ³ëüíèõ ïðàâ” îá³éòèñü íå

îäí³ºþ ñòàòòåþ ïðî îáîðîòîçäàòí³ñòü, à âèä³ëèòè Ãëàâó “Ñïîæèâ÷³ òîâàðè ÿê

îá’ºêòè öèâ³ëüíèõ ïðàâ”, âèä³ëèòè ïðàâî÷èíè ç îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â,

äîãîâîðè ó ñôåð³ ñïîæèâàííÿ, çîáîâ’ÿçàííÿ ³ç â³äøêîäóâàííÿ øêîäè ñïîæèâà÷àì.
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