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². ². Íèíþê*

ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍ² ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß
ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÈÕ ÌÅÍÅÄÆÅÐ²Â ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÏÐÎÅÊÒÀÌÈ

Ó íàðîä³ ³ñíóº äóìêà ïðî òå, ùî â³äíîñíî ëåãêî ìîæíà îá´ðóíòóâàòè òåîð³þ,
ÿêà îêðåñëþº ïðîô³ëü ñëóæáè, ïîáóäîâàíî¿ íà ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíèõ çàñëóã, ïðîòå
íàáàãàòî âàæ÷å âèçíà÷èòè øëÿõè òà çàñîáè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ¿¿ ìîæíà ñòâîðèòè.

Ïðî ñêëàäíîñò³ é òðóäíîù³ íàáóòòÿ ð³çíîñòîðîíí³õ çíàíü ó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íàïèñàíî áàãàòî êíèã, ñòâîðåíî áåçë³÷
äîêòðèí, ïðîòå ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ºçäàòíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â ó íàçâàíèõ
ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³, íà íàø ïîãëÿä, íå ïðèâåðòàëà íàëåæíî¿ óâàãè.

Îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ìåíåäæåð³â óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè
ðîçêðèâàþòüñÿ â íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ². Àä³çåñ, Ò. Áàçàðîâà, Ë. Ãð³ííåð,
Ë. Êîáèëÿöüêîãî, Â. Êó÷åðåíêî, ². Ìàçóð, Î. Ìàðê³òàí, Ï. Ìàðò³íà,
À. Îä³íöîâà, Ê. Òåéòà, Ï. Õàâðåíêà, Â. Øàìï³ðî.

Íåçàïåðå÷íèì º ôàêò, ùî îñíîâîþ ðîçâèòêó ñòðóêòóð ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³
º âì³ëå ôîðìóâàííÿ ïðîåêò³â òà ïðîôåñ³éíå çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåáè óïðàâëÿòè öèì
ïðîöåñîì.

Ïðîòå, íà íàø ïîãëÿä, á³ëüø³ñòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿê³ ïðè÷åòí³ äî âèð³øåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ
çàâäàíü, íå ìàþòü ñïåö³àëüíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ï³äãîòîâêè, íå óñâ³äîìëþþòü ðîë³
ãíó÷êîñò³, äèíàì³çìó òà ð³çíîìàí³òíîñò³ ôîðì ³ ìåòîä³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
é ìîæëèâî ÷åðåç öå íå âì³þòü ñèñòåìíî ìèñëèòè, ìîäåëþâàòè, íå âîëîä³þòü
òåõíîëîã³ºþ îðãàí³çàö³éíî¿ ðîáîòè ïî ôîðìóâàííþ ïðîåêò³â òà óïðàâë³ííþ íèìè.

² òîìó ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º ñôîðìóâàòè óïðàâë³íñüêå ìèñëåííÿ, ïðàêòè÷í³
íàâè÷êè ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ô³ëîñîô³ÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè áàçóºòüñÿ íà ðîçóì³íí³
ïðîåêòó ÿê îêðåìîãî îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, ÿêèé ïîòðåáóº êâàë³ô³êîâàíîãî
óïðàâë³íöÿ-ìåíåäæåðà.

Ó “Êåð³âíèöòâ³ ç ïèòàíü âèçíà÷åííÿ êîìïåòåíòíîñò³ é ñåðòèô³êàö³¿
óêðà¿íñüêèõ ïðîôåñ³éíèõ êåð³âíèê³â òà ôàõ³âö³â ç óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè
NBC (ua)”, ÿê çàçíà÷àþòü Â. Êó÷åðåíêî òà Î. Ìàðê³òàí1 , ïðîåêò ðîçãëÿäàºòüñÿ:

- ÿê ñòàä³ÿ æèòòºâîãî öèêëó ðîçâèòêó ä³ëîâî¿ ³äå¿;
- ÿê óí³êàëüíà ñóêóïí³ñòü ä³é, ÿêà âèêîíóºòüñÿ ó ñïåöèô³÷íèõ óìîâàõ;
- ÿê îáìåæåíèé ÷àñ, âàðò³ñòü òà âèçíà÷åíà ÿê³ñòü, ÿêà äèôåðåíö³éîâàíà

çà âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é, ùî çä³éñíþþòü ïðîåêò;
- ÿê êîìïëåêñ ä³é, ó ÿêèõ ëþäñüê³, ìàòåð³àëüí³ é ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè

îðãàí³çîâàíî äëÿ âèêîíàííÿ óí³êàëüíîãî îáñÿãó ðîá³ò, âèçíà÷åíîãî ¿õ çì³ñòó â
óìîâàõ îáìåæåíî¿ âàðòîñò³ ÷àñó, â ÿêîìó æèòòºâèé öèêë ïîºäíóº â ñîá³ íåîáõ³äí³
çì³íè â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèõ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ö³ëåé;

- íàá³ð ñêîîðäèíîâàíèõ ðîá³ò ç âèçíà÷åíèìè ïî÷àòêîâîþ é
çàâåðøàëüíîþ äàòàìè, äå îñîáà àáî îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà êîíòðîëþº â³äïîâ³äíî, çà
âèçíà÷åíèì ãðàô³êîì, õ³ä âèêîíàííÿ ðîá³ò â óìîâàõ îáìåæåíî¿ ¿õ âàðòîñò³ òà
îòðèìóº î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè;

© Íèíþê ². ²., 2008
* íà÷àëüíèê ïðîãðàìíî-ìåòîäè÷íîãî â³ää³ëó ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè òà ñòàæóâàííÿ óïðàâë³ííÿ ç íàâ÷àëüíî¿ ðîáîòè
Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè (ì. Êè¿â), êàíäèäàò íàóê ç äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ
1 Êó÷åðåíêî Â. Ð., Ìàðê³òàí Î. Ñ. Óïðàâë³ííÿ ä³ëîâèìè ïðîåêòàìè: Íàâ÷. ïîñ³á. — Ê.: Öåíòð íàâ÷àëüíî¿
ë³òåðàòóðè, 2005. — Ñ. 40-41.w
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- ÿê êîìïëåêñ ñêîîðäèíîâàíèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ
ñôîêóñîâàíîãî êîðèñíîãî ðåçóëüòàòó íåîáõ³äíî¿ ÿêîñò³ â óìîâàõ ÷³òêî âèçíà÷åíèõ
ðåñóðñ³â.

Òàêèì ÷èíîì, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ì³æ öèìè õàðàêòåðèñòèêàìè íåìàº í³ÿêî¿
ñóòòºâî¿ ð³çíèö³, ó íèõ ëèøå îêðåñëþþòüñÿ îêðåì³ ðèñè ïðîåêòó ÿê îá’ºêòà
óïðàâë³ííÿ.

Íà íàø ïîãëÿä, íàäçâè÷àéíî âàæëèâî óïðàâë³íñüêèì êàäðàì çðîçóì³òè
îñíîâíó ñóòí³ñòü ïðîåêòó, ÿêà ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ïðîåêò öå íå îêðåìèé
³çîëüîâàíèé äîêóìåíò àáî êîìïëåêñ äîêóìåíò³â, à ñóêóïí³ñòü ä³é, ÿê³ âèìàãàþòü
ïîñò³éíî¿ êîîðäèíàö³¿, ÷³òêîãî, ö³ëåñïðÿìîâàíîãî òà ïðîôåñ³éíîãî óïðàâë³ííÿ.

Âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ãîëîâíîþ óìîâîþ óñï³øíîãî óïðàâë³ííÿ
âèêîíàííÿ ä³ëîâîãî ïðîåêòó º, ïåðåäóñ³ì, óñâ³äîìëåííÿ ÷èííèê³â, ÿê³ äîïîìîæóòü
ä³éòè äî ê³íöåâî¿ ìåòè òà ñïðèÿòèìóòü ïîäàëüøîìó âèêîðèñòàííþ ðåçóëüòàò³â ïðîåêòó.

Òàêèì ÷èíîì, øëÿõîì êâàë³ô³êîâàíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîåêòîì ìè
çìîæåìî ìàòåð³àë³çóâàòè ³äåþ ïðîåêòó, çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè çàìîâíèê³â òà
ìàòåð³àëüíî ìîòèâóâàòè ïðàöþ âèêîíàâö³â, ³, ïîðÿä ç öèì, ùî º íàäçâè÷àéíî ñóòòºâèì
ñüîãîäí³, — óòâåðäèòè ³ì³äæ òèõ, õòî óïðàâëÿâ ðåàë³çàö³ºþ çàâäàíü ïðîåêòó.

Îòæå, îñîáëèâ³ñòþ âì³ëîãî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè º ñâîº÷àñíå òà âì³ëå
âèä³ëåííÿ ïðîåêòó ç ñèñòåìè ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³éíî¿
ñòðóêòóðè. Çâè÷àéíî, òàêå ð³øåííÿ ïðèéìàºòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá çàáåçïå÷èòè
ìàêñèìàëüíå çîñåðåäæåííÿ âèêîíàâö³â íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè òà
ïîºäíàòè çóñèëëÿ çàìîâíèê³â, ñïðÿìóâàâøè ¿õ íà ñï³ëüíèé êîíòðîëü çà
âèêîðèñòàííÿì êîøò³â òà äîòðèìàííÿì ãðàô³êà âèêîíàííÿ ïîòî÷íèõ ðîá³ò.

Âèõîäÿ÷è ç âèùåâèêëàäåíîãî, íàì íåîáõ³äíî çóïèíèòèñü íà àíàë³ç³
êåðîâàíèõ ïàðàìåòð³â ïðîåêòó, ùî äîïîìîæå éîãî ó÷àñíèêàì ÷³òêî ðîçïîä³ëèòè
ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè, à íàì âèÿñíèòè ôàêòîðè, ÿê³ ñòèìóëþþòü ïîòðåáó
äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà ó ö³ëîìó â ïðîôåñ³éíèõ ìåíåäæåðàõ.

Êåðîâàíèìè ïàðàìåòðàìè ïðîåêòó º:
- îáñÿã ³ âèäè ðîá³ò, ÿê³ íåîáõ³äíî âèêîíàòè äëÿ óñï³øíîãî çàâåðøåííÿ

ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü;
- ÷³òêèé òà êîíòðîëüîâàíèé áþäæåò;
- äîòðèìàííÿ òåðì³íó âèêîíàííÿ âñ³õ ñóêóïíèõ ä³é òà ¿õ çàâåðøåííÿ;
- ÿê³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ïðîåêòíèõ ð³øåíü2 .
Îòæå, ç òî÷êè çîðó ëîã³êè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, ìè ìàºìî ìîæëèâ³ñòü

ñàìîñò³éíî âèçíà÷àòè ïàðàìåòðè, ÿê³ ïîòðåáóþòü êåðóâàííÿ. Òàêèì ÷èíîì, ãðóïà,
ÿêà çàéìàºòüñÿ ðåàë³çàö³ºþ ïðîåêòó, îòðèìóº ïîâíó ñâîáîäó ä³é, ìåòîþ ÿêî¿ º
óñï³øíå çàâåðøåííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòíèõ çàâäàíü.

Ö³êàâèì, íà íàø ïîãëÿä, º îáñÿã âêàçàíèõ ïàðàìåòð³â ä³ÿëüíîñò³, íà ùî
çàâæäè îñîáëèâó óâàãó çâåðòàº ïðîôåñ³éíèé óïðàâë³íåöü-ìåíåäæåð, îñê³ëüêè
íàçâàíà ñâîáîäà çàâæäè îáìåæåíà òèìè çàâäàííÿìè, ÿê³ íåîáõ³äíî âèêîíàòè.
Âèõîäÿ÷è ç âèùåâèêëàäåíîãî, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïðàâî íà âíåñåííÿ ïåâíèõ
çì³í ìàº ëèøå çàìîâíèê ïðîåêòó.

Îòæå, êåðîâàí³ ïàðàìåòðè ïðîåêòó º ïî ñóò³ òèìè çàâäàííÿìè, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ
ïåðåä áåçïîñåðåäí³ìè éîãî âèêîíàâöÿìè, ïðîòå äîòðèìàííÿ ïîëîæåíü çì³ñòó
ïðîåêòó, òåðì³í³â óïðîâàäæåííÿ ä³ëîâî¿ ³äå¿, â³äïîâ³äíîñò³ ïðîåêòíîãî ïðîäóêòó
çàäàíèì õàðàêòåðèñòèêàì, âèêîíàííÿ áþäæåòó ïðîåêòó — öå íàñàìïåðåä ïîâèííî
îäíàêîâîþ ì³ðîþ õâèëþâàòè ÿê âèêîíàâö³â ïðîåêòó, òàê ³ éîãî çàìîâíèê³â.

Ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî ðåàëüí³ ïðîãðåñèâí³ çì³íè â áóäü-ÿê³é ñôåð³ ëþäñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ é ó ö³ëîìó â ñóñï³ëüñòâ³ íàñòóïàþòü ëèøå òîä³, êîëè âîíî ñòâîðþº

2 Åðøîâ Â.Ô. Áèçíåñ-ïðîåêòèðîâàíèå. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2005. — 288 ñ.; Êó÷åðåíêî Â. Ð., Ìàðê³òàí Î. Ñ. Âêàç.
ïðàöÿ. — 280 ñ.
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íàä³éí³ ìåõàí³çìè âêëþ÷åííÿ ïðîôåñ³îíàë³â ó ñôåðó óïðàâë³ííÿ, ö³íóº ¿õ
ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä, çàáåçïå÷óº íàä³éíèé çàõèñò â³ä äèëåòàíò³â, íåïðîôåñ³îíàë³â,
êîëè ä³éñíî ³ñíóº íå äåêëàðîâàíà, à ðåàëüíà ïîòðåáà ó ïðîôåñ³îíàë³çì³.

Áåçïåðå÷íî, îäíèì ç ãîëîâíèõ çàâäàíü óêðà¿íñüêîãî äåðæàâîòâîðåííÿ º
íåâ³äêëàäíå é êàðäèíàëüíå ðåôîðìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ñòâîðåííÿ â
Óêðà¿í³ ä³éñíî ñòàá³ëüíî¿, ïîë³òè÷íî íåçàëåæíî¿, ïðîôåñ³éíî¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè,
ÿêà ñïðîìîæíà åôåêòèâíî, ðåçóëüòàòèâíî ôîðìóâàòè ïîë³òèêó ùîäî ñóñï³ëüíîãî
ðîçâèòêó, íàäàâàòè ãàðàíòîâàí³ äåðæàâîþ ïîñëóãè íàñåëåííþ, êîðèñòóâàòèñü éîãî
äîâ³ðîþ ³ ïîâàãîþ.

Íà íàø ïîãëÿä, ó çì³ñòîâíîìó ïëàí³ äåðæàâíà ñòðàòåã³ÿ êàäðîâîãî
çàáåçïå÷åííÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ ñïðÿìîâàíà íà åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ëþäñüêèõ
ðåñóðñ³â, íà îñíîâ³ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáè, çáàãà÷åííÿ ¿¿ ïðîôåñ³îíàë³çìó,
åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ¿¿ çä³áíîñòåé òà îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â ó âèêîíàíí³ òîãî ÷è
³íøîãî îáñÿãó ðîá³ò.

Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè — öå òîé ïëàñò ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé
ñüîãîäí³ ïîòðåáóº âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ óïðàâë³íö³â, ÿê³ á ÷³òêî ðîçóì³ëè íå
ëèøå ñàì ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ïðîåêò³â, àëå é çíàëè ôóíêö³¿ òà ìåòîäè óïðàâë³ííÿ
íèìè òà âì³ëî ¿õ çàñòîñîâóâàëè ó ñâî¿é ðîáîò³, âðàõîâóþ÷è ïðè öüîìó íîâ³ ÿâèùà
òà òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.

Íà â³äì³íó â³ä ïðîöåñ³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü êîíêðåòíèõ
ä³é, ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè âèçíà÷àþòü ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü öèõ ä³é.

Îòæå, äëÿ òîãî ùîá âèçíà÷èòè ïîòðåáó â ï³äãîòîâö³ ïðîôåñ³éíèõ ìåíåäæåð³â
â óïðàâë³íí³ ïðîåêòàìè, íàì íåîáõ³äíî îá´ðóíòóâàòè ñóòí³ñòü îñíîâíèõ ôóíêö³é
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, ÿê³ ïîºäíóþòü ó ñîá³ ïåðø çà âñå:

- óïðàâë³ííÿ ³íòåãðàö³ºþ — êîìïëåêñîì ä³é, ùî ñïðÿìîâàí³ íà
çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìíîñò³ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü òà ïîñò³éíî¿
çàö³êàâëåíîñò³ â ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â ÿê éîãî çàìîâíèê³â, òàê ³ âèêîíàâö³â;

- óïðàâë³ííÿ çì³ñòîì — çîñåðåäæåííÿ íà ïîñò³éíîìó àíàë³ç³ òà
âèçíà÷åíí³ íàéâàæëèâ³øèõ êîìïîíåíò³â ïðîåêòó òà âì³ííÿ ïðàâèëüíî çä³éñíþâàòè
êîíòðîëü çà ¿õ âèêîíàííÿì;

- óïðàâë³ííÿ ÷àñîì — îá’ºêòèâíèé àíàë³ç îáñÿãó âèêîíàíèõ ðîá³ò
â³äïîâ³äíî äî ñêëàäåíîãî ãðàô³êà;

- óïðàâë³ííÿ âàðò³ñòþ — ïîñò³éíå îá´ðóíòóâàííÿ âèêîíàíèõ ðîá³ò òà
ðåñóðñíå ¿õ çàáåçïå÷åííÿ ç ìåòîþ íåäîïóùåííÿ âèõîäó ô³íàíñóâàííÿ çà ìåæ³
ïðèéíÿòîãî áþäæåòó;

- óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ — çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ ìåòîä³â òà çàñîá³â, ÿê³
çàáåçïå÷óþòü âèñîêó ÿê³ñòü âèêîíàííÿ ðîá³ò íà îñíîâ³ ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³,
ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ â ïàðàìåòðàõ ¿¿ âèìîã;

- óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ — çàáåçïå÷åííÿ ñâîº÷àñíîãî, êîìïëåêñíîãî
³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðî ïðîåêò, ÿêèé ðîçðîáëÿºòüñÿ;

- óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì — öå ïðîöåñ, ÿêèé ïîâ’ÿçàíèé ç àíàë³çîì,
³äåíòèô³êàö³ºþ ³ ðåàêö³ºþ íà ðèçèê, ñïðîìîæí³ñòþ çìåíøèòè öåé ïðîöåñ àáî
çîâñ³ì éîãî çóïèíèòè3 .

Âàðòî íàãîëîñèòè, ùî äóæå âàæëèâèì êîìïîíåíòîì óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè
º óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì. À òîìó, ÿê çàçíà÷àº Ô. ªðøîâ4 , íàì íåîáõ³äíî âíèêíóòè
ó ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ “ðèçèê”, ÿêå ó “Âåëèêîìó òëóìà÷íîìó ñëîâíèêó”5

3 Åðøîâ Â.Ô. Óêàç. ðàáîòà. — Ñ. 8.
4 Òàì æå. — Ñ. 28-30.
5 Âåëèêèé òëóìà÷íèé ñëîâíèê ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîâè / Óêëàä. ³ ãîëîâ. ðåä. Â. Ò. Áóñåë. — Ê.; ²ðï³íü: Ïåðóí,
2004. — Ñ. 1017.w
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ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íåâèçíà÷åí³ñòü, íåáåçïåêà, ÿêà ìàº â³ðîã³äíó îñíîâó äëÿ ñâîãî
³ñíóâàííÿ ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ïîºäíóº â ñîá³ ñóïåðå÷íîñò³ òà
íåïåðåäáà÷óâàí³ âèïàäêè, ÿê³ ìîæóòü âèíèêàòè ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè
áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Îñê³ëüêè ìè æèâåìî â êðà¿í³ ç ðèíêîâèìè â³äíîñèíàìè, òî óìîâè, ÿê³
ìîæóòü âèêëèêàòè ïðè÷èíè äëÿ ðèçèêó àáî æ ñïðèÿòè ¿õ ïîÿâ³, çàâæäè º.

Ñóòòºâèì, íà íàø ïîãëÿä, º òå, ùî äî ôàêòîð³â ðèçèêó ìè â³äíîñèìî ïåðø
çà âñå çì³íè â óìîâàõ âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà é îñîáèñò³ ÿêîñò³
êåð³âíèêà ïðîåêòó òà çàìîâíèê³â.

Çðîçóì³ëî, ùî â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ãðàìîòíî é øâèäêî ä³º êåð³âíèê ïðîåêòó
³ âñÿ éîãî êîìàíäà, â³ä ÿêîñò³ òà îïòèìàëüíîñò³ ð³øåíü, ÿê³ â³í ïðèéìàº,
â³äïîâ³äíîñò³ âèêîðèñòàíèõ ðåñóðñ³â ìàñøòàáàì âèð³øåíèõ ïðîáëåì çàëåæèòü
åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ïî âñ³é ñèñòåì³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó. Àäæå íàñë³äêè íåïðàâèëüíèõ
ð³øåíü ÷è ä³é êîøòóþòü ãðîøåé, ÷àñó, à, ³íêîëè, çäîðîâ’ÿ é æèòòÿ ëþäåé.

Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, ÿê ïðîöåñ âèð³øåííÿ ïåâíîãî öèêëó
ïðîáëåì, ìàº ñâî¿ çàêîíîì³ðíîñò³, äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ÿêèõ íåîáõ³äíèé âèñîêèé
ïðîôåñ³éíèé ð³âåíü, òàëàíò óïðàâë³íöÿ-ìåíåäæåðà:

- øâèäê³ñòü îòðèìàííÿ êåð³âíèêîì ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîáëåìó, ¿¿
äîñòîâ³ðí³ñòü òà îáñÿã âñüîãî, ùî ¿¿ ñòîñóºòüñÿ;

- ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè, ùî âêëþ÷àº â ñåáå àíàë³ç
íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ðîçðîáêó ïëàíó ä³é, ôîðìóëþâàííÿ çàâäàííÿ äëÿ
âèêîíàâö³â, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ íåîáõ³äíèìè ðåñóðñàìè, íàäàííÿ êîìàíäè íà
âèêîíàííÿ, êîîðäèíàö³þ ðîáîòè;

- îòðèìàííÿ âèêîíàâöåì êîìàíäè, ÿêà ïîâèííà áóòè ÷³òêîþ, çðîçóì³ëîþ,
ñâîº÷àñíîþ òà ìàëà á â³ëüíèé ðóõ êîìàíäíî¿ òà äîïîì³æíî¿ ³íôîðìàö³¿ â³ä êåð³âíèêà
äî âèêîíàâö³â, ñïðÿìîâàíî¿ íà ÿê³ñíå âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü;

- êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì êîìàíäè, ÿêèé ïîºäíóº â ñîá³ äèíàì³êó çì³íè
ñòàíó ïðîáëåìè, îö³íåí³ êåð³âíèêîì îïòèìàëüíîñò³ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ òà
â³äïîâ³äíîñò³ éîãî ðåàëüíèì óìîâàì àäåêâàòíîñò³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü;

- ³íôîðìóâàííÿ ïðî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè âñ³õ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó,
îñê³ëüêè óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè óñêëàäíåíî çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â òà
âåëèêèì ïîºäíàííÿì êîìá³íàö³é ³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè6 .

Âàðòî íàãîëîñèòè, ùî îñíîâíà ðîëü â óïðàâë³íí³ ïðîåêòàìè íàëåæèòü
êåð³âíèêó, óïðàâë³íöþ-ìåíåäæåðó, îñê³ëüêè éîìó äîâîäèòüñÿ ïîñò³éíî
óçãîäæóâàòè ³íêîëè ïðîòèëåæí³ ôàêòîðè. ² òå, íàñê³ëüêè â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³
éîìó âäàºòüñÿ çðîáèòè ñâî¿ ð³øåííÿ îïòèìàëüíèìè, ÿê³ á âëàøòîâóâàëè ³
âèêîíàâö³â, ³ çàìîâíèê³â, çàëåæèòü â³ä êîìïëåêñó îñîáèñòèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà,
äîñâ³äó ðîáîòè, ð³âíÿ ï³äãîòîâêè, éîãî ìîòèâàö³¿ äî ïðàö³, òàëàíòó òà âì³ííÿ
îðãàí³çîâóâàòè ðîáîòó ñâî¿õ ï³äëåãëèõ.

Ñë³ä íàãîëîñèòè, ùî óñï³øíå âèâ÷åííÿ öèõ ÷èííèê³â, ÿê³ ïîºäíóþòü ó ñîá³
ïðîöåñè, ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, çàáåçïå÷èòü
âèñîêèé ð³âåíü ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â, çàëó÷åíèõ äî éîãî
âèêîíàííÿ.

Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í Öåíòðàëüíî¿ ³ Ñõ³äíî¿ ªâðîïè º äîñòàòíüî ³íñòèòóö³é,
ÿê³ ö³ëåñïðÿìîâàíî çàéìàþòüñÿ ï³äãîòîâêîþ òà ï³äâèùåííÿì êâàë³ô³êàö³¿
óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â7 .

Çîêðåìà, â Ðåñïóáë³ö³ Ïîëüùà äóæå îïåðàòèâíî áóëè ðîçãëÿíóò³ êîíêðåòí³
îðãàí³çàö³éí³ óìîâè òà óïðàâë³íñüê³ ñòðóêòóðè, ÿê³ ïðè÷åòí³ äî óïðàâë³ííÿ

6 Êó÷åðåíêî Â. Ð., Ìàðê³òàí Î. Ñ. Âêàç. ïðàöÿ; Îäèíöîâ À. À. Ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè: ââåäåíèå â
ñïåöèàëüíîñòü: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. — Ì.: Ýêçàìåí, 2004. — 320 ñ.
7 Jak Zostac. Profesjonalnjm urzednikiem? — Warszawa: Szef Sluzby Cywilne, 2004. — 9 s.
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ïðîåêòàìè, çîêðåìà, äî îäíîãî ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðîåêò³â íà ð³âí³ äåðæàâè —
öå ïðîâåäåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè, ÿêà îõîïèëà âñ³ ñôåðè ëþäñüêîãî æèòòÿ:
çàêîíîäàâ÷î¿, ô³íàíñîâî¿, êàäðîâî¿ òà óïðàâë³íñüêî¿8 .

Ï³ñëÿ çì³í ó ïîë³òè÷íîìó æèòò³ Ðåñïóáë³êè Ïîëüùà, ó 1991 ð. â³äáóëèñü
ïåðø³ â³ëüí³ âèáîðè, à ïî÷èíàþ÷è ç 1992 ð., ðîçïî÷àëèñü êîíñòèòóö³éí³ ðåôîðìè
³ ìàñîâà ïðèâàòèçàö³ÿ. Ó 1994 ð. ïàðëàìåíò êðà¿íè ïðèéíÿâ äîâãîòåðì³íîâó
ñòðàòåã³÷íó ïðîãðàìó óðÿäó “Ñòðàòåã³ÿ äëÿ Ïîëüù³”, ó ÿê³é ÷³òêî áóëî ñêàçàíî,
ùî ðåôîðìóâàííÿ óïðàâë³ííÿ º ïåðâèííîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ åêîíîì³÷íèõ ³
ñîö³àëüíèõ ïåðåòâîðåíü9 .

Îäí³ºþ ³ç íàéâàæëèâ³øèõ óìîâ ïåðåáóâàííÿ íà óïðàâë³íñüê³é ðîáîò³ â
Ðåñïóáë³ö³ Ïîëüùà º çíàííÿ îäí³º¿ àáî ê³ëüêîõ ³íîçåìíèõ ìîâ; äîñêîíàëå âîëîä³ííÿ
íîâ³òí³ìè ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè òà êóëüòóðîþ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Ï³ä ÷àñ êâàë³ô³êàö³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïåðåâ³ðÿþòüñÿ ³íòåëåêòóàëüíèé ð³âåíü
ïðåòåíäåíòà, éîãî ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, ðîçãëÿäàþòüñÿ ïåðåäóìîâè, íåîáõ³äí³ äëÿ
âèêîíàííÿ ïåâíîãî îáñÿãó çàâäàíü.

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêà ñêëàäàºòüñÿ ³ç âèâ÷åííÿ
çàãàëüíèõ ïðîáëåì ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ñóñï³ëüñòâà, îñíîâ óïðàâë³ííÿ, ïèñüìîâî¿
ðîáîòè, äå ðîçãëÿäàþòüñÿ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó äåðæàâè, à òàêîæ òåñòó, ùî
ï³äòâåðäæóº íàáóò³ çíàííÿ. Ó òåñò³ âì³ùóþòü ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ïðîáëåì
ðîçâèòêó àäì³í³ñòðàö³¿, êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà, ïóáë³÷íèõ ô³íàíñ³â (áþäæåòó),
îêðåìèõ ñòàòåé òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà òà ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿, îðãàí³çàö³¿
óïðàâë³ííÿ òà ì³æíàðîäíîãî ïðàâà.

Òàêèì ÷èíîì, âàðòî çàóâàæèòè, ùî ñèñòåìíèé ïðîöåñ ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿
íàøî¿ äåðæàâè îõîïëþº íå ëèøå ïîë³òè÷íó, ñóñï³ëüíó, àëå é íàóêîâî-òåõí³÷íó,
åêîíîì³÷íó ñôåðè òà ñïðèÿº çðîñòàííþ ïîòðåáè ó ïðîôåñ³éíî ä³ºçäàòíèõ
óïðàâë³íñüêèõ êàäðàõ, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíîþ íà äîñÿãíåííÿ
íàñàìïåðåä ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, â îñíîâ³ ÿêî¿ º ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâëåíèé
óïðàâë³íåöü-ìåíåäæåð.

Íà íàø ïîãëÿä, ó êðà¿íàõ ªâðîïè â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíèõ ðåôîðì º ö³êàâèì
ïèòàííÿ ùîäî ìîæëèâîãî ïåðåõîäó äåðæàâíî¿ ñëóæáè äî îð³ºíòàö³¿ íà ê³íöåâèé
ðåçóëüòàò ç åëåìåíòàìè, ïðèíöèïàìè òà ôîðìàìè ïðàö³ çàïîçè÷åíèìè ç á³çíåñîâèõ
ñòðóêòóð. Òîáòî äåðæàâíèé îðãàí ïðàöþº çà åêîíîì³÷íèìè ïðèíöèïàìè ³
ïðàö³âíèêè (ñëóæáîâö³) îòðèìóþòü çàðîá³òíó ïëàòó çà âèêîíàíó àáî óïðàâë³íñüêó
(êåð³âíó) ðîáîòó.

Îòæå, âèìàëüîâóþòüñÿ íàñòóïí³ òåíäåíö³¿, ñóòü ÿêèõ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî
êàäðè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ëþäñüê³ ðåñóðñè (ëþäñüêèé êàï³òàë), ÿê ôàêòîð
äîñÿãíåííÿ óñï³õó, ùî áàçóºòüñÿ íà â³äïîâ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³ÿõ
(ñïåö³àë³çàö³ÿ âèêîíàííÿ).

Òàêèì ÷èíîì, íà îñíîâ³ âèùåâèêëàäåíîãî âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñòðóêòóðàì
âëàäè íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ, âèõîäÿ÷è ³ç ïðèíöèï³â ìåíåäæìåíòó,
âðàõîâóþ÷è ïðè öüîìó åêîíîì³÷í³, ñóñï³ëüí³, ïîë³òè÷í³ òà ñèòóàòèâí³, òîáòî
ëþäñüê³ ôàêòîðè, ùî º ôóíäàìåíòîì, îñíîâîþ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó íå ëèøå â
óïðàâë³íí³ ïðîåêòàìè, à é â óñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.

8 Dzierzawa. Nieruchjmosci rolnych skarbu panstwa (wybrane zagadnienia) / Opracowala: Joanna Niewinska. —
Warszawa: Wrzesinska, 1999. — 52 s.
9 Ibid; Jak Zostac. Ibid. — 9 s.w
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