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ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÅ ÏÐÀÂÎ ÒÀ ÏÐÎÖÅÑ

Â. Â. Ðºçí³êîâà*

ÏÎÑËÓÃÀ: ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÎ-ÏÐÀÂÎÂÈÉ ÀÑÏÅÊÒ ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß

Ðîçâèòîê â Óêðà¿í³ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ïîòðåáóº ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ

ðîçâèòêó ñôåðè ïîñëóã. Ó â³ò÷èçíÿí³é ñôåð³ ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê ³ ó âñüîìó ñâ³ò³, ðîëü

ñôåðè ïîñëóã ïîñò³éíî çðîñòàº. Çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, ¿õ ÿê³ñòü òà ð³çíîìàí³òí³ñòü,

çðîñòàº ê³ëüê³ñòü êîìåðö³éíî-ïîñåðåäíèöüêèõ ñòðóêòóð, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü áàãàòîãðàíí³

ïîòðåáè â ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóãàõ âèðîáíè÷î¿ òà íåâèðîáíè÷î¿ ñôåð. Òàêîæ, âèñâ³òëþþ÷è

ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ, õàðàêòåðíèõ îñîáëèâîñòåé òà ì³ñöÿ ïîñåðåäíèöüêèõ äîãîâîð³â â

ñèñòåì³ ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâèõ çîáîâ’ÿçàíü, ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî âñ³ ïîñåðåäíèöüê³ äîãîâîðè

çà ñâîºþ ïðàâîâîþ ïðèðîäîþ º äîãîâîðàìè ïðî íàäàííÿ ïîñëóã.

À òîìó îá’ºêòèâíî çóìîâëåíîþ âèäàºòüñÿ ïîòðåáà â çä³éñíåíí³ àíàë³çó ïîíÿòòÿ

“ïîñëóãà” ÿê åêîíîì³êî-ïðàâîâî¿ êàòåãîð³¿, âèçíà÷åííÿ “ïîñëóãè” çà ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì

Óêðà¿íè ç òî÷êè çîðó ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâîãî àñïåêòó ¿¿ ðåãóëþâàííÿ.

Ïîñòàíîâö³ òà ðîçãëÿäó ïåâíèõ àñïåêò³â öüîãî ïèòàííÿ ïðèä³ëèëè óâàãó ó â ñâî¿õ

íàóêîâèõ ïðàöÿõ òàê³ â÷åí³, ÿê: Î. ²îôôå, Ñ. ªìåëüÿí÷èê, À. Êàáàëê³í, Þ. Êàëìèêîâ,

Þ. Êîâàëåíêî, Þ. Êîñì³í, Î. Êðàñàâ÷èêîâ, Ì. Êðîòîâ, Â. Ëóöü, À. Ìèõàéëîâ,

². Íîâ³öüêèé, Â. Ïðèõîäüêî, À. Ðóìÿíöåâ, Ä. Ñòåïàíîâ, ª. Øàáëîâà, À. Øåðñòîáèòîâ,

ª. Øåøåí³í, òà ³í.

Â ÖÊÓ íîðìè, ÿê³ âñòàíîâëþþòü çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ ïðî íàäàííÿ ïîñëóã,

âèîêðåìëåíî â îêðåìó ãëàâó (ãë. 63). Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî äîãîâ³ð êîì³ñ³¿, àãåíòñüêèé

äîãîâ³ð òà ³íø³ ïîñåðåäíèöüê³ äîãîâîðè º ð³çíîâèäàìè äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã,

íîðìè, ÿê³ çàêð³ïëåíî â íàçâàí³é ãëàâ³, áåçïîñåðåäíüî ñòîñóþòüñÿ çîáîâ’ÿçàíü, ùî

âèíèêàþòü ³ç çàçíà÷åíèõ äîãîâîð³â. Ó ÷. 2 ñò. 901 ÖÊÓ âêàçàíî, ùî ïîëîæåííÿ ö³º¿

ãëàâè (ãë. 63) ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ äî âñ³õ äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã. Ïðåäìåòîì

òàêèõ äîãîâîð³â º ïîñëóãà.

Ïîïðè òå, ùî òðèâàº äèñêóñ³ÿ ùîäî ñóòíîñò³ ïîñëóã, ¿õ ì³ñöÿ â íîðìàòèâíîìó

ðåãóëþâàíí³, ó åêîíîì³÷í³é, öèâ³ë³ñòè÷í³é òà ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâ³é äîêòðèí³ ç 70-õ ðð. ÕÕ ñò.

äî öèõ ï³ð â³äñóòíº ÿê ëåãàëüíå, òàê ³ ºäèíå äîêòðèíàëüíå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ïîñëóãà”.

Âèçíà÷åííÿ ïîñëóãè ó ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³ Óêðà¿íè. Ó ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³

Óêðà¿íè íå ìàº ºäíîñò³ ³ ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîñëóãè. Òàê, Çàêîíîì Óêðà¿íè â³ä 12.05.1991 ð.

“Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â” (â ðåäàêö³¿ Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 01.12.2005 ð.) ïîñëóãà

âèçíà÷åíà ÿê ä³ÿëüí³ñòü âèêîíàâöÿ ç íàäàííÿ (ïåðåäà÷³) ñïîæèâà÷åâ³ ïåâíîãî âèçíà÷åíîãî

äîãîâîðîì ìàòåð³àëüíîãî ÷è íåìàòåð³àëüíîãî áëàãà, ùî çä³éñíþºòüñÿ çà ³íäèâ³äóàëüíèì

çàìîâëåííÿì ñïîæèâà÷à äëÿ çàäîâîëåííÿ éîãî îñîáèñòèõ ïîòðåá (ñò. 1)1 . Çã³äíî ç³ ñò. 1

© Ðºçí³êîâà Â. Â., 2009

* äîöåíò êàôåäðè òðóäîâîãî, çåìåëüíîãî, åêîëîã³÷íîãî, àãðàðíîãî òà ãîñïîäàðñüêîãî ïðàâà Õìåëüíèöüêîãî óí³âåðñèòåòó

óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà, êàíäèäàò þðèäè÷íèõ íàóê

1 Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 12.05.1991 ð., â ðåäàêö³¿ Çàêîíó Óêðà¿íè 01.12.2005 ð. // ÂÂÐ. — 2006. —

¹ 7. — Ñò. 84.
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Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 01.12.2005 ð. “Ïðî ñòàíäàðòè, òåõí³÷í³ ðåãëàìåíòè òà ïðîöåäóðè

îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³”, ïîñëóãà — ðåçóëüòàò åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà íå ñòâîðþº òîâàð,

àëå ïðîäàºòüñÿ òà êóïóºòüñÿ ï³ä ÷àñ òîðãîâåëüíèõ îïåðàö³é2 . Â³äïîâ³äíî äî ïðåàìáóëè

Ïðàâèë íàäàííÿ ïîñëóã ç òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíòó àâòîìîá³ëüíèõ òðàíñïîðòíèõ

çàñîá³â, çàòâåðäæåíèõ Íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà òðàíñïîðòó Óêðà¿íè â³ä 11.11.2002 ð.,

ïîñëóãà — öå ðåçóëüòàò áåçïîñåðåäíüî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ âèêîíàâöåì òà çàìîâíèêîì ³

âíóòð³øíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêîíàâöÿ äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá çàìîâíèêà3 . Äåðæàâíèì

êîì³òåòîì Óêðà¿íè ïî ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ (Êëàñèô³êàòîð â³äõîä³â

ÄÊ 005-96 â³ä 29 ëþòîãî 1996 ðîêó) ïîñëóãà âèçíà÷åíà ÿê íàñë³äîê áåçïîñåðåäíüî¿

âçàºìîä³¿ ì³æ ïîñòà÷àëüíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì, âíóòð³øíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñòà÷àëüíèêà äëÿ

çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷à4 . Â³äïîâ³äíî äî ²íñòðóêö³¿ ïðî ïîðÿäîê âèçíà÷åííÿ êðà¿íè

ïîõîäæåííÿ òîâàð³â/ïîñëóã, îôîðìëåííÿ òà çàñâ³ä÷åííÿ ñåðòèô³êàò³â â³äïîâ³äíèõ ôîðì,

çàòâåðäæåíî¿ ð³øåííÿì ïðåçèä³¿ Òîðãîâî-ïðîìèñëîâî¿ ïàëàòè Óêðà¿íè â³ä 27.02.2002 ð.,

ïîñëóãà — òðóäîâà äîö³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü, ðåçóëüòàòè ÿêî¿ âèðàæàþòüñÿ â êîðèñíîìó åôåêò³,

îñîáëèâ³é ñïîæèâ÷³é âàðòîñò³. Îñîáëèâ³ñòþ ïîñëóãè º çá³ãàííÿ â ÷àñ³ òà ïðîñòîð³ ïðîöåñ³â

âèðîáíèöòâà, ðåàë³çàö³¿ òà ñïîæèâàííÿ ¿¿ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³5 . Àíàë³ç öèõ íîðìàòèâíèõ

âèçíà÷åíü òåðì³íó “ïîñëóãà” ñâ³ä÷èòü, ùî óçàãàëüíþþ÷èì ïîíÿòòÿì ïîñëóãè äëÿ âñ³õ

íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â áóäå ïîñëóãà ÿê ä³ÿ, ùî íàäàº êîðèñòü, òîáòî ìàº ñâî¿ì

ðåçóëüòàòîì ïåâíèé “êîðèñíèé åôåêò”.

ÖÊÓ â³äíîñèòü ïîñëóãè äî ÷èñëà îá’ºêò³â öèâ³ëüíèõ ïðàâ (ñò. 177 ÖÊÓ), àëå íå

ì³ñòèòü ¿õ ëåãàëüíîãî âèçíà÷åííÿ. Ó ÃÊÓ ïîñëóãè íàçâàí³ ÿê îêðåìèé ñàìîñò³éíèé âèä

åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàð³âí³ ç âèðîáíèöòâîì, òîðã³âëåþ òà âèêîíàííÿì ðîá³ò (ñò. 3

ÃÊÓ). Çã³äíî ³ç ÷. 1 ñò. 901 ÖÊÓ çà äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ ïîñëóã îäíà ñòîðîíà

(âèêîíàâåöü) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ çà çàâäàííÿì äðóãî¿ ñòîðîíè (âèêîíàâåöü) íàäàòè ïîñëóãó,

ÿêà ñïîæèâàºòüñÿ â ïðîöåñ³ â÷èíåííÿ ïåâíî¿ ä³¿ àáî çä³éñíåííÿ ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à

çàìîâíèê çîáîâ’ÿçóºòüñÿ îïëàòèòè âèêîíàâöþ çàçíà÷åíó ïîñëóãó, ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî

äîãîâîðîì. Ç³ çì³ñòó íàâåäåíîãî âèçíà÷åííÿ âáà÷àºòüñÿ, ùî â íüîìó ðîçêðèâàºòüñÿ çì³ñòîâíå

íàâàíòàæåííÿ ñëîâîñïîëó÷åííÿ “íàäàííÿ ïîñëóã”. Âîíî, çîêðåìà, ïîëÿãàº â òîìó, ùî ï³ä

ïîñëóãîþ ñë³ä ðîçóì³òè â÷èíåííÿ ïåâíèõ ä³é ÷è ä³ÿëüíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ñò. 901 ÖÊÓ

îïèñóº ïîñëóãó, à òî÷í³øå ïðåäìåò äîãîâ³ðíîãî çîáîâ’ÿçàííÿ ç îïëàòíîãî íàäàííÿ ïîñëóã,

âèêîðèñòîâóþ÷è êàòåãîð³þ ä³º ÷è ä³ÿëüíîñò³ (íàäàòè ïîñëóãó çíà÷èòü “çä³éñíèòè ä³þ”,

“çä³éñíèòè ä³ÿëüí³ñòü”). À îòæå, äëÿ âñåá³÷íîãî òà ÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ ïðàâîâî¿ ïðèðîäè

ïîñëóãè âèäàºòüñÿ äîö³ëüíèì ç’ÿñóâàòè çíà÷åííÿ òåðì³í³â “ä³ÿ” òà “ä³ÿëüí³ñòü”. Òàê, ï³ä

ä³ºþ ðîçóì³þòü âèÿâ áóäü-ÿêî¿ åíåðã³¿, à òàêîæ ðîáîòó, çä³éñíåííÿ áóäü-÷îãî. Ä³ÿëüí³ñòü

æå, ìîæå âèñòóïàòè ÿê çàñòîñóâàííÿ ïðàö³ äî áóäü-÷îãî, ðîáîòà, ä³ÿ6 . Âîäíî÷àñ ä³ÿëüí³ñòü

(ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè) ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì âèçíà÷àºòüñÿ ÿê äèíàì³÷íà ñèñòåìà âçàºìîä³¿

ëþäèíè ç âñåñâ³òîì, â ÿê³é âîíà äîñÿãàº ñâ³äîìî ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, ùî ç’ÿâëÿþòüñÿ

âíàñë³äîê âèíèêíåííÿ ó íå¿ ïåâíèõ ïîòðåá7 . Çàãàëîì æå, ï³ä ä³ÿëüí³ñòþ ðîçóì³þòü

ñïåöèô³÷íèé âèä ëþäñüêî¿ àêòèâíîñò³, ùî ñïðÿìîâàíà íà ïåðåòâîðåííÿ çîâí³øíüîãî ñâ³òó.

Ä³ÿëüí³ñòü ìàº ïåâíó ìåòó, ìîòèâ, ïðåäìåò, ñòðóêòóðó, çàñîáè çä³éñíåííÿ. Ñòðóêòóðíî

ä³ÿëüí³ñòü ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ ä³é. Ðîçð³çíÿþòü ä³¿ ³ìïóëüñèâí³ òà âîëüîâ³8 . Ïðè öüîìó,

ìîæíà â³äì³òèòè, ùî ñóòí³ñòü ïîñëóãè ïîëÿãàº ñàìå ó çä³éñíåíí³ âîëüîâèõ ä³é ñóá’ºêòà.

Âîëüîâà ä³ÿ, â ñâîþ ÷åðãó, º ñâ³äîìèì àêòîì ïîâåä³íêè ñóá’ºêòà, ñïðÿìîâàíèì íà äîñÿãíåííÿ

ïåâíî¿ ìåòè. Âîëüîâà ä³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíèì ñïîñîáîì çä³éñíåííÿ, ùî îòðèìàâ íàçâó

2 Ïðî ñòàíäàðòè, òåõí³÷í³ ðåãëàìåíòè òà ïðîöåäóðè îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 01.12.2005 ð. // ÂÂÐ. — 2006. —

¹ 12. — Ñò. 101.
3 Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðàâèë íàäàííÿ ïîñëóã ç òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ ðåìîíòó àâòîìîá³ëüíèõ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â:

Íàêàç Ì³í³ñòåðñòâà òðàíñïîðòó Óêðà¿íè â³ä 11.11.2002 ð. // ÎÂÓ. — 2003. — ¹ 8. — Ñò. 319.
4 Êëàñèô³êàòîð â³äõîä³â ÄÊ 005-96 Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ïî ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ â³ä 29.02.1996 ð.

[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] — Ðåæèì äîñòóïó: http://www.mdoffice.com.ua/pls/MDOffice/MDODOC.FindHelp?p_

file=64&p_page=320&context=
5 Ïðî çàòâåðäæåííÿ ²íñòðóêö³¿ ïðî ïîðÿäîê âèçíà÷åííÿ êðà¿íè ïîõîäæåííÿ òîâàð³â/ïîñëóã, îôîðìëåííÿ òà çàñâ³ä÷åííÿ

ñåðòèô³êàò³â â³äïîâ³äíèõ ôîðì: ð³øåííÿ ïðåçèä³¿ Òîðãîâî-ïðîìèñëîâî¿ ïàëàòè Óêðà¿íè â³ä 27.02.2002 ð. [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] —

Ðåæèì äîñòóïó: http://www.qdpro.com.ua/qdw/php/common/disarchieve/getdoc.php?isnvalue=20485
6 Äèâ.: Íîâèé òëóìà÷íèé ñëîâíèê óêðà¿íñüêî¿ ìîâè. — Ê., 1999. — Ò. 1. — Ñ. 774.
7 Ïðî çàòâåðäæåííÿ ñêëàäîâèõ ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â âèùî¿ îñâ³òè ç íàïðÿìó 0504 Òóðèçì (Ñêëàäîâ³ ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â

âèùî¿ îñâ³òè, ï. 3.2): Íàêàç Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè òà íàóêè Óêðà¿íè â³ä 14.06.2004 ð. [åëåêòðîííèé ðåñóðñ] — Ðåæèì äîñòóïó:

http://www.kultura.pl.ua/index.php?rozd=nzukt&nom=455
8 Äèâ.: Ðóáèíøòåéí Ñ. Ë. Îñíîâû îáùåñòâåííîé ïñèõîëîãèè. — ÑÏá., 1999. — Ñ. 435-465.

Â. Â. ÐªÇÍ²ÊÎÂÀ
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îïåðàö³¿. Ñê³ëüêè ³ñíóº ñïîñîá³â çä³éñíåííÿ ä³¿, ñò³ëüêè ³ñíóº ³ îïåðàö³é. Çàñòîñóâàííÿ

ò³º¿ ÷è ³íøî¿ îïåðàö³¿ çàëåæèòü â³ä ñóá’ºêòà (éîãî ïðàêòè÷íèõ íàâèê³â, äîñâ³äó, êâàë³ô³êàö³¿

òîùî). Ñàìå òîìó ÿê³ñòü ïîñëóãè áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä çàñòîñóâàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿

îïåðàö³¿. Îòæå, ï³ä ä³ÿëüí³ñòþ ñë³ä ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü ïåâíèõ âîëüîâèõ ä³é ñóá’ºêòà,

ùî â÷èíÿþòüñÿ ïåâíèì ñïîñîáîì ÷è îá’ºäíàí³ ºäèíîþ ìåòîþ. Îñê³ëüêè ä³ÿ º ñòðóêòóðíîþ

îäèíèöåþ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿, ïðåäìåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî

êðèòåð³ºì ðîçìåæóâàííÿ ä³é òà ä³ÿëüíîñò³ º ìåòà, ³ç ÿêîþ âîíè â÷èíÿþòüñÿ. Ïîñëóãà, ç

îãëÿäó íà âèêëàäåíå, âèñòóïàº ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïåâíèõ ä³é, îá’ºäíàíèõ

îäí³º¿ ìåòîþ — íàäàííÿ ïîñëóãè. Ñàìå âñòàíîâëåíà ìåòà , — ñòâîðèòè êîðèñíèé åôåêò, —

âèñòóïàº îñíîâîþ ðîçìåæóâàííÿ ä³¿ òà ä³ÿëüíîñò³. Âîäíî÷àñ, ÿê çàçíà÷àº Â. À. Âàñèëüºâà,

îñîáëèâ³ñòþ ïðåäìåòó âñ³õ ïîñåðåäíèöüêèõ äîãîâîð³â º íå ñò³ëüêè ñàìà ä³ÿëüí³ñòü ÿê

ïðîöåñ, ñê³ëüêè â÷èíåííÿ þðèäè÷íî çíà÷èìèõ ä³é, ÿê³ êîæíà çîêðåìà ³ âñ³ ðàçîì ñòàþòü

þðèäè÷íèì ôàêòîì, ùî çì³íþº îáñÿã ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â îñîáè øëÿõîì â÷èíåííÿ ä³é

³íøîþ îñîáîþ — ïîñåðåäíèêîì9 .

Òåíäåíö³ÿ ùîäî ëåãàëüíîãî âèçíà÷åííÿ ïîñëóã ÿê ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà

çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, º çàñíîâàíîþ íà ïîøèðåíîìó â åêîíîì³÷í³é íàóö³ øèðîêîìó çíà÷åíí³

ïîñëóã ÿê âèäó åêîíîì³÷íî¿ (ãîñïîäàðñüêî¿) ä³ÿëüíîñò³, ùî º â³äì³ííèì â³ä ïðîìèñëîâîãî

âèðîáíèöòâà òà ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà. Ó öüîìó çíà÷åíí³ ïîíÿòòÿì “ïîñëóãà”

îõîïëþºòüñÿ, ïî ñóò³, âåñü ìàéíîâèé îáîðîò. Âîäíî÷àñ, ìàéíîâèé îáîðîò ìîæå áóòè

ñåãìåíòîâàíèì çàëåæíî â³ä åêîíîì³÷íèõ ïðîäóêò³â, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó íüîìó. Â çàðóá³æí³é

åêîíîì³ö³ ó ÿêîñò³ òàêèõ âèä³ëÿþòü òîâàðè òà ïîñëóãè, à ó â³ò÷èçíÿí³é, — äî öüîãî ïåðåë³êó

äîäàþòü ³ùå ðîáîòè. Òàêèì ÷èíîì, ñêëàäàºòüñÿ òð³àäà “òîâàðè, ðîáîòè, ïîñëóãè”.

Òð³àäà “òîâàðè, ðîáîòè, ïîñëóãè” çíàéøëà ñâîº â³äîáðàæåííÿ ÿê â öèâ³ëüíîìó

(íàïðèêëàä, ñò. 117 ÖÊÓ), òàê ³ â ãîñïîäàðñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³ (ñò. ñò. 3, 6, 10, 13, 14,

17, 27, 28, 33 òà ³í. ñòàòò³ ÃÊÓ, Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 22.02.2000 ð. “Ïðî çàêóï³âëþ òîâàð³â,

ðîá³ò ³ ïîñëóã çà äåðæàâí³ êîøòè”10  òîùî). Òàê, çã³äíî ç³ ñò. 177 ÖÊÓ, îá’ºêòàìè öèâ³ëüíèõ

ïðàâ, º ðå÷³, ó òîìó ÷èñë³ ãðîø³ òà ö³íí³ ïàïåðè, ³íøå ìàéíî, ìàéíîâ³ ïðàâà, ðåçóëüòàòè

ðîá³ò, ïîñëóãè, ðåçóëüòàòè ³íòåëåêòóàëüíî¿, òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íôîðìàö³ÿ, à òàêîæ ³íø³

ìàòåð³àëüí³ ³ íåìàòåð³àëüí³ áëàãà. Â³äïîâ³äíî äî ñò. 3 ÃÊÓ, ï³ä ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ

ðîçóì³ºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ó ñôåð³ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà,

ñïðÿìîâàíà íà âèãîòîâëåííÿ òà ðåàë³çàö³þ ïðîäóêö³¿, âèêîíàííÿ ðîá³ò ÷è íàäàííÿ ïîñëóã

âàðò³ñíîãî õàðàêòåðó, ùî ìàþòü ö³íîâó âèçíà÷åí³ñòü. Êðèòåð³ºì ðîçìåæóâàííÿ îäíîãî

âèäó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä ³íøîãî ìîæå áóòè ñôåðà, ãàëóçü, â ÿê³é çä³éñíþºòüñÿ

öÿ ä³ÿëüí³ñòü. Âîäíî÷àñ, ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ ó çàãàëüí³é åêîíîì³÷í³é

ñôåð³, à òîìó ìàº ñóòî åêîíîì³÷í³ âëàñòèâîñò³. Îñòàíí³ íåìîæëèâ³ áåç âàðò³ñíî¿ îö³íêè ³

âçàºìî îö³íêè, åêâ³âàëåíòíîñò³ îáì³íó, â³äïîâ³äíèõ îá÷èñëåíü ³ ðîçðàõóíê³â. Îòæå òàêà

îçíàêà ðåçóëüòàò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê “ö³íîâà âèçíà÷åí³ñòü” ïðèñóòíÿ â

àáñîëþòí³é á³ëüøîñò³ âèïàäê³â (â ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ — ïåðåâàæíî çà óãîäîþ ñòîð³í).

Âëàñòèâîþ âîíà º ³ òð³àä³ “òîâàðè, ðîáîòè, ïîñëóãè”. Çà ñò. 6 ÃÊÓ îäíèì ³ç çàãàëüíèõ

ïðèíöèï³â ãîñïîäàðþâàííÿ â Óêðà¿í³ º â³ëüíèé ðóõ êàï³òàë³â, òîâàð³â òà ïîñëóã íà òåðèòîð³¿

Óêðà¿íè. Ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü çà ñâî¿ì åêîíîì³÷íèì çì³ñòîì, òàêèì ÷èíîì, º

âèðîáëåííÿì ïðîäóêö³¿, âèêîíàííÿì ðîá³ò àáî íàäàííÿì ïîñëóã.

Âèäàºòüñÿ, ùî àíàë³çîâàíå ôîðìóëþâàííÿ (òîâàðè, ïîñëóãè, ðîáîòè) çàñòîñîâóºòüñÿ

â íîðìàòèâíèõ àêòàõ ó âñ³õ éîãî âèäîçì³íàõ òà ð³çíîâèäàõ äëÿ ïîçíà÷åííÿ ñóêóïíîñò³

åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ïðè âèðîáíèöòâ³ òà ãîñïîäàðñüêîìó îáîðîò³ òîâàð³â,

ðîá³ò òà ïîñëóã ÿê ïðîäóêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèé ï³äõ³ä ïîòð³áåí â òèõ âèïàäêàõ,

êîëè íîðìè ãîñïîäàðñüêîãî ïðàâà ïîêëèêàí³ ðåãóëþâàòè ìàéíîâèé îáîðîò â ö³ëîìó, à íå

îêðåì³ ãðóïè ñóñï³ëüíèõ (åêîíîì³÷íèõ, ãîñïîäàðñüêèõ) â³äíîñèí, ÿê íàïðèêëàä, â

çîáîâ’ÿçàëüíîìó ïðàâ³. Ð³âåíü ðîçâèòêó åêîíîì³÷íèõ (ãîñïîäàðñüêèõ) â³äíîñèí â ñó÷àñíîìó

ñóñï³ëüñòâ³ âèìàãàº âñåîõîïëþþ÷îãî ðåãóëþâàííÿ ðèíêó òîâàð³â, ðîá³ò òà ïîñëóã. Äëÿ

âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ çàñòîñóâàííÿ òðàäèö³éíèõ ïðàâîâèõ êàòåãîð³é íå çàâæäè

äîñòàòíüî, òîìó âñå ÷àñò³øå çàêîíîäàâåöü âäàºòüñÿ äî çàñòîñóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ êàòåãîð³é

â ïðàâîâîìó ðåãóëþâàíí³ åêîíîì³÷íèõ (ãîñïîäàðñüêèõ) â³äíîñèí. Íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³

9 Âàñèëüºâà Â. À. ²ñòîòí³ óìîâè ïîñåðåäíèöüêîãî äîãîâîðó // Óí³âåðñèòåòñüê³ íàóêîâ³ çàïèñêè: ×àñîïèñ Õìåëüíèöüêîãî

óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà. — 2006. — ¹ 1 (17). — Ñ. 79-82.
10 Ïðî çàêóï³âëþ òîâàð³â, ðîá³ò ³ ïîñëóã çà äåðæàâí³ êîøòè: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 22.02.2000 ð. // ÂÂÐ. — 2000. — ¹ 20. —

Ñò. 148.

ÏÎÑËÓÃÀ: ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÜÊÎ-ÏÐÀÂÎÂÈÉ ÀÑÏÅÊÒ ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß
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àíàëîã³÷í³ ïðîöåñè îáóìîâèëè ôîðìóâàííÿ ì³æíàðîäíîãî åêîíîì³÷íîãî (ãîñïîäàðñüêîãî)

ïðàâà. Òàêèì ÷èíîì, â ãîñïîäàðñüêîìó ïðàâ³ ïîñëóãè çàñòîñîâóþòüñÿ ó ÿêîñò³ åêîíîì³÷íî¿

êàòåãîð³¿ ïðè ïåðåðàõóâàíí³ ¿õ íàðÿäó ç òîâàðàìè, ðîáîòàìè òà, ïîäåêóäè, êàï³òàëàìè.

Îäíàê çàñòîñóâàííÿ â ãîñïîäàðñüêîìó ïðàâ³ åêîíîì³÷íèõ ïîíÿòü âèäàºòüñÿ íå çàâæäè

äîö³ëüíèì. Äëÿ íèõ ìàþòü áóòè â³äíàéäåí³ àäåêâàòí³ ïðàâîâ³ ôîðìè, ùî òî÷íî

â³äîáðàæàþòü ¿õ ñóòí³ñòü. Åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü ïîñëóã ïîëÿãàº â çä³éñíåíí³ ä³ÿëüíîñò³,

ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá. ²ñòîòíèìè îçíàêàìè òàêîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ â

åêîíîì³÷í³é íàóö³ âèçíàþòüñÿ íåâ³ä÷óòí³ñòü, íåðîçðèâí³ñòü âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ,

íåïîñò³éí³ñòü ÿêîñò³, íåñõîðîíí³ñòü. Â³äïîâ³äíî ñóñï³ëüí³ (åêîíîì³÷í³, ãîñïîäàðñüê³)

â³äíîñèíè, ÿêèì âëàñòèâ³ äàí³ îçíàêè, ìîæóòü áóòè îá’ºäíàí³ â ïîíÿòòÿ “ïîñëóãè”.

Â òåîð³¿ ïðàâà, â òîìó ÷èñë³ ³ ãîñïîäàðñüêîãî, ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, ùî ðåãóëþþòüñÿ

íîðìàìè ïðàâà, ÿâëÿþòü ñîáîþ îá’ºêò (ïðåäìåò) ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ. Ç ö³º¿ òî÷êè çîðó

ïîñëóãè ìîæóòü áóòè ðîçãëÿíóò³ â ÿêîñò³ îá’ºêòà ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ çà

íàñòóïíèõ óìîâ:

1) ïîñëóãîíàäàâà÷åì º ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ (ô³çè÷íà ÷è þðèäè÷íà îñîáà —

ï³äïðèºìåöü);

2) íàäàííÿ ïîñëóã º ïðåäìåòîì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñëóãîíàäàâà÷à;

3) ïîñëóãîîòðèìóâà÷ º ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðþâàííÿ (ñóá’ºêòîì ï³äïðèºìíèöüêî¿

ä³ÿëüíîñò³ àáî ñóá’ºêòîì íåêîìåðö³éíîãî ãîñïîäàðþâàííÿ);

4) ìåòà êîæíîãî ³ç ñóá’ºêò³â (ÿê ùîäî íàäàííÿ, òàê ³ ùîäî îòðèìàííÿ ïîñëóã) ïîâèííà

áóòè ãîñïîäàðñüêîþ (â ò. ÷. ³ â òèõ âèïàäêàõ, êîëè ïîñëóãà ñïîæèâàºòüñÿ ñàìèìè

ïîñëóãîîòðèìóâà÷åì, ÿê ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ éîãî ãîñïîäàðñüêèõ ïîòðåá).

Òîìó äî îá’ºêòó ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íå âêëþ÷àþòüñÿ â³äíîñèíè ç

íàäàííÿ, òàê çâàíèõ, äåðæàâíèõ11 , à òàêîæ ñîö³àëüíèõ, ðåë³ã³éíèõ, îñâ³òí³õ, ìåäè÷íèõ ïîñëóã.

Àíàë³ç íîðìàòèâíèõ âèçíà÷åíü òåðì³íó “ïîñëóãà” ñâ³ä÷èòü, ùî óçàãàëüíþþ÷èì

ïîíÿòòÿì ïîñëóãè äëÿ âñ³õ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â áóäå ïîñëóãà ÿê ä³ÿ (ä³ÿëüí³ñòü),

ùî íàäàº êîðèñòü, òîáòî ìàº ñâî¿ì ðåçóëüòàòîì ïåâíèé “êîðèñíèé åôåêò”. Òåíäåíö³ÿ ùîäî

ëåãàëüíîãî âèçíà÷åííÿ ïîñëóã ÿê ä³¿, ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá, º

çàñíîâàíîþ íà ïîøèðåíîìó â åêîíîì³÷í³é íàóö³ øèðîêîìó çíà÷åíí³ ïîñëóã ÿê âèäó

åêîíîì³÷íî¿ (ãîñïîäàðñüêî¿) ä³ÿëüíîñò³, ùî º â³äì³ííèì â³ä ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà òà

ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà.

Äëÿ ö³ëåé ãîñïîäàðñüêîãî îáîðîòó ïîñëóãà âçàãàë³, ÿê ³ ïîñåðåäíèöüêà ïîñëóãà

çîêðåìà, ìîæå áóòè âèçíà÷åíà ÿê ä³ÿëüí³ñòü (ùî º ãîñïîäàðñüêîþ çà ñâîºþ ñóòòþ òà

çä³éñíþºòüñÿ ïîñëóãîíàäàâà÷åì ç ìåòîþ îòðèìàííÿ âèíàãîðîäè), ñòðóêòóðíèìè ñêëàäîâèìè

åëåìåíòàìè ÿêî¿ º îêðåì³ þðèäè÷íî çíà÷èì³ ä³¿ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ —

ïîñëóãîíàäàâà÷à (ùî ìàþòü çíà÷åííÿ þðèäè÷íîãî ôàêòó, îñê³ëüêè ¿õíº â÷èíåííÿ

ïîñëóãîíàäàâà÷åì òÿãíå çà ñîáîþ ñòâîðåííÿ ïðàâîâèõ íàñë³äê³â äëÿ ïîñëóãîîòðèìóâà÷à),

ÿêà íå ïîâ’ÿçàíà ç³ ñòâîðåííÿì óïðåäìåòíåíîãî ðåçóëüòàòó ÿê ïåâíîãî ìàòåð³àëüíîãî áëàãà,

ðåçóëüòàòîì ÿêî¿ º ïåâíèé êîðèñíèé åôåêò, ÿê â³äïîâ³äíå íåìàòåð³àëüíå áëàãî, ùî

õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìàòåð³àëüíîþ íåïîì³òí³ñòþ (òîáòî íåâ³ä÷óòí³ñòþ, îñê³ëüêè ñïîæèâàííÿ

ïîñëóãè íå ïåðåäáà÷àº ïåðåõîäó ïðàâà âëàñíîñò³ íà íå¿), ìàº ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü ³ çàäîâîëüíÿº

ïîòðåáè ³íøîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ — ïîñëóãîîòðèìóâà÷à, º íåâ³ää³ëüíèì â³ä ñâîãî

äæåðåëà (ñàìî¿ ä³ÿëüíîñò³), õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåâè÷åðïí³ñòþ òà íåìîæëèâ³ñòþ çáåð³ãàííÿ,

ÿê³ñòü ÿêîãî º äèôåðåíö³éîâàíîþ ³ ÿêèé ñïîæèâàºòüñÿ â ìîìåíò çä³éñíåííÿ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³

(òîáòî â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ñàìî¿ ïîñëóãè). Õàðàêòåðíèìè îçíàêàìè ïîñëóãè º:

1) êîðèñíèé åôåêò;

2) íåâ³ää³ëüí³ñòü â³ä äæåðåëà (ñèíõðîíí³ñòü íàäàííÿ òà îòðèìàííÿ ïîñëóãè);

3) íåïîì³òí³ñòü, íåâ³ä÷óòí³ñòü;

4) íåìàòåð³àëüí³ñòü;

5) ÿê³ñòü, äèôåðåíö³éîâàí³ñòü ÿêîñò³ ïîñëóãè (çàëåæèòü â³ä êâàë³ô³êàö³¿,

ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé áåçïîñåðåäíüîãî âèêîíàâöÿ, ïîñëóãîíàäàâà÷à);

6) åêñêëþçèâí³ñòü;

7) íåìîæëèâ³ñòü çáåð³ãàííÿ;

8) íåâè÷åðïí³ñòü.

11 Ëåãàëüíå âèçíà÷åííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã â³äñóòíº, à â äîêòðèíàëüíèõ äæåðåëàõ äî íèõ ïåðåäóñ³ì â³äíîñÿòü ïîñëóãè, ùî

íàäàþòüñÿ äåðæàâíèìè îðãàíàìè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â ìåæàõ ¿õ êîìïåòåíö³¿, íà áåçîïëàòí³é îñíîâ³ àáî çà
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Ñïåöèô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ïîñëóãè ñï³ââ³äíîñÿòü ¿¿ ç òîâàðîì. Ïîñåðåäíèêè

çä³éñíþþòü êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêó ó ôîðì³ íàäàííÿ ïîñëóã ãîñïîäàðþþ÷èì

ñóá’ºêòàì. Ïðîäóêòîì ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ïîñëóãè. Â åêîíîì³êî-ïðàâîâèõ

äîñë³äæåííÿõ ñóòí³ñòü òàêîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ÿê íàäàííÿ ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ

ïåðåâàæíî ÿê ä³¿ ÷è âèãîäà, ÿêó ìîæå îòðèìàòè ñïîæèâà÷. Â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî ïîñëóãè º

îá’ºêòîì êóï³âë³-ïðîäàæó, íå ìàþòü, ÿê ïðàâèëî, ìàòåð³àëüíîãî âò³ëåííÿ, ¿õ ïðèäáàííÿ

íå ïðèçâîäèòü äî ïðèâëàñíåííÿ áóäü-÷îãî. Îñê³ëüêè ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³

îáì³íó (òîáòî íà ðèíêó) çä³éñíþºòüñÿ ó ôîðì³ íàäàííÿ ïîñëóã, òî òàêà ïîñëóãà ðîçãëÿäàºòüñÿ

ÿê îäèí ³ç âèä³â òîâàðó. Íàäàííÿ òàêî¿ ïîñëóãè º îñîáëèâèì âèäîì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,

ùî çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ëþäèíè, êîëåêòèâó ÷è ñóñï³ëüñòâà. Êîìåðö³éíà ä³ÿëüí³ñòü

ïîñåðåäíèöüêîãî ï³äïðèºìñòâà àáî îðãàí³çàö³¿, ô³çè÷íî¿ îñîáè — ï³äïðèºìöÿ, çä³éñíþºòüñÿ

íà ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã (òîâàðíîìó ðèíêó), ô³íàíñîâîìó ðèíêó, ðèíêó ôàêòîð³â

âèðîáíèöòâà. Ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ — ïîñåðåäíèê º àêòèâíèì ó÷àñíèêîì öèõ ðèíê³â.

Ïîñëóãà, òàêèì ÷èíîì, öå íå ùî ³íøå ÿê ð³çíîâèä òîâàðó (ñïåöèô³÷íèé òîâàð), îñê³ëüêè

¿¿ âèðîáíèöòâî ïðèçíà÷åíå äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Òàê â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³

äîñèòü ïîøèðåíîþ º ïîçèö³ÿ, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ çà óìîâ ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè,

ïîñëóãè êóïóþòüñÿ íà îñíîâ³ â³ëüíîãî âèáîðó, ñòàþòü îá’ºêòîì êóï³âë³-ïðîäàæó ³ º òîâàðîì,

õî÷à ³ äîñèòü ñïåöèô³÷íèì, îñê³ëüêè: ¿õ âèðîáíèöòâî ³ ñïîæèâàííÿ ÷àñò³øå ñï³âïàäàþòü

çà ì³ñöåì ³ ÷àñîì; âîíè ÿê ÷àñòèíà ñôåðè íåìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà áåðóòü ó÷àñòü

ïàðàëåëüíî ç ïðîäóêö³ºþ ìàòåð³àëüíî¿ ñôåðè â ñóêóïíîìó ïðîöåñ³ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà.

Ç ³íøîãî áîêó, äåÿê³ àâòîðè ââàæàþòü, ùî ôàêò ñòâîðåííÿ ïîñëóãè ìîæíà â³ää³ëèòè ó

÷àñ³ â³ä ôàêòó ¿¿ ïðîäàæó ³ ôàêòó âèêîðèñòàííÿ, ³ öå äîçâîëèòü ïðîäàâàòè ïîñëóãè

ðèíêîâèìè ìåòîäàìè. Îäíàê â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî ÿêùî òîâàð — öå ïðîäóêò ïðàö³, ÿêèé

ìàº ïåâíèé ðå÷îâèé âèðàç, òî ïîñëóãà — öå ä³ÿëüí³ñòü, ó ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ íîâå ìàòåð³àëüíå

áëàãî íå âèíèêàº, àëå ìàº âîíà ïîçèòèâíèé (êîðèñíèé) åôåêò. Òàêèì ÷èíîì, ð³çíèöþ ì³æ

ð³÷÷þ ³ ïîñëóãîþ ñë³ä øóêàòè íå â åêîíîì³÷íîìó çì³ñò³, à â ¿õ ô³çè÷í³é ôîðì³, îñê³ëüêè

ïîñëóãà ïåðåäóñ³ì õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî âîíà íå ìàº ô³çè÷íî¿ ôîðìè, óðå÷åâëåíîãî,

ìàòåð³àë³çîâàíîãî ðåçóëüòàòó, îäíàê ñòâîðþº ïåâíèé êîðèñíèé åôåêò. Íàñïðàâä³ ìàéæå

çàâæäè íàáóòòÿ òîâàðó ñóïðîâîäæóºòüñÿ êîíêðåòíèìè ïîñëóãàìè, à âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã

ñóïðîâîäæóºòüñÿ êîíêðåòíèìè òîâàðàìè. Äëÿ ðîçóì³ííÿ ð³çíèö³ ì³æ òîâàðàìè ³ ïîñëóãàìè

ñë³ä óñâ³äîìèòè, ùî âîíè º íå àíòèïîäàìè, à ñêîð³øå ñêëàäîâèìè îäíîãî êîíòèíóóìó12 . Ó

ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ïîñëóãà ðîçãëÿäàºòüñÿ ó âèãëÿä³ òîâàðó, àáî áåçïîñåðåäíüî

ó âèãëÿä³ ä³ÿëüíîñò³. Òàê, ïîñëóãà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ð³çíîâèä òîâàðó, íà ïðîòèâàãó ³íøîìó

ð³çíîâèäó — ïðîäóêö³¿. Ïðè öüîìó ð³çíèöÿ ì³æ ïðîäóêö³ºþ òà ïîñëóãàìè ÿê ð³çíîâèäàìè

îäí³º¿ êàòåãîð³¿ “òîâàð” çâîäèòüñÿ äî íàñòóïíîãî: ïîïåðåäíÿ îö³íêà ïðè ïðèäáàíí³ ùîäî

ïðîäóêö³¿ ìîæëèâà, à ùîäî ïîñëóã í³; ñòóï³íü ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ïîñëóã º ïîâíîþ, à

ïðîäóêö³¿ — íèçüêîþ, çà âèíÿòêîì ³íäèâ³äóàëüíèõ çàìîâëåíü íà ¿¿ âèãîòîâëåíí³; ó÷àñòü

ñïîæèâà÷à (çàìîâíèêà) â ñòâîðåíí³ òîâàðó ùîäî ïðîäóêö³¿ º âèêëþ÷åíîþ, à ùîäî ïîñëóãè —

â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â íåîáõ³äíîþ; ÷àñ âèãîòîâëåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ïîñëóãè ñï³âïàäàº, à

ïðîäóêö³¿ — í³: ì³ñöå âèãîòîâëåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ïîñëóãè ñï³âïàäàº, à ïðîäóêö³¿ — â

îñíîâíîìó í³; ñòóï³íü âèçíà÷åíîñò³ ïðîäóêö³¿ º âèñîêîþ, à ïîñëóã — íèçüêîþ; ìîæëèâ³ñòü

íàêîïè÷åííÿ òà ïåðåì³ùåííÿ ó ïðîäóêö³¿ º, à ó ïîñëóã — íåìàº òà ³í.. Ïîäåêóäè, ïîñëóãè

âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ (îðãàí³çàö³é) ³ îêðåìèõ îñ³á, ñïðÿìîâàíà íà

çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ ïîòðåá ³íäèâ³ä³â, êîëåêòèâ³â, ñóñï³ëüñòâà. Ïðè öüîìó â³äçíà÷àºòüñÿ,

ùî ïðîöåñ âèðîáíèöòâà ïîñëóã çá³ãàºòüñÿ ç ¿õ ðåàë³çàö³ºþ ³ ñïîæèâàííÿì, òîìó ïîñëóãè

íåìîæëèâî íàêîïè÷óâàòè, òðàíñôîðìóâàòè, çáåð³ãàòè13 . Ïîñëóãà òëóìà÷èòüñÿ ³ ÿê

ä³ÿëüí³ñòü, çà ÿêî¿ îäíà ñòîðîíà ìîæå çàäîâîëüíèòè ïîòðåáè ³íøî¿, çðîáèòè ùîñü ¿é

ïîòð³áíå. Äî òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äíîñÿòü ³ ïîñåðåäíèöòâî. Êîìåðö³éíà ä³ÿëüí³ñòü

ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â — ïîñåðåäíèê³â ìàº íà ìåò³ çä³éñíåííÿ òîðãîâåëüíèõ, ñåðâ³ñíèõ,

ô³íàíñîâèõ ôóíêö³é, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ çàáåçïå÷èòü ïðîöåñè êóï³âë³-ïðîäàæó ç óðàõóâàííÿì

çì³í íà ðèíêó äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â é îäåðæàííÿ ïðèáóòêó14 . Ïèòàííÿ ïðî

ì³ñöå ïîñëóãè ó âèðîáíè÷èõ â³äíîñèíàõ âèäàºòüñÿ äîâîë³ íåïðîñòèì. Íà äóìêó äåÿêèõ

â÷åíèõ ïîñëóãà ÿê ñêëàäîâà ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí ïðîÿâëÿºòüñÿ ëèøå â ñôåð³

12 Äèâ.: Õàêñåâåð Á. Óïðàâëåíèå è îðãàíèçàöèÿ â ñôåðå óñëóã. — ÑÏá., 2002. — Ñ. 25.
13 Äèâ.: Åêîíîì³÷íèé ñëîâíèê — äîâ³äíèê / Çà ðåä. Ñ. Â. Ìî÷åðíîãî. — Ê.: Ôåì³íà, 1995. — Ñ. 258.
14 Äèâ.: Ãðèùåíêî ². Ì. Ìàðêåòèíãîâ³ îñíîâè êîìåðö³éíîãî ïîñåðåäíèöòâà: Íàâ÷. ïîñ³á. — Ê.: Ãðàìîòà, 2006. — Ñ. 14.
15 Äèâ.: Ðóìÿíöåâ À. Ï., Êîâàëåíêî Þ. Î. Ñâ³òîâèé ðèíîê ïîñëóã: Íàâ÷. ïîñ³á. — Ê.: ÖÍË, 2006. — Ñ. 11-12.
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ñïîæèâàííÿ15 . Êð³ì òîãî ïîíÿòòÿ ïîñëóãè ñë³ä ðîçãëÿäàòè íå ëèøå ç òî÷êè ñïîæèâ÷î¿

âàðòîñò³, à é âàðòîñò³ ÿê ñïåöèô³÷íî¿ ñêëàäîâî¿ âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí ç âðàõóâàííÿì ôîðìè

âëàñíîñò³ íà çàñîáè âèðîáíèöòâà. Ïðîïîíóºòüñÿ ðîçð³çíÿòè ïîñëóãó ÿê ôîðìó ðåçóëüòàòó

òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ç ïðèâîäó ÿêî¿ â ñóñï³ëüñòâ³ âèíèêàþòü âèðîáíè÷³ â³äíîñèíè òà ÿê

ôîðìó âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí. Õî÷à ïðàöåþ â ïîñëóãàõ íå ñòâîðþþòüñÿ ðå÷³, àëå ¿¿

ðåçóëüòàòîì âñå æ òàêè º ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü ïîñëóãè. Ó ïðîöåñ³ ¿¿ ðåàë³çàö³¿ âèíèêàº

åêîíîì³÷íèõ çâ’ÿçîê ì³æ âèðîáíèêîì ³ ñïîæèâà÷åì òà â ö³ëîìó ì³æ âèðîáíèöòâîì òà

ñïîæèâàííÿì. Òàêèì ÷èíîì, ïîñëóãà ñòàº ñóñï³ëüíîþ ñïîæèâ÷îþ âàðò³ñòþ ³ õàðàêòåðèçóº

â³äíîñèíè â ñóñï³ëüñòâ³ ç ïðèâîäó ñòâîðåííÿ ³ íàäàííÿ ïåâíèõ áëàã. Âëàñòèâîñò³ ïîñëóãè

ÿê òîâàðó äàþòü ï³äñòàâè ãîâîðèòè ³ ïðî ¿¿ ì³íîâó âàðò³ñòü. Ïðîòå ïîñëóãè º îñîáëèâèì

òîâàðîì. Ï³ä åêîíîì³÷íîþ ñóòí³ñòþ ïîñëóãè ïðèéíÿòî ðîçóì³òè ïðîäóêò êîðèñíî¿

ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ ïîòðåá ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà16 . Ç îãëÿäó

íà öå ïîáóòóº âèçíà÷åííÿ ïîñëóãè ÿê îñîáëèâî¿ ñïîæèâ÷î¿ âàðòîñò³ ïðîöåñó ïðàö³, ÿêà

âèðàæåíà â êîðèñíîìó åôåêò³, ùî çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ëþäèíè, êîëåêòèâó é ñóñï³ëüñòâà17 .

Ïîñëóãà — öå îäèí ³ç âèä³â òîâàðó, ÿêèé, íà â³äì³íó â³ä òîâàðó ÿê ìàòåð³àëüíî¿ ñóáñòàíö³¿,

º êîðèñíèì ñïîæèâà÷åâ³ ÿê ä³ÿëüí³ñòü. Ïîñëóãè º ñïåöèô³÷íèì òîâàðîì, ùî íå ï³äëÿãàº

òðàíñïîðòóâàííþ, çáåð³ãàííþ àáî íàêîïè÷åííþ. Îñîáëèâ³ñòþ ïîñëóãè ÿê òîâàðó º òå, ùî

âîíà ñïîæèâàºòüñÿ íå ÿê ð³÷, à ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ÿê ä³ÿ. Òîìó ïîñëóãà ïåðåäàºòüñÿ ñïîæèâà÷åâ³

íå ç ðóê â ðóêè, ÿê ïåðåäàºòüñÿ ìàòåð³àëüíà ð³÷ (òîâàð), à ÷åðåç ïåâí³ íåâëîâèì³ ä³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè çá³ãàºòüñÿ ç ïðîöåñîì ¿¿ ñòâîðåííÿ. Öå äàº ï³äñòàâè

äëÿ âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîñëóãè ÿê ñóñï³ëüíî íåîáõ³äíîãî ãîñïîäàðñüêîãî ïðîöåñó. Â

ñôåð³ ïîë³òè÷íî¿ åêîíîì³¿ òà ô³ëîñîô³¿ ïðîïîíóºòüñÿ íàð³âí³ ç ìàòåð³àëüíèì âèä³ëÿòè ³

íåìàòåð³àëüíå (äóõîâíå) âèðîáíèöòâî. Ðåçóëüòàòîì íåìàòåð³àëüíîãî (äóõîâíîãî)

âèðîáíèöòâà º ³äåàëüíèé ïðîäóêò, ÿêèé ïîâèíåí ðîçãëÿäàòèñü ÿê çâè÷àéíèé òîâàð. Ïðè

öüîìó â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà ä³ÿëüí³ñòü, ïîñëóãà, ìàº âëàñíó ñòðóêòóðó,

ÿêà çàâæäè ì³ñòèòü òàê³ êîìïîíåíòè: 1) ïîòðåáà; 2) ìåòà; 3) ìîòèâ ä³ÿëüíîñò³; 4) ñàì

ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³; 5) ïðåäìåò, íà ÿêèé âîíà íàö³ëåíà; 6) çàñîáè, ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ

ìåòè; 7) ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³18 . Îäíàê, ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ïîñëóãà â åêîíîì³÷íîìó òà

ô³ëîñîôñüêîìó ðîçóì³íí³ º á³ëüø øèðîêîþ êàòåãîð³ºþ ïîð³âíÿíî ç ¿¿ þðèäè÷íèì

ðîçóì³ííÿì. Òîìó íåîáõ³äíî â³äð³çíÿòè åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ç íàäàííÿ ïîñëóã òà ¿õíº

ïðàâîâå âò³ëåííÿ. Â êîæíîìó ðàç³ º ï³äñòàâè äëÿ âèñíîâêó: ïîñëóãà — öå ñïåöèô³÷íèé

òîâàð âàðò³ñíîãî õàðàêòåðó, ùî ìàº ö³íîâó âèçíà÷åí³ñòü, à ä³ÿëüí³ñòü ³ç íàäàííÿ

ïîñëóã º òàêîþ, ùî çä³éñíþºòüñÿ ó ñôåð³ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà, ³ º ãîñïîäàðñüêîþ

çà ñâîºþ ñóòòþ òà ï³äëÿãàº ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâîìó ðåãóëþâàííþ. Îñê³ëüêè ïîñëóãà

âîëîä³º âñ³ìà âëàñòèâîñòÿìè òîâàðó, º ïðåäìåòîì ãîñïîäàðñüêîãî îáîðîòó, ³ ñóñï³ëüí³

â³äíîñèíè ç íàäàííÿ ïîñëóãè (â ò. ÷. ïîñåðåäíèöüêî¿) íîñÿòü ìàéíîâèé õàðàêòåð. Ó÷àñíèêè

ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí, çàö³êàâëåííÿ â îòðèìàíí³ ïîñëóãè, ïåðåòâîðþþòü öå ãîñïîäàðñüêî-

ïðàâîâå â³äíîøåííÿ íà âàðò³ñòü-ìàéíîâå, ïîãîäæóþ÷èñü íà çóñòð³÷íå íàäàííÿ. Òîìó ïîñëóãà

íàä³ëåíà âñ³ìà âëàñòèâîñòÿìè òîâàðó. Âëàñíå â öüîìó ³ ïîëÿãàº ñóòí³ñòü ïîñëóãè ÿê

åêîíîì³êî-ïðàâîâî¿ êàòåãîð³¿.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó òðóäîâîãî, åêîëîã³÷íîãî, çåìåëüíîãî, àãðàðíîãî

òà ãîñïîäàðñüêîãî ïðàâà Õìåëüíèöüêîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà

(ïðîòîêîë ¹ 5 â³ä 27 ñ³÷íÿ 2009 ðîêó)

16 Äèâ.: ªìåëüÿí÷èê Ñ. Ïîñëóãà â öèâ³ëüíîìó ïðàâ³ // Ï³äïðèºìíèöòâî, ãîñïîäàðñòâî ³ ïðàâî. — 2005. — ¹ 3. — Ñ. 105-108.
17 Åêîíîì³÷íà åíöèêëîïåä³ÿ: Ó òðüîõ òîìàõ / Ðåä. êîë. Ñ. Â. Ìî÷åðíèé (â³äï. ðåä) òà ³í. — Ê.: Âèäàâíè÷èé öåíòð “Àêàäåì³ÿ”,

2002. — Ò. 3. — Ñ. 7.
18 Äèâ.: Ô³ëîñîô³ÿ: Êóðñ ëåêö³é: Íàâ÷. ïîñ³á. / ². Â. Áè÷êî, Þ. Â. Îñ³÷íþê, Â. Ã. Òàáà÷êîâñüêèé òà ³í. — Ê.: Ëèá³äü, 1991. —

Ñ. 366-378, 295; Ô³ëîñîô³ÿ: Íàâ÷. ïîñ³áþ / ². Ô. Íàäîëüíèé, Â. Ï. Àíäðóùåíêî, ². Â. Áîé÷åíêî, Â. Ï. Ðîçóìíèé òà ³í. / Çà ðåä.

². Ô. Íàäîëüíîãî. — Ê.: Â³êàð, 1997. — Ñ. 445, 461-464.
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