
340

Â. Ì. Äðåøïàê*

ÂÇÀªÌÍÈÉ ÇÂ’ßÇÎÊ ÎÁÐÀÇ²Â, ÑÈÌÂÎË²Â

² ÔÓÍÊÖ²É ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

Ëþäèíà ïîñò³éíî æèâå ó äâîõ ñâ³òàõ. Ó ñâ³ò³ ðåàëüíîìó é ó ñâ³ò³ ñòâîðåíèõ íåþ æ

òà ³íøèìè ëþäüìè îáðàç³â, ùî ñêëàäàþòü ö³ë³ñíèé îáðàç ñâ³òó. Ëþäèíà ïðàãíå

óïîðÿäêóâàòè íå ëèøå ñâ³ò ðåàëüíèé, à é ñâ³ò îáðàç³â. Äëÿ öüîãî âîíà íàìàãàºòüñÿ âèçíà÷èòè

ðîëü êîæíîãî îáðàçó, ñâîº ñòàâëåííÿ äî îáðàç³â ÿê îá’ºêò³â öüîãî ñâ³òó ³ ñâîº ì³ñöå â

íüîìó, ôîðìóþ÷è âëàñíèé îáðàç. Ïðè öüîìó ÿâèùà, ³ñòîòè, ïðåäìåòè, ïðîöåñè òà â³äíîñèíè

ðåàëüíîãî ñâ³òó âèñòóïàþòü ÿê ñïåöèô³÷í³ ñèìâîëüí³ (çíàêîâ³) ôîðìè, ç ÿêèõ ³ ñêëàäàþòüñÿ

ö³ îáðàçè òà îáðàç ñâ³òó â ö³ëîìó. Àäæå áàãàòîð³âíåâèé îáðàç ñâ³òó, ìåõàí³çìè éîãî ïîáóäîâè

ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ âçàºìîä³¿ ç îá’ºêòàìè, ùî ñêëàäàþòü öåé ñâ³ò, ÿê ³ç çíàêîâèìè

óòâîðåííÿìè, â ÿêèõ îïðåäìåòíèëèñÿ ñïîñîáè é ìåõàí³çìè ôîðì ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî

ñêëàëèñÿ ³ñòîðè÷íî1 . ² êëþ÷îâà ïðîáëåìà â³äîáðàæåííÿ ëþäèíîþ ñâ³òó çàêëàäåíà âæå â

ñàìîìó öüîìó ìåõàí³çìîâ³ òâîðåííÿ îáðàç³â ëþäèíîþ. Öå — ïðîáëåìà àäåêâàòíîñò³

ñòâîðåíîãî îáðàçó é ðåàë³¿, ùî ìàº éîìó â³äïîâ³äàòè.

Ïèòàííÿ ïðî ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ îáðàç³â, ùî â³äîáðàæàþòü ôåíîìåíè òà ïðîöåñè

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ³ ðåàëüíî¿ äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ ðåçóëüòàò³â, º

çàâæäè àêòóàëüíèì, îñê³ëüêè çíà÷íèé ðîçðèâ ì³æ óÿâëþâàíèì ³ ä³éñíèì ó ö³é öàðèí³

ìîæå âèñòóïàòè ïîòóæíèì ñîö³îêîíôë³êòîãåííèì ôàêòîðîì. Äëÿ ïîïåðåäæåííÿ òàêèõ

ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é íåîáõ³äíî, çîêðåìà, äîñÿãòè ìàêñèìàëüíî ìîæëèâî¿ â³äïîâ³äíîñò³

ì³æ ä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, òà çíàêîâî-ñèìâîë³÷íèìè ôîðìàìè ¿¿

ðåïðåçåíòàö³¿. ßê çàçíà÷àº Ã. Ïî÷åïöîâ, àíãë³éö³ êðàñèâî ãîâîðÿòü, ùî óðÿä íå ëèøå

ïîâèíåí óïðàâëÿòè åôåêòèâíî, àëå é íàñåëåííÿ ìàº áóòè âïåâíåíèì, ùî íèì åôåêòèâíî

óïðàâëÿþòü. Öå — äâ³ ñòîðîíè îäí³º¿ ìåäàë³: ¿¿ ðåàëüíà ñòîðîíà ³ ¿¿ ñèìâîë³÷íà ñòîðîíà2 .

Òàêèì ÷èíîì, îáðàçè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ôîðìóþòü çàãàëüíå óÿâëåííÿ àóäèòîð³¿

ïðî ñèñòåìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ïðè öüîìó, ç îãëÿäó íà óïðàâë³ííÿ ÿê ïðîöåñ, âàæëèâî

çâåðíóòè óâàãó íà äîñë³äæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ñóòí³ñíèõ àñïåêò³â äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿

ä³ÿëüíîñò³ (íàïðèêëàä, ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ) òà çíàêîâî-ñèìâîëüíèõ

ôîðì, ùî ìîæóòü çàáåçïå÷èòè ¿õ àäåêâàòíå â³äîáðàæåííÿ ó â³äïîâ³äíèõ îáðàçàõ.

Ñó÷àñí³ çàðóá³æí³ òà â³ò÷èçíÿí³ äîñë³äíèêè íåîäíîðàçîâî çâåðòàëèñÿ äî

íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïèòàííÿìè ôîðìóâàííÿ îáðàç³â äåðæàâè, äåðæàâíîãî

óïðàâë³ííÿ, äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ. Ï. Áåðãåð, Æ. Áîäð³ÿð, Ï. Áóðäüº, Þ. Ëîòìàí, Ò. Ëóêìàí,

Ì. Ìàìàðäàøâ³ë³, Äæ. Ñòîð³, Å. Òîôôëåð òà ³íø³ àâòîðè ùå ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ âêàçóâàëè íà

ñóòòºâå çðîñòàííÿ ðîë³ ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì ñèìâîë³÷íîãî ó æèòò³ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè. Â óìîâàõ

³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà öå ñïðè÷èíþº íîâ³ çàñàäè é äëÿ ñòâîðåííÿ, òðàíñëÿö³¿ òà ³íòåðïðåòàö³¿

îáðàç³â, ñåðåä ÿêèõ ÷³ëüíå ì³ñöå ïîñ³äàþòü îáðàçè äåðæàâíî¿ âëàäè é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Àëå ïðè öüîìó çàãîñòðþþòüñÿ ÿê ïðîáëåìè àäåêâàòíîãî ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ ðåàëüíîñò³, òàê

³ ïðîáëåìè ñòâîðåííÿ îáðàç³â, ÿê³ á ñïðèéìàëèñÿ ç äîâ³ðîþ.

Ïðàö³ Â. Áåáèêà, Ã. Ïî÷åïöîâà, Ñ. Ñåðüîã³íà çàêëàëè îñíîâó äëÿ ïîäàëüøèõ

äîñë³äæåíü ïðîáëåìàòèêè ôîðìóâàííÿ îáðàç³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, äåðæàâíîãî

ñëóæáîâöÿ â Óêðà¿í³. Íèìè ïðîàíàë³çîâàíî çàðóá³æíèé äîñâ³ä òà ïîêàçàíî â³ò÷èçíÿíó

ñïåöèô³êó òâîðåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ öèõ îáðàç³â.

Â Óêðà¿í³ çàõèùåíî íèçêó äèñåðòàö³éíèõ ðîá³ò ó ãàëóç³ íàóêè “Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ”,

àâòîðàìè ÿêèõ º: Î. Áàá³íîâà, Ñ. Êîëîñîê, Þ. Ðàáîòà, À. Ñåðàíò, À. Ñòîéêà é ³íø³ íàóêîâö³.

Âîíè çâåðòàþòü óâàãó íà íàïðÿìè ðîçâèòêó çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî

óïðàâë³ííÿ, íàëàãîäæåííÿ ä³àëîãó ì³æ äåðæàâíîþ âëàäîþ òà ñóñï³ëüñòâîì, ðîçêðèâàþòü

îêðåì³ àñïåêòè ïðàêòèêè òâîðåííÿ ³ì³äæó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

© Äðåøïàê Â. Ì., 2009

* äîöåíò êàôåäðè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ Äí³ïðîïåòðîâñüêîãî ðåã³îíàëüíîãî ³íñòèòóòó

Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè, êàíäèäàò íàóê ç äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ

1 Ãëîòîâà Ã. À. ×åëîâåê è çíàê: Ñåìèîòèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû îíòîãåíåçà ÷åëîâåêà / Ã. À. Ãëîòîâà. — Ñâåðäëîâñê:

Èçä-âî Óðàë. óí-òà, 1990. — Ñ. 36.
2 2. Ïî÷åïöîâ Ã. Èìèäæåëîãèÿ: òåîðèÿ è ïðàêòèêà / Ãåîðãèé Ïî÷åïöîâ. — Ê.: ÀÄÅÔ-Óêðàèíà, 1998. — Ñ. 8.
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Ó íàçâàíèõ âèùå òà ³íøèõ ïðàöÿõ óâàãà çîñåðåäæóºòüñÿ ïåðåäóñ³ì íà óìîâàõ ³

òåõíîëîã³÷íèõ àñïåêòàõ ôîðìóâàííÿ îáðàç³â (³ì³äæ³â) ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà

¿¿ îêðåìèõ åëåìåíò³â. Ïðîòå ïðîáëåìà íåàäåêâàòíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ðåàëüíîãî òà

ñèìâîë³÷íîãî â îáðàçàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñïîíóêàº íàñ çâåðíóòèñÿ äî ïèòàííÿ ñàìå

âçàºìíîãî çâ’ÿçêó îáðàç³â, ñèìâîë³â ³ ôóíêö³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ìåòà öüîãî äîñë³äæåííÿ — ðîçêðèòè ñóòí³ñòü âçàºìíî îáóìîâëåíèõ çâ’ÿçê³â îáðàç³â,

ñèìâîë³â ³ ôóíêö³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Öå äîçâîëèòü âèÿâèòè äåòåðì³íóþ÷³ çì³íí³,

óïðàâë³ííÿ ÿêèìè çàáåçïå÷èòü íàéá³ëüø åôåêòèâíå ôîðìóâàííÿ îáðàçó âñ³º¿ ñèñòåìè

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ¿¿ îêðåìèõ åëåìåíò³â, à òàêîæ âñòàíîâëþâàòè ñòóï³íü

çáàëàíñîâàíîñò³ ðåàëüíîãî é ñèìâîë³÷íîãî â îáðàçàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

ßê â³äïðàâíå òåîðåòè÷íå ïîëîæåííÿ ïðèéìåìî, ùî îáðàçè òâîðÿòüñÿ îñîáèñò³ñòþ

÷è ñîö³àëüíîþ ãðóïîþ çà äîïîìîãîþ ïåâíèõ çíàêîâèõ (ñèìâîëüíèõ) ôîðì ³ ìàþòü

â³äïîâ³äàòè (á³ëüøîþ ÷è ìåíøîþ ì³ðîþ) ïåâíèì ðåàë³ÿì. ², ÿêùî âèõîäèòè ç òîãî, ùî

îäí³ºþ ç îçíàê äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê ÿâèùà ðåàëüíîãî ñâ³òó, º ïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç³

çä³éñíåííÿì éîãî ôóíêö³é — “ðåàëüíèõ, ñèëîâèõ, ö³ëåñïðÿìîâàíèõ, îðãàí³çóþ÷èõ òà

ðåãóëþþ÷èõ âïëèâ³â íà ïåâíå ÿâèùå, â³äíîøåííÿ ÷è ñòàí”3 , òî ïèëüíà äîñë³äíèöüêà

óâàãà ìàº áåçóìîâíî ïðèä³ëÿòèñÿ çíàêàì ³ ñèìâîëàì, ùî íàéá³ëüø àäåêâàòíî ðåïðåçåíòóþòü

¿õ â îáðàçàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Íà ïî÷àòêó ñë³ä çðîáèòè ê³ëüêà çàóâàæåíü ùîäî òåðì³í³â, ÿê³ âæèâàþòüñÿ â öüîìó

äîñë³äæåíí³. Ïî-ïåðøå, çàóâàæèìî, ùî íà ñüîãîäí³ íåìàº îäíîçíà÷íîãî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòü

“îáðàç” òà “³ì³äæ”. Ö³ ïîíÿòòÿ àáî ðîçóì³þòü ÿê ³äåíòè÷í³, àáî æ âêàçóþòü íà ¿õ ñóòí³ñíó

â³äì³íí³ñòü, ùî ïîëÿãàº ó ñïîñîáîâ³ ôîðìóâàííÿ — îáðàç ÿê óÿâëåííÿ ïðî êîãîñü ÷è ùîñü

ôîðìóºòüñÿ îñîáèñò³ñòþ ÷è ñîö³àëüíîþ ãðóïîþ ñàìîñò³éíî, à ³ì³äæ — øòó÷íî ñòâîðåíèé

êîíñòðóêò âíàñë³äîê çîâí³øíüîãî ñòîñîâíî äàíî¿ îñîáèñòîñò³ ÷è ñîö³àëüíî¿ ãðóïè âïëèâó.

Íå ñòàâëÿ÷è ïåðåä ñîáîþ çàâäàííÿ îá´ðóíòîâóâàòè ó ö³é ñòàòò³ çíà÷åííÿ öèõ ïîíÿòü, äàë³

îïåðóâàòèìåìî ïîíÿòòÿì îáðàç, ìàþ÷è íà óâàç³, ùî â³í ôîðìóºòüñÿ ÿê ï³ä âïëèâîì

ïðèðîäíèõ ñîö³îêóëüòóðíèõ óìîâ, ó ÿêèõ çíàõîäÿòüñÿ äàíà îñîáèñò³ñòü ÷è ñîö³àëüíà ãðóïà

³ ÿê³ ñêëàëèñÿ íåçàëåæíî â³ä êîíêðåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåâíîãî ñóá’ºêòà, òàê ³ âíàñë³äîê

ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ñòîðîííüîãî “³ì³äæåòâîðíîãî” âïëèâó.

Ïî-äðóãå, ñë³ä âêàçàòè íà ð³çíèöþ â ïîíÿòòÿõ “çíàê” ³ “ñèìâîë”. Çíàê ó íàéá³ëüø

çàãàëüíîìó âèçíà÷åíí³ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê ìàòåð³àëüíèé ïðåäìåò, ïðîöåñ, ÿâèùå, ùî

âêàçóº íà ³íøèé ïðåäìåò, ïðîöåñ, ÿâèùå. Ñèìâîë ìàº çíàêîâó ïðèðîäó òà âëàñòèâîñò³

çíàêà, ïðîòå íà â³äì³íó â³ä íüîãî, âîëîä³º çäàòí³ñòþ âèðàæàòè ³äåàëüíèé çì³ñò, íå âêàçóþ÷è

ïðÿìî íà ïðåäìåò, ïðîöåñ, ÿâèùå, ÿê³ îçíà÷àþòüñÿ, àáî æ, çà âèçíà÷åííÿì

Ï. Ôëîðåíñüêîãî, “ÿâëÿòè ñîáîþ òå, ùî íå º â³í ñàì, á³ëüøå â³ä íüîãî”4 . Ó ö³é ñòàòò³ ìè

îïåðóâàòèìåìî ïîíÿòòÿì “ñèìâîë”, îñê³ëüêè îáðàçè ÿê îá’ºêò íàøîãî äîñë³äæåííÿ,

âèõîäÿ÷è ç âèùåíàâåäåíèõ ï³äõîä³â, ñàì³ “íàñè÷åí³” ñèìâîëàìè òà º ñèìâîëüíèìè çà

ñâîºþ ñóòòþ óòâîðåííÿìè. Îáðàçè íåñóòü ïåâíèé ³äåàëüíèé çì³ñò, âêàçóþ÷è íà “³íøå,

á³ëüøå” çíà÷åííÿ öüîãî ïðåäìåòà, ïðîöåñó ÷è ÿâèùà.

Ïî-òðåòº, îáóìîâèìî ïîíÿòòÿ “àóäèòîð³ÿ îáðàçó”. Íèì ïîçíà÷èìî ãðóïó îñ³á

(ëþäèíó), ÿê³ ñïðèéìàþòü ñèìâîëè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïåâíèìè ïðåäìåòàìè, ïðîöåñàìè ÷è

ÿâèùàìè, ³íòåðïðåòóþòü ¿õ ³ ñòâîðþþòü íà ö³é îñíîâ³ ñàì îáðàç.

Äëÿ âñåá³÷íîãî ïðåäñòàâëåííÿ îáðàç³â, ñèìâîë³â ³ ôóíêö³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,

ÿê îá’ºêò³â äàíîãî äîñë³äæåííÿ, òà â³äîáðàæåííÿ ñòàòè÷íî¿ âçàºìîçàëåæíîñò³, äèíàì³÷íî¿

âçàºìîä³¿ òà çàãàëüíîãî çì³ñòîâíîãî êîíòåêñòó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê ÿâèùà, çîñåðåäèìî

óâàãó íà òðüîõ ð³âíÿõ àíàë³çó:

1) ñòðóêòóðíîìó;

2) ïðîöåñóàëüíîìó;

3) ñåìàíòè÷íîìó.

Çàâäàííÿì ïåðøîãî ð³âíÿ âèçíà÷èìî âñòàíîâëåííÿ ñòðóêòóðè îáðàçó. Çîêðåìà,

Ð. Ïîëáîðí âèçíà÷àº îáðàç ÿê ñèñòåìó êîä³â ³ çíàê³â, ùî ïîñò³éíî ôóíêö³îíóº; ö³ êîäè òà

çíàêè ñïðÿìîâàí³ äî àóäèòîð³¿ é íîñ³ÿ îáðàçó ³ ñïðèéìàþòüñÿ òà ðîçøèôðîâóþòüñÿ íà

ð³âí³ ðîçâèòêó îñòàíí³õ5 . Ã. Ïî÷åïöîâ, äîñë³äæóþ÷è ³ì³äæ, âèçíà÷àº, ùî öå — çíàêîâ³

3 Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ: ñëîâí.-äîâ³ä. / Óêëàä.: Â. Ä. Áàêóìåíêî òà ³í.; çà çàã. ðåä. Â. Ì. Êíÿçºâà. Â. Ä. Áàêóìåíêà. — Ê.: Âèä-

âî ÓÀÄÓ, 2002. — Ñ. 211.
4 Ôëîðåíñêèé Ï. Èìåíà: ñî÷èíåíèÿ / Ïàâåë Ôëîðåíñêèé. — Ì.: Ýêñìî, 2006. — Ñ. 263.
5 Ïîëáîðí Ð. Îáðàç è ïðåäâêóøåíèå / Ðîí Ïîëáîðí. — Ì.: Ìîñê. ïñèõîëîãî-ñîöèàëüíûé èí-ò; Ôëèíòà, 2003. — Ñ. 68.
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õàðàêòåðèñòèêè, äå º ôîðìà ³ çì³ñò. Àóäèòîð³ÿ ñïðèéìàº çîâí³øí³ îçíàêè, ÿê³ â³äñèëàþòü

¿¿ äî çì³ñòîâèõ õàðàêòåðèñòèê äàíîãî îáðàçó6 .

Îòæå, îáðàç º ñâîºð³äíîþ ñåì³îòè÷íîþ ëàíêîþ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç êîä³â ³ çíàê³â

(ñèìâîë³â), çà äîïîìîãîþ ÿêèõ îñîáèñò³ñòü çàëåæíî â³ä ð³âíÿ âîëîä³ííÿ íåþ äàíîþ çíàêîâîþ

(ñèìâîëüíîþ) ñèñòåìîþ çäàòíà íàä³ëèòè ñìèñëîì (“î-ñìèñëèòè”) ò³ ÷è ³íø³ îá’ºêòè ðåàëüíîãî

ñâ³òó, ðîçêðèòè ¿õ çì³ñò. Ïðè öüîìó, ÿê ïèøå Ð. Ïîëáîðí, “çì³ñòîì òàêîãî î-ñìèñëåííÿ

âèñòóïàº çíà÷èì³ñòü, òîáòî òå, íàñê³ëüêè îáðàç çäàòåí çáóäèòè àêòèâí³ñòü àóäèòîð³¿ ÷è

çíèçèòè ¿¿ äî íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ”7 . Òîáòî, îáðàç íå ëèøå â³äîáðàæàº ðåàëüíèé ñâ³ò, à é ñòàº

çàñîáîì âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü, ÿêà ñïðèéìàº éîãî, òîáòî ìîæå áóòè çàñîáîì óïðàâë³ííÿ.

Ñòðóêòóðà îáðàç³â, ÿê ñèñòåì, º ³ºðàðõ³÷íîþ — îáðàçè ïåâíèõ ðåàë³é, íàáóâàþ÷è

âëàñòèâîñòåé ñèìâîë³â, ñòàþòü ñêëàäîâèìè îáðàç³â ðåàë³é âèùîãî ïîðÿäêó. Òàê, îáðàç

ïðîöåñ³â ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º åëåìåíòîì çàãàëüíîãî îáðàçó ñèñòåìè

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Çîêðåìà, âåäó÷è ìîâó ïðî ³ì³äæ îðãàíó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,

Ñ. Êîëîñîê çàçíà÷àº, ùî éîãî ñòðóêòóðà âêëþ÷àº ø³ñòü êîìïîíåíò³â (ñêëàäîâèõ): ä³ëîâèé

³ì³äæ îðãàí³çàö³¿; ³ì³äæ êåð³âíèêà; ³ì³äæ ïåðñîíàëó; â³çóàëüíèé ³ì³äæ îðãàí³çàö³¿;

ñîö³àëüíèé ³ì³äæ îðãàí³çàö³¿; ³ì³äæ ïîñëóãè8 . Òàêîæ ³ Ñ. Ñåðüîã³í çàçíà÷àº, ùî ñòðóêòóðà

ñóñï³ëüíîãî óÿâëåííÿ ïðî âëàäó ñêëàäàºòüñÿ íå ò³ëüêè ç ³íòåãðîâàíîãî óÿâëåííÿ ïðî âåñü

ñïåêòð äåðæàâíèõ îñ³á, à é îö³íîê ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ÿê îêðåìèõ îðãàí³â âëàäè, òàê

³ âñ³º¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ9 .

Îòæå, ñòðóêòóðíî îáðàç º çíàêîâîþ (ñèìâîëüíîþ) ñèñòåìîþ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç

³ºðàðõ³÷íî ï³äïîðÿäêîâàíèõ îáðàç³â-ï³äñèñòåì, ùî â ñâîþ ÷åðãó ÿâëÿþòü ñîáîþ ñèñòåìè

ñèìâîë³â ³ êîä³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íàä³ëåííÿ ñìèñëîì ³ ðîçêðèòòÿ çì³ñòó ïåâíî¿ ðåàë³¿ òà,

çàëåæíî â³ä çäàòíîñò³ àóäèòîð³¿ ñïðèéìàòè ³ äåêîäóâàòè ¿õ, ñïðàâëÿþòü íà íå¿ â³äïîâ³äíèé

âïëèâ. Ïðè öüîìó îáðàç ÿê ñèñòåìà ìîæå îäíî÷àñíî âêëþ÷àòè åëåìåíòè: ðåàë³¿ (íàïðèêëàä,

ïðèéîì ãðîìàäÿí ÿê íàäàííÿ ïîñëóãè); àóäèòîð³¿ (³íòåðïðåòîâàí³ ïåâíèì ÷èíîì ò³ ÷è

³íø³ ä³¿ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ); âëàñíå îáðàçó (÷åðãà äî ïðèéìàëüí³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ

ÿê ñêëàäîâà îáðàçó ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ìîæå îñìèñëþâàòèñÿ àáî ÿê

ñâ³ä÷åííÿ âèñîêîãî ñòàòóñó öüîãî ñëóæáîâöÿ, àáî ÿê çíàê íåîðãàí³çîâàíîñò³ ïðèéîìó

ãðîìàäÿí, àáî ùå ³íàêøå). Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ìîæåìî âñòàíîâèòè íàÿâí³ñòü

òàêèõ çâ’ÿçê³â äîñë³äæóâàíèõ íàìè ïîíÿòü:

— ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ïðîöåñè ¿õ ðåàë³çàö³¿ º îäí³ºþ ç áàãàòüîõ

ôîðì îáðàç³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ;

— ñèìâîëè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º çàñîáàìè íàä³ëåííÿ äàíèõ ôîðì ñìèñëîì,

ðîçêðèòòÿ ¿õ çì³ñòó òà íàáóòòÿ ó ï³äñóìêó ôóíêö³ÿìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïåâíî¿

çíà÷èìîñò³ äëÿ àóäèòîð³¿;

— îáðàçè ôóíêö³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ (ïðîöåñ³â ¿õ ðåàë³çàö³¿) º ï³äñèñòåìàìè

îáðàç³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ;

— ñòâîðåí³ îáðàçè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ âèêîíóþòü ôóíêö³¿, â³äì³íí³ â³ä ôóíêö³é

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê åëåìåíò³â ðåàëüíîñò³.

Íà äðóãîìó — ïðîöåñóàëüíîìó — ð³âí³ îêðåñëèìî ïðîöåñè, çàâäÿêè ÿêèì ôóíêö³¿

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ îáóìîâëþþòü òâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ îáðàç³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Íå ñòàâëÿ÷è ïåðåä ñîáîþ çà ìåòó ïðîàíàë³çóâàòè é â³äòâîðèòè óñ³ â³äîì³ òåõíîëîã³¿

ñòâîðåííÿ îáðàç³â (öå â³äîáðàæåíî ó ÷èñëåíí³é ë³òåðàòóð³ ç ³ì³äæåëîã³¿), ó çàãàëüíèõ

ðèñàõ öåé ìåõàí³çì ìîæåìî óÿâèòè ÿê âçàºìîîáóìîâëåí³ ïîåòàïí³ ïðîöåñè òâîðåííÿ ïåâíî¿

ñèñòåìè êîä³â ³ ñèìâîë³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ àóäèòîð³ÿ ìîæå ñïðèéìàòè ðåàëüí³ñòü. Òàêèìè

åòàïàìè º:

1) ïðåäñòàâëåííÿ ðåàë³¿ (ó äàíîìó ðàç³ ôóíêö³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ) ÷åðåç

ñèìâîëè, â³äîì³ òà ïðèéíÿòí³ äëÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿;

2) íàä³ëåííÿ öèõ ñèìâîë³â â³äïîâ³äíèì ñìèñëîì, ÿêèé àäåêâàòíî ñïðèéìàºòüñÿ

àóäèòîð³ºþ òà/àáî ôîðìóâàííÿ óìîâ äëÿ àäåêâàòíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ îáðàçó àóäèòîð³ºþ, ùî

äîçâîëÿº ïîçèö³îíóâàòè îáðàç ö³º¿ ðåàë³¿ ó ñèñòåì³ îáðàç³â ñâ³òó, ÿêà âëàñòèâà ö³é àóäèòîð³¿;

6 Ïî÷åïöîâ Ã. Óêàç. ðàáîòà. — Ñ. 12.
7 Ïîëáîðí Ð. Óêàç. ðàáîòà. — Ñ. 88.
8 Êîëîñîê Ñ. Â. Çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ ó ôîðìóâàíí³ ³ì³äæó îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ: Àâòîðåô. äèñ. … êàíä. íàóê

äåðæ. óïð.: 23.00.01 “Òåîð³ÿ òà ³ñòîð³ÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ” / Ñ. Â. Êîëîñîê; Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ

ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè. — Ê., 2003. — Ñ. 9.
9 Ñåðüîã³í Ñ. Ì. Äåðæàâíèé ñëóæáîâåöü ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ âëàäè ³ ñóñï³ëüñòâà: Àâòîðåô. äèñ. … äîêò. íàóê äåðæ. óïð.:

25.00.03 “Äåðæàâíà ñëóæáà” / Ñ. Ì. Ñåðüîã³í. — Ê., 2004. — Ñ. 21.

Â. Ì. ÄÐÅØÏÀÊ
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3) ï³äòðèìàííÿ ñòâîðåíîãî îáðàçó øëÿõîì ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó àäåêâàòíîñò³

³íòåðïðåòàö³¿ îáðàçó àóäèòîð³ºþ òà êîðèãóâàííÿ çà íåîáõ³äíîñò³ ñìèñëîâîãî íàïîâíåííÿ

öüîãî îáðàçó àáî æ ìîæëèâîñòåé àóäèòîð³¿ ùîäî àäåêâàòíî¿ éîãî ³íòåðïðåòàö³¿;

4) çàëåæíî â³ä ìåòè — òðàíñôîðìàö³ÿ, êîíñåðâàö³ÿ ÷è óòèë³çàö³ÿ îáðàçó øëÿõîì

â³äïîâ³äíèõ çì³í ñòâîðåíî¿ íà ïîïåðåäí³õ åòàïàõ ñèñòåìè êîä³â ³ ñèìâîë³â.

ßê ìè âæå âèùå, ñèìâîëè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ òâîðèòüñÿ îáðàç, ìàþòü íåñòè

â³äïîâ³äíèé ñìèñë. Ñóìà öèõ ñìèñë³â óòâîðþº ñìèñë ñàìîãî îáðàçó. Ïðè öüîìó êîæíà

àóäèòîð³ÿ ìîæå ïî ñâîºìó ³íòåðïðåòóâàòè öåé ñìèñë. ßê ï³äêðåñëþº Ð. Ïîëáîðí, ñìèñëè

îáðàçó äëÿ éîãî òâîðöÿ òà àóäèòîð³¿ ð³çí³10 . Â³äòàê, ñàìå íà åòàï³ òâîðåííÿ îáðàçó ³

â³äáóâàþòüñÿ íàéá³ëüø çíà÷èì³ ïðîöåñè, çàëåæíî â³ä ïåðåá³ãó ÿêèõ áóäå ñòâîðåíî òîé ÷è

³íøèé îáðàç. Òîé, õòî ñòâîðþº îáðàç íàìàãàºòüñÿ íå äîïóñòèòè, ùîá àóäèòîð³ÿ

³íòåðïðåòóâàëà íàäàíèé ¿é îáðàç ïî-ñâîºìó. Âîäíî÷àñ àóäèòîð³ÿ ïðàãíå çáåðåãòè ñâîº ïðàâî

íà ñàìîñò³éíó ³íòåðïðåòàö³þ ñìèñë³â îáðàç³â ñâ³òó.

Ïðè÷èíîþ ö³º¿ áîðîòüáè º òå, ùî ñìèñë ñêëàäàºòüñÿ ç îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ò³º¿

îñîáèñòî¿ çíà÷èìîñò³, ÿêî¿ íàäàº ö³é ³íôîðìàö³¿ êîæåí. Ñòâîðåííÿ äîäàíîãî ñìèñëó

áàçóºòüñÿ íà òîìó, ùî äëÿ ëþäèíè íå ³ñíóº ³íôîðìàö³¿ áåç ñìèñëó. Ëþäèíà àáî íàäàº

³íôîðìàö³¿ ñìèñëó, ³ òîä³ âîíà íà ïåâíèé ÷àñ çàëèøàºòüñÿ ç ëþäèíîþ ³ êåðóº ¿¿ ä³ÿìè é

äóìêàìè, àáî â³äêèäàº, ïðîïóñêàº öþ ³íôîðìàö³þ. Ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ ðàçîì ³ç äîäàíèì

ñìèñëîì, ïåðåäàþ÷èñü â³ä ëþäèíè äî ëþäèíè, óâåñü ÷àñ íàðîñòàº, àæ äî, ìîæëèâî, âòðàòè

ïî÷àòêîâîãî ñìèñëó. Òàê ñàìî â³äáóâàºòüñÿ é ç îáðàçîì, ÿêèé í³áè ïåðåäàºòüñÿ ³ç ðóê äî

ðóê. Êîæåí, õòî ñïðèéìàº îáðàç, íàä³ëÿº éîãî ñâî¿ì ñìèñëîì ³ ãîòîâèé ïåðåäàòè éîãî

íàñòóïíîìó, ÿêèé òàêîæ íàä³ëÿº éîãî ñìèñëîì ³ ò. ï.11

Íà öüîìó åòàï³ òâîðåííÿ îáðàçó âèçíà÷àëüíèì ñòàº ïðîöåñ ³íòåðïðåòàö³¿ ñìèñëó ñèìâîëó,

îáðàçó. Òóò ìè ìîæåìî âèÿâèòè ÿê ì³í³ìóì äâà âèïàäêè. Ó ïåðøîìó àóäèòîð³¿ ïðîïîíóºòüñÿ

ñèìâîë ÷è âæå ñôîðìîâàíèé îáðàç, ³íòåðïðåòàö³ÿ ñìèñëó ÿêîãî àóäèòîð³ºþ ìîæå áóòè çàçäàëåã³äü

ïðîãíîçîâàíà, ó äðóãîìó — àóäèòîð³¿ ïðîïîíóþòü íå ñèìâîë ÷è îáðàç ÿê íîñ³ÿ ñìèñëó, à íîâ³

³íòåðïðåòàö³¿, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ óæå â³äîì³ ¿é ñèìâîëè é îáðàçè íàáóâàþòü íîâîãî ñìèñëó.

Íàïðèêëàä, êåð³âíèê îðãàíó âëàäè, ÿêèé ó ñâî¿é ðîáîò³ çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëÿòèìå ïåðåäóñ³ì

ñîö³àëüíèì ïðîãðàìàì, ìîæå ïðåòåíäóâàòè íà òå, ùî ÷åðåç ïåâíèé ÷àñ â³í ïîñòàíå ïåðåä ö³ëüîâîþ

àóäèòîð³ºþ â îáðàç³ “òóðáîòëèâîãî áàòüêà”, à òîé, õòî çîñåðåäæóâàòèìåòüñÿ íà åêîíîì³ö³ —

“ãîñïîäàðíèêà”. Öå — ïåðøèé âèïàäîê. Ó äðóãîìó âèïàäêó äëÿ òîãî, ùîá òðàíñôîðìóâàòè

îáðàç “òóðáîòëèâîãî áàòüêà” â îáðàç “ãîñïîäàðíèêà”, âàæëèâî ïîÿñíèòè àóäèòîð³¿, ùî ñîö³àëüí³

ïðîãðàìè âèêîíóþòüñÿ çàâäÿêè óâàç³ öüîãî êåð³âíèêà äî ðîçâèòêó åêîíîì³êè.

Ïðîòå, ÿê àêöåíòóº Ð. Ïîëáîðí, óïðàâë³ííÿ åôåêòèâíå ëèøå òîä³, êîëè âîíî

´ðóíòóºòüñÿ íà ñìèñë³, ÿêèé âèçíà÷èëè äëÿ ñåáå ëþäè. Óñå ³íøå º äëÿ íèõ ÷èìîñü ñòîðîíí³ì,

³ âîíè ìîæóòü ï³äïîðÿäêîâóâàòèñÿ éîìó ëèøå ç ïðèìóñó. À ñìèñë ó òîé æå ÷àñ ñàì óïðàâëÿº

ëþäüìè, ÿê³ â³äíîñíî äîáðîâ³ëüíî éîìó ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ12 . ² ÿê çàçíà÷àº öåé æå äîñë³äíèê,

â îñíîâ³ ñòâîðåííÿ ñìèñëó ëåæèòü ³íòåðïðåòàö³ÿ. Ñàìîñò³éíó çíà÷èì³ñòü íàáóâàº òëóìà÷åííÿ,

îñê³ëüêè ñàìå âîíî ³ ïîêëèêàíå ñïðàâèòè êåð³âíèé âïëèâ íà àóäèòîð³þ13 .

Äëÿ ïðèêëàäó, âèäà÷à ïåâíî¿ äîâ³äêè ìîæå ³íòåðïðåòóâàòèñÿ äåðæàâíèì ñëóæáîâöåì

ÿê ïîñëóãà, à ãðîìàäÿíèíîì — ÿê âèêîíàííÿ âëàäîþ ñâî¿õ ïðÿìèõ îáîâ’ÿçê³â, ÿê³, ç éîãî

òî÷êè çîðó, ïîñëóãîþ íå º. Ó ö³é ñèòóàö³¿ ïîñòàº çàâäàííÿ íå ëèøå îçíà÷åííÿ ïðîöåñó

âèäà÷³ äîâ³äêè äåðæàâíèì ñëóæáîâöåì ñèìâîëàìè ïîñëóãè ÿê “äîáðî¿ ñïðàâè”, à é

íàä³ëåííÿ ¿õ ñìèñëîì ïîñëóãè ÿê “êîðèñíî¿ äëÿ ãðîìàäÿíèíà ä³¿”. Ñàìå íà öüîìó åòàï³ ä³¿

³ äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ, ³ ãðîìàäÿíèíà ìàþòü áóòè íàëåæíèì ÷èíîì ïîÿñíåí³,

³íòåðïðåòîâàí³. Íàïðèêëàä, ïðîöåäóðà âèäà÷³ ïåâíî¿ äîâ³äêè — öå íå øòó÷íà ïåðåïîíà â

îòðèìàíí³ ãðîìàäÿíèíîì ñâîº¿ äîë³ ñóñï³ëüíîãî áëàãà, à ïîñëóãà äåðæàâè, ñïðÿìîâàíà íà

íåäîïóùåííÿ äî ñóñï³ëüíèõ áëàã ëþäåé, ÿê³ íà íèõ íå çàñëóãîâóþòü, òîáòî ïîñëóãà ³ç

çàáåçïå÷åííÿ ñóñï³ëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³.

Äàë³ àêòóàë³çóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ï³äòðèìóâàòè ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî ÷àñó ñòâîðåíèé

îáðàç. Îáðàçè ìàþòü âëàñòèâ³ñòü çì³íþâàòèñÿ çàëåæíî â³ä ñòàíó ðåàë³é, íèìè îçíà÷åíèõ,

³íòåðïðåòàö³¿ ñìèñë³â àóäèòîð³ºþ ÷è ³íøèìè ñóá’ºêòàìè òîùî. Òîìó âàæëèâî çàáåçïå÷óâàòè

ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã ôóíêö³îíóâàííÿ ñòâîðåíîãî îáðàçó òà êîðèãóâàòè éîãî.

10 Ïîëáîðí Ð. Óêàç. ðàáîòà. — Ñ. 127.
11 Òàì æå. — Ñ. 89-90.
12 Òàì æå. — Ñ. 89.
13 Òàì æå.

ÂÇÀªÌÍÈÉ ÇÂ’ßÇÎÊ ÎÁÐÀÇ²Â, ÑÈÌÂÎË²Â ² ÔÓÍÊÖ²É ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß
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Ó “æèòò³” êîæíîãî îáðàçó íàñòàº ïåð³îä, êîëè éîãî òâîðåöü, íîñ³é ÷è àóäèòîð³ÿ ç

òèõ ÷è ³íøèõ ïðè÷èí ïðàãíå çì³íèòè éîãî. Òàê³ çì³íè ìîæíà ïîäàòè ÿê òðàíñôîðìàö³þ,

êîíñåðâàö³þ ÷è óòèë³çàö³þ îáðàçó. Òðàíñôîðìàö³ÿ îáðàçó, íà íàøó äóìêó, º ïðîöåñîì

çì³íè éîãî âëàñòèâîñòåé ³ ôîðìè, ùî ïîâ’ÿçàíî ç³ çì³íàìè ÿê îçíà÷óâàíî¿ ðåàë³¿, òàê ³

ñóòíîñò³ ³íòåðïðåòàö³¿ öüîãî îáðàçó. Êîíñåðâàö³ÿ îáðàçó º ïðîöåñîì ïðèïèíåííÿ àêòèâíîãî

âèêîðèñòàííÿ îáðàçó, ùî ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíå ç³ çì³íàìè ðåàë³¿, çíà÷åííÿ îáðàçó äëÿ

àóäèòîð³¿, çì³íîþ àóäèòîð³¿ òîùî. Àëå ïðè öüîìó òâîðåöü, íîñ³é îáðàçó àáî æ éîãî àóäèòîð³ÿ

çáåð³ãàþòü ìîæëèâ³ñòü òàêî¿ æ ñàìî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ öüîãî îáðàçó ³ àêòóàë³çóþòü ¿¿ ó âèïàäêó

ïîäàëüøî¿ çì³íè çîâí³øí³õ óìîâ. Óòèë³çàö³ÿ îáðàçó º ïðîöåñîì âèëó÷åííÿ ñìèñë³â ç ïåâíîãî

îáðàçó, ï³ñëÿ ÷îãî â³í ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ôîðìó, â³äêðèòó äëÿ íîâèõ ³íòåðïðåòàö³é ³, ÿê

íàñë³äîê, íàïîâíåííÿ ¿¿ íîâèìè ñìèñëàìè.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñíèé ð³âåíü àíàë³çó òàêîæ âèÿâëÿº ò³ñíèé çâ’ÿçîê îáðàç³â,

ñèìâîë³â ³ ôóíêö³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ïðè öüîìó íà êîæíîìó ç ïðîàíàë³çîâàíèõ

åòàï³â îáðàç, ñèìâîë ³ ôóíêö³ÿ ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ï³äñèñòåìè.

Òðåò³é — ñåìàíòè÷íèé — ð³âåíü àíàë³çó äîçâîëÿº ïðåäñòàâèòè îáðàçè, ñèìâîëè òà

ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ç ïîçèö³¿ åëåìåíò³â ñåðåäîâèùà äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêî¿

ñèñòåìè ³, òàêèì ÷èíîì, âèÿâèòè íàÿâí³ òà ïîòåíö³éí³ ñìèñëè, ÿêèìè íàä³ëåí³ ÷è ìîæóòü

áóòè íàä³ëåí³ ö³ îáðàçè.

Ñêëàäîâèìè îáðàçó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðåäñòàâëåíèìè ÷åðåç ñèìâîëè, ùî

â³äïîâ³äíèì ÷èíîì ³íòåðïðåòóâàòèìóòüñÿ ñîö³îêóëüòóðíèìè ãðóïàìè, ÿê³ º åëåìåíòàìè

ñåðåäîâèùà, ìîæóòü áóòè òàê³ åòàïè ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ:

— íàì³ðè ùîäî ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ (ñâîºð³äíèé ³äåàëüíèé

ïðîåêò), ùî ïîäàþòüñÿ ÷åðåç ïðîåêòè, ïðîãðàìè, ïëàíè òîùî ³ ó çâ’ÿçêó ç³ ñâîºþ ³äåàëüí³ñòþ

íàéá³ëüø àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ òâîðåííÿ îáðàç³â ñèñòåìè äåðæàâíîãî

óïðàâë³ííÿ — îáðàç, ÿêèé óìîâíî ìîæíà íàçâàòè “ÕÎ×ÅÌÎ ÇÐÎÁÈÒÈ”;

— âëàñíå ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ — íàé÷àñò³øå

ïðåäñòàâëåíèé â óïðàâë³íñüêèõ ðèòóàëàõ, ùî ìàþòü îçíà÷àòè ïðàãíåííÿ ñèñòåìè

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ðåàë³çóâàòè ñâî¿ íàì³ðè ÿê ³äåàëüí³ ïðîåêòè — îáðàç “ÐÎÁÈÌÎ”;

— ðåçóëüòàòè ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é òà ¿õ îö³íþâàííÿ — îáðàç “ÇÐÎÁÈËÈ” — åòàï,

ùî íàéá³ëüøå îáóìîâëåíèé çì³ñòîì ³íòåðïðåòàö³¿ îòðèìàíîãî ðåçóëüòàòó: ãðîìàäñüê³ñòü

îòðèìóº ð³çí³ òëóìà÷åííÿ îòðèìàíîãî ðåçóëüòàòó — ÿê âëàñíå â³ä åëåìåíò³â ñèñòåìè

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, òàê ³ â³ä ñòîðîíí³õ ñïîñòåð³ãà÷³â, ñêëàäàº âëàñíó äóìêó.

Ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ùå é ÷åòâåðòèé âàð³àíò — “âàð³àíò çåðî” — êîëè îïåðóþòü

ñèìâîëîì “íåäîñòàòí³õ îá’ºêòèâíèõ ìîæëèâîñòåé”, ÿêèì ïîçíà÷àþòü ùèðå ÷è ³ì³òîâàíå

áàæàííÿ ðåàë³çóâàòè ò³ ÷è ³íø³ ôóíêö³¿ — îáðàç “ÕÎ×ÅÌÎ ÇÐÎÁÈÒÈ, ÀËÅ ÍÅ ÌÎÆÅÌÎ”.

Òàêèì ÷èíîì, óòâîðþºòüñÿ ñâîºð³äíèé êâàäðàò êëþ÷îâèõ îáðàç³â äåðæàâíîãî

óïðàâë³ííÿ, â îñíîâó ÿêîãî ïîêëàäåíî ñèìâîë³êó ôóíêö³¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ö³ îáðàçè âèÿâëÿþòü ð³çíèé ñòóï³íü çâ’ÿçêó ç ôóíêö³ÿìè ÿê ðåàë³ÿìè, ð³çíó ñò³éê³ñòü äî

âïëèâó ³íòåðïðåòàö³¿. Çà ñòóïåíåì âðàçëèâîñò³ äëÿ ³íòåðïðåòàö³¿ ç áîêó àóäèòîð³¿ ö³ îáðàçè

ìîæíà ðîçì³ñòèòè òàêèì ÷èíîì (â³ä íàéá³ëüø äî íàéìåíø âðàçëèâîãî):

1) “ÇÐÎÁÈËÈ” (º ðåçóëüòàòè, àëå âîíè ìîæóòü çàäîâîëüíèòè íå âñ³õ);

2) “ÐÎÁÈÌÎ” (ó âèïàäêó ïåâíîãî íåçàäîâîëåííÿ — ÏÅÐÅÐÎÁÈÌÎ);

3) “ÕÎ×ÅÌÎ ÇÐÎÁÈÒÈ” (º íåçàäîâîëåí³ — ÂÐÀÕÓªÌÎ);

4) “ÕÎ×ÅÌÎ ÇÐÎÁÈÒÈ, ÀËÅ ÍÅ ÌÎÆÅÌÎ” (ìè — õîðîø³, àëå íàì ÍÅ ÄÀÞÒÜ,

ÇÀÂÀÆÀÞÒÜ, ÏÅÐÅØÊÎÄÆÀÞÒÜ ³ ò.ï.).

Òàêèì ÷èíîì, ç òî÷êè çîðó ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íàéìåíø âðàçëèâèì ìîæå

ââàæàòèñÿ îáðàç “ÕÎ×ÅÌÎ ÇÐÎÁÈÒÈ, ÀËÅ ÍÅ ÌÎÆÅÌÎ”, ÿêèé ì³ñòèòü íàéá³ëüøó ñèìâîë³÷íó

ñêëàäîâó, â³äêðèòèé äëÿ ³íòåðïðåòàö³¿ ç áîêó ö³º¿ ñèñòåìè, ùî äîçâîëÿº óñï³øíî íåéòðàë³çóâàòè

³íø³ ³íòåðïðåòàö³¿ ³ ôîðìóâàòè ïîçèòèâíèé, ïðîòå â³ääàëåíèé â³ä ðåàëüíîñò³ îáðàç. Ç ïîçèö³é

çàö³êàâëåíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèì ìîæå âèãëÿäàòè îáðàç “ÇÐÎÁÈËÈ”, ùî

íàéá³ëüø íàáëèæåíèé äî ïåâíî¿ ðåàë³¿ — ðåçóëüòàòó çä³éñíåííÿ ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ

³ íàéìåíøîþ ì³ðîþ ï³ääàâàòèìåòüñÿ ³íòåðïðåòàö³¿ ç áîêó åëåìåíò³â ñèñòåìè äåðæàâíîãî

óïðàâë³ííÿ. Àëå ó öüîìó ðàç³ îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íàðàæàòèìóòüñÿ íà íåîäíîçíà÷íó

³íòåðïðåòàö³þ öüîãî îáðàçó àóäèòîð³ºþ ÷åðåç ð³çí³ îö³íêè çðîáëåíîãî.

Òàêèì ÷èíîì, çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíî¿ ìåòè äëÿ ïðåäñòàâëåííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿

ñêëàäîâî¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ìîæå áóòè ñòâîðåíèé áóäü-ÿêèé ³ç îïèñàíèõ îáðàç³â.

Ïðîòå íà åòàï³ éîãî ï³äòðèìàííÿ íåîáõ³äíî áóäå äîêëàäàòè çóñèëü äëÿ äîñÿãíåííÿw
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àäåêâàòíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿, ð³çíîþ ìîæå áóòè äîâ³ðà äî òàêîãî îáðàçó. Çðåøòîþ, òîé, õòî

ñòâîðþº öåé îáðàç, ìàº ïðîãíîçóâàòè íàñë³äêè íàäòî âåëèêîãî äèñòàíö³þâàííÿ ñòâîðåíîãî

îáðàçó â³ä ðåàë³¿ ÿê (ó äàíîìó âèïàäêó) ðåçóëüòàòó çä³éñíåííÿ ôóíêö³é äåðæàâíîãî

óïðàâë³ííÿ. Ç ïîçèö³é ïðèíöèï³â äåìîêðàòè÷íîãî óðÿäóâàííÿ îáðàç ñèñòåìè äåðæàâíîãî

óïðàâë³ííÿ ìàº áóòè ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíèì äî ðåàë³¿, à éîãî ³íòåðïðåòàö³¿ ç áîêó

ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ìîæóòü çä³éñíþâàòèñÿ ëèøå â ìåæàõ âèçíà÷åíèõ åòè÷íèõ

íîðì.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº âñòàíîâèòè, ùî ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,

ïðîöåñè ¿õ ðåàë³çàö³¿ òà ñóá’ºêòè, êîòð³ ðåàë³çîâóþòü ö³ ôóíêö³¿, º çíàêîâèìè (ñèìâîëüíèìè)

ôîðìàìè, ÿê³ â ïðîöåñ³ íàä³ëåííÿ ¿õ ïåâíèì ñìèñëîì ³ â³äïîâ³äíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿, íàáóâàþòü

çíà÷åííÿ îáðàç³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Òàêèé âçàºìîçâ’ÿçîê ôóíêö³é, ñèìâîë³â ³ îáðàç³â

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñâ³ä÷èòü ïðî ö³ë³ñí³ñòü ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ó ºäíîñò³

ðåàëüíèõ ³ ñèìâîëüíèõ ¿¿ ï³äñèñòåì.

Óðàõîâóþ÷è ñòàòè÷í³, äèíàì³÷í³ òà ñåìàíòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè îáðàçó ìîæåìî

ïðåäñòàâèòè éîãî ÿê ö³ë³ñíå óÿâëåííÿ ïðî ÿâèùå, ³ñòîòó, ïðåäìåò, ïðîöåñ ³ â³äíîñèíè ÷è

¿õ ñóêóïí³ñòü, ùî ñêëàäàºòüñÿ âíàñë³äîê ³íòåðïðåòàö³¿ îêðåìîþ îñîáèñò³ñòþ àáî

ñîö³îêóëüòóðíîþ ãðóïîþ çíàê³â ³ ñèìâîë³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç öèìè ÿâèùàìè, ³ñòîòàìè,

ïðåäìåòàìè, ïðîöåñàìè òà â³äíîñèíàìè. Ïðè öüîìó êëþ÷îâîþ çì³ííîþ, âïëèâ íà ÿêó

äîçâîëÿº ôîðìóâàòè ÷è çì³íþâàòè îáðàç, º éîãî ñìèñëîâå íàïîâíåííÿ. Òàêèìè îñíîâíèìè

âïëèâàìè º: ïîäàííÿ àóäèòîð³¿ îáðàçó ÷åðåç ñèìâîëè, ùî íåñóòü íîâèé ñìèñë, àáî æ

³íòåðïðåòàö³ÿ âæå â³äîìîãî ñìèñëó öüîãî îáðàçó àáî îêðåìèõ ñèìâîë³â, ùî ïðåäñòàâëÿþòü

öåé îáðàç.

Îáðàçè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, â îñíîâó ÿêèõ ïîêëàäåíî ñèìâîë³êó ôóíêö³¿ ñèñòåìè

äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ (âèîêðåìëþºìî ÷îòèðè îñíîâíèõ òèïè òàêèõ îáðàç³â), ìàþòü ð³çíèé

ñòóï³íü çâ’ÿçêó ç öèìè ôóíêö³ÿìè ÿê ðåàë³ÿìè é ð³çíó ñò³éê³ñòü äî âïëèâó ³íòåðïðåòàö³¿.

Ö³ àñïåêòè íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ï³ä ÷àñ ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè ç³ ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ

îáðàç³â ÿê îêðåìèõ åëåìåíò³â, òàê ³ âñ³º¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³.

Íàéá³ëüø àêòóàëüíèìè äëÿ ñó÷àñíî¿ ïðàêòèêè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³,

íà íàø ïîãëÿä, ìàþòü áóòè ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà âèÿâëåííÿ ñèñòåìè

ñèìâîë³â, ùî ôîðìóâàòèìóòü ó ñó÷àñíèõ ñîö³îêóëüòóðíèõ óìîâàõ àäåêâàòíå ñïðèéíÿòòÿ

îáðàçó ïîñëóãè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ äîçâîëèòü äîíåñòè

ãðîìàäñüêîñò³ ³äå¿ ùîäî íàïðÿì³â ðåôîðìóâàííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî

óïðàâë³ííÿ, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ ñïðèÿòèìå ïåðåòâîðåííþ Óêðà¿íè íà ñó÷àñíó ºâðîïåéñüêó

äåðæàâó, çàáåçïå÷èòü àäåêâàòíå ñïðèéíÿòòÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê ñèñòåìè ç íàäàííÿ

ÿê³ñíèõ óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî

ñàìîâðÿäóâàííÿ Äí³ïðîïåòðîâñüêîãî ðåã³îíàëüíîãî ³íñòèòóòó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ

ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè (ïðîòîêîë ¹ 6 â³ä 13 ñ³÷íÿ 2009 ðîêó)
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