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ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÏÐÎÄÓÊÒÈÂÍÈÕ ÑÈË

ÒÀ ÐÅÃ²ÎÍÀËÜÍÀ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ

Ì. Â. Òàðàñþê*

ÏÐÈÍÖÈÏÈ ÊÎÍÒÐÎË²ÍÃÓ Â ÓÏÐÀÂË²ÍÍ² ÒÎÐÃÎÂÅËÜÍÈÌÈ ÌÅÐÅÆÀÌÈ

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâèõ ïóáë³êàö³ÿõ âñå ÷àñò³øå ç’ÿâëÿþòüñÿ äóìêè

ïðî äîö³ëüí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿

ä³ÿëüíîñò³, ïðîòå êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè ïðèä³ëÿºòüñÿ ìàëî

óâàãè. Êð³ì òîãî, äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè

ìåðåæàìè ñë³ä äîòðèìóâàòèñÿ êëþ÷îâèõ âèõ³äíèõ ïîëîæåíü òà ïðàâèë éîãî

ôóíêö³îíóâàííÿ, òîáòî éîãî ïðèíöèï³â. Âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³

òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè º íåâ³ä’ºìíèì åòàïîì äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ çàñàä êîíòðîë³íãó

â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè.

Òåîðåòè÷í³ íàïðàöþâàííÿ ç ïèòàíü êîíòðîë³íãó çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ â ïðàöÿõ

â³ò÷èçíÿíèõ ³ ðîñ³éñüêèõ íàóêîâö³â, çîêðåìà: Î. Î. Àíàíüê³íî¿, Ñ. Ô. Ãîëîâà,

Í. Ã. Äàí³ëî÷ê³íî¿, Î. Ì. Êàðì³íñüêîãî, Î. À. Êà÷åðèíî¿, ². ². Îëåíåâî¿, Ñ. Í. Ïåòðåíêî,

Ì. Ñ. Ïóøêàðÿ, Â. Ï. Ñàâ÷óêà, Ë. À. Ñóõàðåâî¿, Î. Î. Òåðåùåíêà, Ñ. Ã. Ôàëüêà,

Í. Ï. Øóëüãè òà ³íøèõ. Ñåðåä çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â îñîáëèâî ö³êàâèì º íàïðàöþâàííÿ â÷åíèõ

À. Äàéëå, É. Âåáåðà, Å. Ìàéºðà, Ð. Ìàííà, Ä. Õàíà, Ê. Õîìáóðãà, Ã. Ï³÷à, Õ. Ôîëüìóòà,

Â. Êíàóïà, Ä. Äæåêñîíà, Ð. Åíòîí³, Ò. Ðàéõìàíà, Ê. Ñåðôë³íãà, Ï. Õîðâàòà òà ³íøèõ.

Ïðîáëåìàì âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè

ìåðåæàìè óâàãè â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â ïðàêòè÷íî íå ïðèä³ëÿºòüñÿ.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ âèñòóïàº âèâ÷åííÿ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ïðàöü ç ïðîáëåì

êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöòâà òà âèçíà÷åíí³ íà ö³é îñíîâ³ ïðèíöèï³â

êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè.

Êîíòðîë³íã, ÿê ³ áóäü-ÿêå åêîíîì³÷íå ÿâèùå, ïîâèíåí ôóíêö³îíóâàòè â óïðàâë³íí³

ï³äïðèºìñòâàìè, â òîìó ÷èñë³ ³ òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè, íà îñíîâ³ ïåâíèõ ïðèíöèï³â.

Îòæå, âàæëèâèé åòàï äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ çàñàä êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³

òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè ïîâèíåí áóòè ïðèñâÿ÷åíèì âèçíà÷åííþ éîãî ïðèíöèï³â.

Äîñë³äæåííÿ ïðèíöèï³â êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè äîö³ëüíî

ðîçïî÷àòè ³ç ç’ÿñóâàííÿ çì³ñòó äàíîãî òåðì³íó. Òàê, àâòîðè Ô³ëîñîôñüêîãî

åíöèêëîïåäè÷íîãî ñëîâíèêà1  çàçíà÷àþòü, ùî ñëîâî ïðèíöèï ïîõîäèòü ç ëàòèíñüêî¿ ìîâè

òà ïåðåêëàäàºòüñÿ ÿê îñíîâà àáî ïî÷àòîê. Ç ô³ëîñîôñüêî¿ òî÷êè çîðó ïðèíöèï ðîçãëÿäàºòüñÿ,

ïî-ïåðøå, â ñóá’ºêòèâíîìó ñìèñë³ ÿê îñíîâíå ïîëîæåííÿ àáî ïåðåäóìîâà, à â

îá’ºêòèâíîìó — ÿê ïåðøîïðè÷èíó; ïî-äðóãå, ïðèíöèï ÿâëÿº ñîáîþ îñíîâîïîëîæíå

òåîðåòè÷íå çíàííÿ, ùî º íå äîêàçóâàíèì, íå òèì, ùî ïîòðåáóº äîêàç³â; ïî-òðåòº, ïðèíöèï

öå îñíîâîïîëîæíà åòè÷íà íîðìà, ÿêà º àáî ñóá’ºêòèâíîþ (ñïðÿìîâóº âîëþ ³íäèâ³äà, º

êåð³âíèì, ïî â³äíîøåííþ äî ïåâíèõ ³íäèâ³ä³â, ìîìåíòîì), àáî îá’ºêòèâíîþ (âèçíàºòüñÿ

çíà÷óùîþ äëÿ âîë³ êîæíî¿ ðîçóìíî¿ ³ñòîòè).

© Òàðàñþê Ì. Â., 2009

* äîêòîðàíò Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó, êàíäèäàò åêîíîì³÷íèõ íàóê

1 Ãóáñêèé Å. Ô. Ôèëîñîôñêèé ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü / Å. Ô. Ãóáñêèé, Ã. Â. Êîðàáë¸âà, Â. À. Ëóò÷åíêî. — Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì,

2002. — 576 ñ.w
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Àâòîðè Ñó÷àñíîãî åêîíîì³÷íîãî ñëîâíèêà2  íàâîäÿòü íàñòóïí³ âèçíà÷åííÿ òåðì³íó

“ïðèíöèï”: ïî-ïåðøå, öå îñíîâí³ âèõ³äí³ ïîëîæåííÿ ÿêî¿-íåáóäü òåîð³¿, îñíîâí³ ïðàâèëà

ä³ÿëüíîñò³, ïî-äðóãå, öå âñòàíîâëåí³, óêîð³íåí³, çàãàëüíîïðèéíÿò³, øèðîêî ðîçïîâñþäæåí³

ïðàâèëà ãîñïîäàðñüêèõ ä³é òà ÿêîñò³ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â. Ñõîæî¿ òî÷êè çîðó, ùîäî

âèçíà÷åííÿ çì³ñòó òåðì³íó “ïðèíöèï” äîòðèìóþòüñÿ Á. Ì. Àíäðóøê³â òà Î. ª. Êóçüì³í3 ,

àâòîðè çàçíà÷àþòü, ùî ïðèíöèï öå âèõ³äíå ïîëîæåííÿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿, îñíîâíå ïðàâèëî

(êåð³âíèé íàïðÿì) îðãàí³çàö³¿ êîíêðåòíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ðîçâèâàº âèçíà÷åííÿ òåðì³íó “ïðèíöèï” ². Ì. Áîé÷óê4 , ÿêèé çàçíà÷àº, ùî ïðèíöèïè

öå êåð³âí³ ïðàâèëà, ïîëîæåííÿ, íîðìè ïîâåä³íêè, ÿêèìè êåðóþòüñÿ îðãàíè óïðàâë³ííÿ ó

â³äïîâ³äíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ.

À. Ê. Ñåìåíîâ òà Â. ². Íàáîêîâ5  ï³ä ïðèíöèïàìè óïðàâë³ííÿ ðîçóì³þòü îñíîâí³

ïðàâèëà, ÿê³ ïîõîäÿòü ç ä³¿ îá’ºêòèâíèõ åêîíîì³÷íèõ çàêîí³â òà çàêîíîì³ðíîñòåé

ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó ÿêèìè íåîáõ³äíî êåðóâàòèñÿ ñóá’ºêòàì óïðàâë³ííÿ â ïðîöåñ³

óïðàâë³ííÿ êîíêðåòíèìè îá’ºêòàìè.

Â. À. Ïîíèêàðîâ òà Î. Â. Ãîðáà÷åâñêüêà6  ï³ä ïðèíöèïàìè êîíòðîë³íãó ïðîïîíóþòü

ðîçóì³òè îñíîâí³ ïðàâèëà, ïîëîæåííÿ, ³äå¿, âèçíà÷àëüí³ íàïðÿìêè ïîáóäîâè òà

ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó. Äàíèé ï³äõ³ä â ïîâí³é ì³ð³ óçãîäæóºòüñÿ ³ç

çàãàëüíîíàóêîâèìè âèçíà÷åííÿìè òåðì³íó “ïðèíöèï”.

Âðàõîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, ï³ä ïðèíöèïàìè êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³

òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè ñë³ä ðîçóì³òè âèõ³äí³ ïîëîæåííÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³

ñóá’ºêòàìè ìåðåæåâîãî òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ÿê³ âñòàíîâëþþòü êëþ÷îâ³ ïðàâèëà

éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, º çàãàëüíîâèçíàíèìè òà îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ âèêîíàííÿ.

Ðîçãëÿíåìî ³ñíóþ÷³ íà ñüîãîäí³ íàóêîâ³ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â

êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöòâà.

Ö³êàâèì º ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â êîíòðîë³íãó Ã. Ëàâ³íñüêîãî, Â. Ãàë³öèíà

òà ². Áóøóºâî¿7 . Äîñë³äíèêè ïðîïîíóþòü âèä³ëÿòè íàñòóïí³ ïðèíöèïè êîíòðîë³íãó:

ñïðÿìîâàí³ñòü íà ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó, áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ñòü (êîíòðîëü óñ³õ

ïðèîðèòåòíèõ ïîêàçíèê³â â ö³ëîìó ïî ñóá’ºêòó ï³äïðèºìíèöòâà òà ïî îêðåìèì öåíòðàì

ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³), îð³ºíòàö³ÿ íà âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ñòàíäàðò³â,

â³äïîâ³äí³ñòü ìåòîä³â ô³íàíñîâîãî êîíòðîë³íãó ñïåöèô³ö³ ìåòîä³â ô³íàíñîâîãî àíàë³çó òà

ïëàíóâàííÿ, ãíó÷ê³ñòü ïîáóäîâè, ïðîñòîòà ïîáóäîâè, åêîíîì³÷í³ñòü êîíòðîë³íãó. Àâòîðè

òàêîæ, íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ðîáîòè Â. Ê. Áàë³öèíà8 , ïðîïîíóþòü âèä³ëÿòè ïðèíöèï

ñâîº÷àñíîñò³ îïåðàö³é êîíòðîë³íãó, îá´ðóíòîâàíà äèñêðåòí³ñòü êîíòðîëüíèõ îïåðàö³é.

Âðàõîâóþ÷è çì³ñò òåðì³íó “ïðèíöèï”, äåÿê³ ç íàâåäåíèõ Ã. Ëàâ³íñüêèì, Â. Ãàë³öèíèì òà

². Áóøóºâîþ ïðèíöèï³â êîíòðîë³íãó íå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì, öå ñòîñóºòüñÿ ïåðåäóñ³ì

ïðèíöèïó îð³ºíòàö³¿ íà âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ñòàíäàðò³â, îñê³ëüêè ïðè ñòðàòåã³÷íîìó

êîíòðîë³íãó ìîæëèâèìè º ³ íå ê³ëüê³ñí³ êîíòðîëüí³ ïàðàìåòðè, à òàêîæ ïðèíöèï àêöåíò

ïðèíöèïó â³äïîâ³äíîñò³ ìåòîä³â ô³íàíñîâîãî êîíòðîë³íãó ñïåöèô³ö³ ìåòîä³â ô³íàíñîâîãî

àíàë³çó ³ ïëàíóâàííÿ âèêëþ÷íî íà ô³íàíñîâèõ àñïåêòàõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ñõîæî¿ ç âèùåâèêëàäåíèì ï³äõîäîì äóìêè äî âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â êîíòðîë³íãó

äîòðèìóþòüñÿ ³ Â. À. Êàðìàíîâà òà Í. Ã. Êðóññåð9 , ÿê³ ðîçâèâàþòü âèùåíàâåäåí³

ïðèíöèïè òà ïðîïîíóþòü âèä³ëÿòè òàê³ ç íèõ: ö³ëüîâà ñïðÿìîâàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî

åëåìåíòó, áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ñòü åëåìåíò³â ñèñòåìè, îð³ºíòàö³ÿ íà ê³ëüê³ñí³ ñòàíäàðòè

(ïðè ÷îìó àâòîðè íå âèêëþ÷àþòü ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ÿê³ñíèõ íåê³ëüê³ñíèõ

ïîêàçíèê³â), åêîíîì³÷í³ñòü, ñâîº÷àñí³ñòü îïåðàö³é òà ãíó÷ê³ñòü, ïðîñòîòà ïîáóäîâè çâ’ÿçê³â

ó ñèñòåì³, â³äïîâ³äí³ñòü ìåòîäàì ñèñòåìíîãî ïëàíóâàííÿ, îáë³êó, àíàë³çó ³ êîíòðîëþ.

Äàíèé ï³äõ³ä âðàõîâóº âñ³ çàóâàæåííÿ âèñëîâëåí³ äî ïåðåë³êó ïðèíöèï³â ñôîðìóëüîâàíîãî

Ã. Ëàâ³íñüêèì, Â. Ãàë³öèíèì òà ². Áóøóºâîþ òà çàñëóãîâóº íà óâàãó.

2 Ñîâðåìåííûé ýêîíîìè÷åñêèé ñëîâàðü [ñîñòàâèò. Ðàéçáåðã Á. À. è äð.]. — Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 1999. — 479 ñ.
3 Àíäðóøê³â Á. Ì. Îñíîâè ìåíåäæìåíòó / Á. Ì. Àíäðóøê³â, Î. ª. Êóçüì³í. — Ëüâ³â: Ñâ³ò, 1995. — 296 ñ.
4 Áîé÷óê ². Ì. Åêîíîì³êà ï³äïðèºìñòâà [Íàâ÷. ïîñ³á.] / ². Ì. Áîé÷óê. — Ê.: Àò³êà, 2002. — 480 ñ.
5 Òåðìèíîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà: Ñëîâàðü / [ñîñò. À. Ê. Ñåìåíîâ, Â. È. Íàáîêîâ]. — Ì.: Èçäàò.-êíèãîòîðã. öåíòð “Ìàðêåòèíã”,

2002. — 224 ñ.
6 Ïîíèêàðîâ Â. À., Ãîðáà÷åâñêàÿ Å. Â. Ñèñòåìà êîíòðîëëèíãà íà ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ / Â. À. Ïîíèêàðîâ,

Å. Â. Ãîðáà÷åâñêàÿ // Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè: Çá. íàóê. ïðàöü. Ñïåö. âèï., ïðèñâÿ÷. Ì³æ íàð. íàóê.-ïðàêò. êîíô.

“Êîíòðîë³íã ó á³çíåñ³: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà”. — Ê.: ÊÍÅÓ. — Ñ. 352-358.
7 Ëàâ³íñüêèé Ã. Áàíê³âñüêèé êîíòðîë³íã / Ã. Ëàâ³íñüêèé, Â. Ãàë³öèí, ². Áóøóºâà // Â³ñíèê Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè. —

2004. — ¹ 1. — Ñ. 34-37.
8 Áàë³öèí Â. Ê. Ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó / Â. Ê. Áàë³öèí. — Ê.: ÊÍÅÓ, 2000. — 231 ñ.
9 Êàðìàíîâà Â. À., Êðóññåð Í. Ã. Ðîëü êîíòðîëëèíãà â ñîâåðøåíñòâîâàíèè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ / Â. À. Êàðìàíîâà,

Í. Ã. Êðóññåð [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïà: http://www.syktsu.ru/vestnik/2006/2006-1/8htm.
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Â. À. Ïîíèêàðîâ òà Å. Â. Ãîðáà÷åâñêüêà10  íàâîäÿòü äâàäöÿòü ïðèíöèï³â êîíòðîë³íãó,

ñåðåä ÿêèõ ïðèíöèïè: ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³, âçàºìîä³¿, óçãîäæåí³ñòü, îïåðàòèâí³ñòü,

êîìïëåêñí³ñòü, ñèñòåìí³ñòü, àâòîíîìí³ñòü, ñò³éê³ñòü, àäàïòèâí³ñòü, çàìêíóò³ñòü, îïòèìàëüíå

ñï³ââ³äíîøåííÿ ºäèíîãî êåð³âíèöòâà òà êîëåã³àëüíîñò³, àêòèâ³çàö³ÿ ³ ñòèìóëþâàííÿ,

äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü, ³ºðàðõ³÷í³ñòü, ñïàäêîâ³ñòü, êîìôîðòí³ñòü, ñïåö³àë³çàö³ÿ,

êîíöåíòðàö³ÿ, åêîíîì³÷í³ñòü òà ïðîñòîòà ³ çðîçóì³ë³ñòü. Çíà÷íèé ïåðåë³ê ïðèíöèï³â

êîíòðîë³íãó, íàâåäåíèé àâòîðàìè, íå º õàðàêòåðíèìè äëÿ êîíòðîë³íãó, íàïðèêëàä ïðèíöèï

ñò³éêîñò³, ÿêèé ïîëÿãàº â óòðèìàíí³ ï³äïðèºìñòâà â ñòàá³ëüíîìó ñòàí³ òà çàáåçïå÷åíí³

æèòòºçäàòíîñò³ â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿, íå â³äïîâ³äàº ïîòðåá³ ðîçâèòêó áóäü-ÿêî¿ åêîíîì³÷íî¿

ñèñòåìè, ïîòðåá³ ¿¿ ïðèñòîñóâàííÿ äî øâèäêîçì³ííèõ óìîâ çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî

ñåðåäîâèùà. Êð³ì òîãî, ïåâí³ ïðèíöèïè ìîæëèâî îá’ºäíàòè äëÿ óñóíåííÿ äóáëþâàííÿ ¿õ

çì³ñòîâíîãî íàïîâíåííÿ, íàïðèêëàä ïðèíöèï îïòèìàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ ºäèíîãî

êåð³âíèöòâà òà êîëåã³àëüíîñò³ ³ ïðèíöèï ³ºðàðõ³÷íîñò³.

Ö³êàâèì äëÿ äîñë³äæåííÿ º ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â êîíòðîë³íãó

Ï. Ëåáåäºâà11 , ÿêèé ïåâíîþ ì³ðîþ ïðîòèñòàâëÿºòüñÿ ï³äõîäó Â. À. Ïîíèêàðîâà òà

Å. Â. Ãîðáà÷åâñêüêî¿. Ï. Ëåáåäºâ ïðîïîíóº âèä³ëÿòè òàê³ ïðèíöèïè êîíòðîë³íãó:

áåçïåðåðâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, â³äêðèò³ñòü, êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä, îð³ºíòàö³ÿ íà ìàéáóòíº,

îð³ºíòàö³ÿ íà ðåçóëüòàòè, îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ñïàäêîâ³ñòü òà

áàãàòîðàçîâå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿, áþäæåòíå óïðàâë³ííÿ òà âíóòð³øíÿ çâ³òí³ñòü.

Á³ëüø ëîêàí³÷íèì º ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â êîíòðîë³íãó Î. Â. ²ñàºâî¿12 ,

ÿêèé â ñâîþ ÷åðãó ´ðóíòóºòüñÿ íà ðîáîòàõ Þ. Ï. Àí³ñê³íà òà À. Ì. Ïàâëîâî¿13 ,

Å. À. Óòê³íà, ². Â. Ìèðèíþêà14  òà ³íøèõ. Îòæå, Î. Â. ²ñàºâà ïðîïîíóº âèä³ëÿòè ïðèíöèïè:

ðóõó òà ãàëüìóâàííÿ (ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðåñèâíîãî òà íîâîãî),

ñâîº÷àñíîñò³, ñòðàòåã³÷íîãî ðîçóì³ííÿ, äîêóìåíòóâàííÿ.

Î. Ë. Ïîï÷åíêî15  âèçíà÷àº ðÿä âæå ³ñíóþ÷èõ ïðèíöèï³â êîíòðîë³íãó: ïðèíöèï ö³ëüîâî¿

ñïðÿìîâàíîñò³ íà ðåíòàáåëüí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó òà äîâãîñòðîêîâó åêîíîì³÷íó ñò³éê³ñòü,

ïðèíöèï åôåêòèâíî¿ äèôåðåíö³àö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ïðèíöèï ³ííîâàö³éíîãî îð³ºíòóâàííÿ

óïðàâë³ííÿ ïðîðèâàìè ó “âóçüêèõ ì³ñöÿõ”, ïðèíöèï ö³ë³ñíîñò³ òà ïîâíîòè ³íôîðìàö³¿, ïðèíöèï

³íòåãðîâàíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì â óïðàâë³íí³, ïðèíöèï îð³ºíòàö³¿ íà ³íòåðàêòèâíå

ïëàíóâàííÿ, ïðèíöèï ãàðìîí³çàö³¿ ïëàí³â, ïðèíöèï îáìåæåííÿ íàäì³ðíîñò³ ïëàíóâàííÿ. Äàë³

àâòîð ïðîïîíóº äîïîâíèòè íàâåäåí³ ïðèíöèïè êîíòðîë³íãó äîäàâøè äî ¿õ ïåðåë³êó ïðèíöèïè:

äèíàì³÷íî¿ ð³âíîâàãè (çáàëàíñîâàí³ñòü òà îïòèì³çàö³ÿ â äèíàì³ö³ ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â ô³íàíñîâî¿

ä³ÿëüíîñò³, á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ìàðêåòèíãó òà ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ïåðñîíàëó), ³íòåãðàö³¿ ìíîæèíè

ö³ëåé (îð³ºíòàö³ÿ íà äîñÿãíåííÿ îäðàçó äåê³ëüêîõ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿), ïðîãíîñòè÷íîãî àíàë³çó

ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó (âèÿâëåííÿ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ñòðàòåã³¿ òà âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ

ç âàð³àíò³â ç óðàõóâàííÿì ïðîãíîçó ïîâåä³íêè ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â), îð³ºíòîâàíîñò³ óïðàâë³ííÿ

ïðîðèâàìè ó “âóçüêèõ ì³ñöÿõ” (ïîºäíàííÿ âèÿâëåííÿ “âóçüêèõ ì³ñöü” òà âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ

øëÿõ³â ¿õ ïîäîëàííÿ), åôåêòèâíîãî ïîºäíàííÿ çîâí³øíüîãî êîíòðîëþ òà ñàìîêîíòðîëþ

(êóëüòèâóâàííÿ ñàìîêîíòðîë³íãó ïåðñîíàëó), ïðîáëåìíî-ä³àëîãîâîãî óïðàâë³ííÿ (óïðàâë³ííÿ

íà ï³äñòàâ³ ä³àëîãó ïðè ðîçãëÿä³ òà âèð³øåíí³ ïðîáëåì ðîçâèòêó), åêîíîì³÷íîñò³ (âèòðàòè íà

ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó íå ïîâèíí³ ïåðåâèùóâàòè îòðèìàíèé åêîíîì³÷íèé åôåêò). Ñë³ä

çàçíà÷èòè ùî äàíèé ï³äõ³ä òàêîæ íå ïîçáàâëåíèé íåäîë³ê³â. Ïî-ïåðøå, âèçíà÷åí³ ïðèíöèïè

íîñÿòü ïðèêëàäíèé õàðàêòåð, âîíè íàïðàâëåí³ íà âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü, ùî ñóïåðå÷èòü

âèçíà÷åííþ òåðì³íó “êîíòðîë³íã”. Ïî-äðóãå, íàâåäåíèé ïåðåë³ê ïðèíöèï³â ñòîñóºòüñÿ ïåâíîþ

ì³ðîþ âèêëþ÷íî óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó, à íå êîíòðîë³íãó.

Íà ï³äñòàâ³ êðèòè÷íîãî àíàë³çó ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â

êîíòðîë³íãó òà ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ãîñïîäàðþâàííÿ â ìåðåæåâîìó òîðãîâåëüíîìó

10 Ïîíèêàðîâ Â. À., Ãîðáà÷åâñêàÿ Å. Â. Ñèñòåìà êîíòðîëëèíãà íà ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ / Â. À. Ïîíèêàðîâ,

Å. Â. Ãîðáà÷åâñêàÿ // Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè: Çá. íàóê. ïðàöü. Ñïåö. âèï., ïðèñâÿ÷. Ì³æ íàð. íàóê.-ïðàêò. êîíô.

“Êîíòðîë³íã ó á³çíåñ³: òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà”. — Ê.: ÊÍÅÓ. — Ñ. 352-358.
11 Ëåáåäåâ Ï. Êîíòðîëëèíã êàê òåõíîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà / Ïàâåë Ëåáåäåâ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïà: http://

pravo.kulichki.com/dop/plan/plan0104.htm/.
12 Ôåäîòîâà Î. Â. Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðîäóêöèè äèâåðñèôèöèðîâàííûõ êîìïàíèé íà îñíîâå êîíòðîëëèíãà:

Äèñ. … êàíä. åêîí. íàóê: 08.00.05 / Ôåäîòîâà Îêñàíà Âàëåðüåâíà. — Íèæíèé Íîâãîðîä, 2006. — 212 ñ.
13 Àíèñêèí Þ. Ï. Ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëëèíã: Ó÷åáíèê ïî ñïåö. “Ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèé” / Þ. Ï. Àíèñêèí, À. Ì. Ïàâëîâà. —

Ì.: Îìåãà-Ë, 2007. — 280 ñ.
14 Óòêèí Ý. À., Ìûðûíþê È. Â. Êîíòðîëëèíã: ðîññèéñêàÿ ïðàêòèêà / Ý. À. Óòêèí, È. Â. Ìûðûíþê. — Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà,

1999. — 272 ñ.
15 Ïîï÷åíêî Å. Ë. Êîíòðîëëèíã êàê îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ

îðãàíèçàöèåé: Àâòîðåô. äèññ. … êàíä. ýêîí. íàóê: ñïåö.: 08.00.05 “Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå íàðîäíûì õàçÿéñòâîì” /

Å. Ë. Ïîï÷åíêî. — Ñàðàòîâ, 2005. — 22 ñ.w
w

w
.
u
n
i
v
e
r
.
k
m

.
u
a
 
 
 
 
Ó

í
³
â
å
ð
ñ
è
ò
å
ò
ñ
ü
ê
³
 
í

à
ó
ê
î
â
³
 
ç
à
ï

è
ñ
ê
è
,
 
2
0
0
9

,
 
¹

 
1
 
(
2
9

)
,
 
 
ñ
.
 
4

2
8

-
4

3
1
.

Ì. Â. ÒÀÐÀÑÞÊ



431

ï³äïðèºìíèöòâ³, ìîæëèâî âèçíà÷èòè íàñòóïí³ ïðèíöèïè êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³

òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè:

- ñèñòåìí³ñòü — îõîïëåííÿ êîíòðîë³íãîì âñ³õ àñïåêò³â, ôóíêö³îíàëüíèõ íàïðÿìê³â,

îðãàí³çàö³éíèõ ï³äðîçä³ë³â, ôóíêö³é òà ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå÷èòü ôîðìóâàííÿ

êîìïëåêñíî¿ êàðòèíè ôóíêö³îíóâàííÿ óïðàâë³ííÿ â òîðãîâåëüí³é ìåðåæ³ òà óíåìîæëèâèòü

íåâðàõóâàííÿ äåÿêèõ ôàêòîð³â, ä³ÿ ÿêèõ ìîæå íåãàòèâíî ïîçíà÷èòèñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³;

- íåïåðåðâí³ñòü — ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó ïîâèííî çä³éñíþâàòèñÿ íà ïîñò³éí³é

îñíîâ³, ùî óíåìîæëèâèòü íåâðàõóâàííÿ ïåâíèõ ïîä³é òà ôàêòîð³â, ÿê³ íåãàòèâíî

ïîçíà÷àòüñÿ íà ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³;

- ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü — ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè

ìåðåæàìè ïîâèííî áóòè ñïðÿìîâàíèì íà äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíî¿ ñèñòåìè ö³ëåé, ùî â ñâîþ

÷åðãó ´ðóíòóþòüñÿ íà ö³ëÿõ ñóá’ºêòà ìåðåæåâîãî òîðãîâåëüíîãî á³çíåñó, ÷èì áóäå

çàáåçïå÷åíà ìàêñèìàëüíà ³ìîâ³ðí³ñòü äîñÿãíåííÿ éîãî ì³ñ³¿ òà ö³ëåé;

- îïåðàòèâí³ñòü — îïåðàòèâíå ðåàãóâàííÿ êîíòðîë³íãîì íà çì³íè êëþ÷îâèõ

ïàðàìåòð³â ä³ÿëüíîñò³ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ òà âæèòòÿ àäåêâàòíèõ çàõîä³â ç éîãî áîêó,

÷èì çàáåçïå÷óâàòèìåòüñÿ óíåìîæëèâëåííÿ íåãàòèâíèõ ïðîÿâ³â â ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà

ìåðåæåâîãî òîðãîâåëüíîãî á³çíåñó;

- àäàïòèâí³ñòü — çäàòí³ñòü ñëóæáè êîíòðîë³íãó îïåðàòèâíî ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî

çì³í ó çîâí³øíüîìó ³ âíóòð³øíüîìó ñåðåäîâèù³ òîðãîâåëüíî¿ ìåðåæ³ òà ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â

ïîñëóã êîíòðîë³íãó, ÷èì çàáåçïå÷óâàòèìåòüñÿ àäåêâàòí³ñòü êîíòðîë³íãó ðåàë³ÿì

ãîñïîäàðþâàííÿ;

- ïðîñòîòà ïîáóäîâè òà ïðîçîð³ñòü — ä³ÿëüí³ñòü êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³

òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè ïîâèííà áóòè çðîçóì³ëîþ óñ³ì çàö³êàâëåíèì îñîáàì, ÷èì

çàáåçïå÷óâàòèìåòüñÿ ïîðîçóì³ííÿ ì³æ êîíòðîëåðàìè òà ìåíåäæåðàìè óñ³õ ð³âí³â;

- åêîíîì³÷í³ñòü — âèòðàòè íà âïðîâàäæåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñëóæáè êîíòðîë³íãó

â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè ïîâèíí³ áóòè âèïðàâäàí³ çàâäÿêè äîäàòêîâîìó

åêîíîì³÷íîìó åôåêòó, ùî âèíèêàº âíàñë³äîê âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ êîíòðîë³íãó.

Âèõîäÿ÷è ³ç ñó÷àñíîãî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ òà îñîáëèâîñòåé êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³

òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè, äîö³ëüíèì º äîïîâíåííÿ ³ñíóþ÷îãî ïåðåë³êó éîãî ïðèíöèï³â. Îòæå,

ïåðåë³ê ïðèíöèï³â êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè ïîâèíåí òàêîæ âêëþ÷àòè:

- íåçàëåæí³ñòü — ñëóæáà êîíòðîë³íãó ïîâèííà áóòè íåçàëåæíî¿ â³ä âïëèâ³â

ìåíåäæåð³â íèæ÷îãî ð³âíÿ, éîãî ä³ÿëüí³ñòü ïîâèííà áóòè ï³äêîíòðîëüíîþ âèêëþ÷íî

âëàñíèêàì òà âèùîìó êåð³âíèöòâó, ÷èì çàáåçïå÷óâàòèìåòüñÿ îá’ºêòèâí³ñòü ðåçóëüòàò³â

ä³ÿëüíîñò³ êîíòðîë³íãó òà íåóïåðåäæåí³ñòü éîãî âèñíîâê³â;

- ðåãëàìåíòàö³ÿ — ôóíêö³îíóâàííÿ êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè

ìåðåæàìè ïîâèííî áàçóâàòèñÿ íà âèçíà÷åíèõ òà íàëåæíèì ÷èíîì çàòâåðäæåíèõ

âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíèõ ðåãëàìåíòàõ, ÷èì çàáåçïå÷óâàòèìåòüñÿ ñòàíäàðòèçîâàí³ñòü

ï³äõîä³â äî âèð³øåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ çàâäàíü, óíåìîæëèâëþâàòèìåòüñÿ ïîÿâà íåäîë³ê³â

âèêëèêàíèì çàñòîñóâàííÿì íåàäåêâàòíèõ çàõîä³â òà ³íøèõ íåäîë³ê³â;

- ñàìîðîçâèòîê — êîíòðîë³íã â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè ïîâèíåí

îïåðàòèâíî âèÿâëÿòè ïåðñïåêòèâí³ çàâäàííÿ, ùî âèíèêàòèìóòü ïåðåä íèì íà ìàéáóòí³õ

åòàïàõ ðîçâèòêó, óäîñêîíàëþâàòè àáî ðîçðîáëÿòè â³äïîâ³äí³ ìåòîäè, ³íñòðóìåíòè òà

óïðàâë³íñüê³ òåõíîëîã³¿, ÷èì çàáåçïå÷óâàòèìåòüñÿ àäåêâàòí³ñòü êîíòðîë³íãó ìàéáóòí³ì

ïðîáëåìàì óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòàìè ìåðåæåâîãî òîðãîâåëüíîãî á³çíåñó;

- àâòîìàòèçàö³ÿ — âñ³ ïðîöåñè êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè

ïîâèíí³ áóòè ïîáóäîâàí³ ç óðàõóâàííÿì äîñÿãíåíü ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà

åëåêòðîííî¿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè, ÷èì çàáåçïå÷óâàòèìåòüñÿ ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíå

âèêîíàííÿ êîíòðîë³íãîì éîãî çàâäàíü òà ôóíêö³é.

Îòæå, êîíòðîë³íã â óïðàâë³íí³ òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè ïîâèíåí áàçóâàòèñÿ íà

ïðèíöèïàõ ñèñòåìíîñò³, íåïåðåðâíîñò³, ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³, îïåðàòèâíîñò³, àäàïòèâíîñò³,

ïðîñòîòè ïîáóäîâè òà ïðîçîðîñò³, åêîíîì³÷íîñò³, íåçàëåæíîñò³, ðåãëàìåíòàö³¿, ñàìîðîçâèòêó

òà àâòîìàòèçàö³¿.

Ïîäàëüøå äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä êîíòðîë³íãó â óïðàâë³íí³

òîðãîâåëüíèìè ìåðåæàìè ïîâèííî â³äáóâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì âèçíà÷åíèõ ïðèíöèï³â.

Ñòàòòÿ ðåêîìåíäîâàíà äî äðóêó êàôåäðîþ ô³íàíñ³â

Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó

(ïðîòîêîë ¹ 5 â³ä 29 æîâòíÿ 2008 ðîêó)
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