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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîáëåì³ óïðàâë³ííÿ ïîäîëàííÿì íàñë³äê³â
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é ïðèðîäíîãî ³ òåõíîãåííîãî õàðàêòåðó, çîêðåìà
ìåäèêî-ñàí³òàðíèõ. Òàêîæ äàíî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü «êðèçà» ³
«íàäçâè÷àéíà ñèòóàö³ÿ» òà õàðàêòåðèñòèêó ö³ë³ñíîãî ïðîöåñó êðèçîâîãî
ìåíåäæìåíòó òà óïðàâë³ííÿ íàäçâè÷àéíèìè ñèòóàö³ÿìè.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìå óïðàâëåíèÿ ëèêâèäàöèåé ïîñëåäñòâèé
÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé ïðèðîäíîãî è òåõíîãåííîãî õàðàêòåðà, à èìåííî
ìåäèêî-ñàíèòàðíûõ. Òàêæå ïðèâåäåíû îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèé «êðèçèñ» è
«÷ðåçâû÷àéíàÿ ñèòóàöèÿ» è õàðàêòåðèñòèêà öåëîñòíîãî ïðîöåññà
êðèçèñíîãî ìåíåäæìåíòà è óïðàâëåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíûìè ñèòóàöèÿìè.

Article is devoted a problem of management by liquidation of consequences of
extreme situations of natural and man-made character, namely
medicosanitary. Also definitions of concepts “crisis” and “an extreme
situation” and the characteristic of complete process of crisis management and
management of extreme situations are resulted.

Äåðæàâí³ ñëóæáîâö³ òà îñîáè, ÿê³ ïðèéìàþòü ïîë³òè÷í³ ð³øåííÿ, çìóøåí³ âèçíàòè
òîé ôàêò, ùî êîíôë³êòè òà êðèçè ïîòåíö³éíî ìîæóòü ìàòè ì³ñöå â áóäü-ÿê³é ñôåð³ ¿õ
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Êðèçîâ³ ñèòóàö³¿ âèìàãàþòü ç ¿õ áîêó ïîñë³äîâíèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà
â³äíîâëåííÿ ñóñï³ëüíî¿ äîâ³ðè òà ö³ë³ñíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ìåõàí³çì³â, â òîé ÷àñ ÿê
íàäçâè÷àéí³ ñèòóàö³¿ (ÍÑ) ìîæóòü òàêîæ ïîòðåáóâàòè çóñèëü, ùî ìàþòü îáìåæèòè
ìàñøòàáè çáèòê³â äëÿ ëþäåé, ¿õ âëàñíîñò³ òà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. ²ñòîðè÷íèé
äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî ÍÑ ëåãêî ïåðåòâîðþþòüñÿ ó ïîë³òè÷í³ êðèçè òà, â ñâîþ ÷åðãó, â
ïîë³òè÷í³ êîíôë³êòè òàì, äå âëàäà âòðà÷àº êîíòðîëü íà ðîçâèòêîì ïîä³é.

Òðàäèö³éíî ââàæàþòü, ùî ä³¿ çà óìîâ êðèç ³ ÍÑ — öå ïðåðîãàòèâà îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Ðàçîì ³ç òèì â îñòàíí³é ÷àñ åêñïåðòè ñõèëüí³ âèçíàâàòè òîé ôàêò,
ùî çàäà÷³ çàáåçïå÷åííÿ ãîòîâíîñò³ äî ä³é çà â³äïîâ³äíèõ óìîâ ðîçïîâñþäæóþòüñÿ íà âñ³
îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè áåç âèêëþ÷åííÿ, âêëþ÷àþ÷è çàêîíîäàâ÷ó âëàäó, à òàêîæ
íåäåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ òà ³íñòèòóö³¿. Óìîâîþ àäåêâàòíîãî ñïðèéíÿòòÿ öüîãî ïîëîæåííÿ
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º ÷³òêå ðîçóì³ííÿ ïðèðîäè êðèçîâèõ ñèòóàö³é òà ÍÑ ç òî÷êè çîðó ôóíêö³é ³ çàäà÷
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ [1].

Ñïî÷àòêó äàìî ÷³òê³ äåô³í³ö³¿ êðèçîâîãî ìåíåäæìåíòó òà óïðàâë³ííÿ ÍÑ òà ð³çíèöþ
äåô³í³ö³é “êðèçà” òà “íàäçâè÷àéíà ñèòóàö³ÿ” ç òî÷êè çîðó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.
Îá´ðóíòóºìî òàêîæ íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíî¿ ãîòîâíîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â
äî ä³é çà óìîâ êðèç ³ ÍÑ.

Òàêîæ äàìî õàðàêòåðèñòèêó ö³ë³ñíîãî ïðîöåñó êðèçîâîãî ìåíåäæìåíòó òà
óïðàâë³ííÿ ÍÑ ç òî÷êè çîðó ÷îòèðüîõ ïîñë³äîâíèõ ôàç: ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â (mitigation),
çàáåçïå÷åííÿ ãîòîâíîñò³ (preparedness), çàñòîñóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â (response) òà
â³äíîâëþâàëüíèõ çàõîä³â (recovery). Äàíà êîíöåïòóàëüíà ñõåìà (äèâ. Ðèñ. 1) ïðèçíà÷åíà
çîð³ºíòóâàòè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â â³äíîñíîãî êîìïëåêñó çàõîä³â, ÿêèé íåîáõ³äíî
ïðîâåñòè â ìåæàõ êîæíî¿ îêðåìî¿ ôàçè. Çàïðîïîíîâàíèé ï³äõ³ä ïîêëèêàíèé àêöåíòóâàòè
ïð³îðèòåòíó óâàãó óñòàíîâ íà çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíîãî çíèæåííÿ ðèçèê³â ³ âèñîêîãî
ïîòåíö³àëó ãîòîâíîñò³.

Ðèñ. 1. Ôàçè ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ÍÑ
Äåô³í³ö³¿ “êðèçîâà ñèòóàö³ÿ” òà “íàäçâè÷àéíà ñèòóàö³ÿ” äóæå ÷àñòî

âèêîðèñòîâóþòü ÿê ñèíîí³ìè, îäíàê ç òî÷êè çîðó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñë³ä íàâåñòè
ð³çíèöþ ì³æ íèìè.

ßê ÍÑ ñë³ä ââàæàòè ñèòóàö³þ, ÿêà â³äõèëÿºòüñÿ â³ä íîðìè ³ âèìàãàº òåðì³íîâèõ
â³äïîâ³äíèõ ä³é, ùî âèõîäÿòü çà ìåæè çâè÷àéíèõ ðóòèííèõ ïðîöåäóð, ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿
çáèòê³â äëÿ ãðîìàäÿí, âëàñíîñò³ àáî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà [2].

Êðèçîâîþ ñë³ä ââàæàòè ñèòóàö³þ, ùî º äåÿêèì âèêëèêîì ñóñï³ëüíèì óÿâëåííÿì
ïðî íàëåæíèé ñòàí ðå÷åé, òðàäèö³¿, ö³ííîñò³, çàõèùåí³ñòü, áåçïåêó àáî ö³ë³ñí³ñòü
äåðæàâè [2].

ÍÑ òà êðèçîâ³ ñèòóàö³¿ ìàþòü äåÿê³ ñï³ëüí³ õàðàêòåðèñòèêè â óïðàâë³íñüêîìó
ñåíñ³, âêëþ÷àþ÷è íåîáõ³äí³ñòü óïåðåäæóâàëüíèõ ä³é ³ â êîîðäèíàö³¿ êîìïëåêñó
îïåðàòèâíèõ çàõîä³â ³ êîìóí³êàö³é.

Êðèçîâèé ìåíåäæìåíò òà óïðàâë³ííÿ ÍÑ ÷àñòî ïåðåäáà÷àþòü âçàºìîä³þ ì³æ
îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Ó öüîìó â³äíîøåíí³ êëþ÷îâó
ðîëü â³ä³ãðàº çäàòí³ñòü ñêîîðäèíóâàòè çóñèëëÿ â ïðîâåäåíí³ ñï³ëüíèõ îïåðàòèâíèõ ä³é
òà ó çàáåçïå÷åíí³ çâ’ÿçê³â. Äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî íàëàãîäæóâàííÿ çâ’ÿçê³â çà óìîâ
ÍÑ ³ êðèçîâèõ ñèòóàö³é ìîæå áóòè âèêëþ÷íî ñêëàäíîþ ñïðàâîþ, ÿêà ìîæå ïîòÿãíóòè
çà ñîáîþ ñåðéîçí³ íàñë³äêè äëÿ äåðæàâíèõ óñòàíîâ ³ ñëóæáîâö³â. Ïåðåðèâàííÿ â
êîìóí³êàö³éíèõ êàíàëàõ çâ’ÿçêó ÿê ó ñàì³é ñèñòåì³ (ì³æ äåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè)
òàê é ççîâí³ (ç íåäåðæàâíèìè ñóá’ºêòàìè) çäàòí³ âèêëèêàòè ñóì’ÿòòÿ òà áåçëàä, ùî
çìåíøóþòü çäàòí³ñòü êåðóâàòè ñèòóàö³ºþ.

Çà öèõ îáñòàâèí îñíîâíîþ çàäà÷åþ íàäçâè÷àéíîãî çâ’ÿçêó (êîìóí³êàö³¿) º
çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåðâíèõ ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿ íà àäðåñó ãðóï òà óñòàíîâ, çàëó÷åíèõ äî
ðîáîòè â óìîâàõ ö³º¿ ñèòóàö³¿ ç ìåòîþ çíèæåííÿ ðèçèê³â ³ ì³í³ì³çàö³¿ ñòðàõ³â àáî
íåáàæàíèõ åìîö³éíèõ ðåàêö³é [3]. Ïðè öüîìó, ÍÑ ìîæå ñòàòè êðèçîþ ó âèïàäêó, ÿêùî
âèíèêàº â³ä÷óòòÿ òîãî, ùî äåðæàâà íå çäàòíà êåðóâàòè ñèòóàö³ºþ. Öå â³ä÷óòòÿ ìîæå
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áóòè ï³äñèëåíî íèçüêèì ð³âíåì òà ÿê³ñòþ âçàºìîä³¿ ì³æ âèêîíàâ÷èìè òà çàêîíîäàâ÷èìè
îðãàíàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ ñïðîáàìè îêðåìèõ ïîë³òè÷íèõ ñèë ÷åðåç
ñâî¿õ ïðåäñòàâíèê³â ³ ëîá³ñò³â ó çàêîíîäàâ÷èõ îðãàíàõ, âèêîðèñòàòè ñèòóàö³þ â ñâî¿õ
ö³ëÿõ.

Ç ³íøîãî áîêó, êðèçè íå çàâæäè ïî÷èíàþòüñÿ ç ÍÑ òà íå îáîâ’ÿçêîâî ñòàíîâëÿòü
ñåðéîçíó çàãðîçó æèòòþ ³ çäîðîâ’þ ãðîìàäÿí, òîìó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç
ìåòîþ íåéòðàë³çàö³¿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é ìîæå ëåæàòè ïîçà ìåæàìè ïîâíîâàæåíü
öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, óïîâíîâàæåíèõ ç öèõ ïèòàíü. Êðèçè ìîæóòü
áóòè ñïðîâîêîâàí³ ÿâíèìè ïðîðàõóíêàìè â ïîë³òèö³ äåðæàâè, íååôåêòèâí³ñòþ
ðåãóëÿòîðíèõ íîðì ³ ïðîãðàì. Ç òî÷êè çîðó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñë³ä ÷³òêî ðîçóì³òè,
ùî êðèçîâ³ ñèòóàö³¿ áàãàòî â ÷îìó áàçóþòüñÿ íà ñïðèéíÿòò³ ïðîáëåìè, äóæå ÷àñòî ïîçà
çàëåæí³ñòþ â³ä ðåàë³é àáî áà÷åííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè. Ñèòóàö³ÿ çäàòíà ñõîäèòè äî êðèçè
ïîñòóïîâî, ï³ñëÿ òîãî ÿê ÇÌ² íàäàþòü ¿é ïåâí³ îçíàêè, êåðîâàí³ àáî âèêîíàâ÷îþ âëàäîþ
àáî âïëèâîâèìè ãðóïàìè. Òàêèì ÷èíîì, ñèòóàö³ÿ ìîæå ñòàòè êðèçîþ êîëè:

— ðåàêö³ÿ äåðæàâè ñïðèéìàºòüñÿ ÿê çàíàäòî æîðñòêà, åãî¿ñòè÷íà, äèñêðèì³íàö³éíà
àáî áåçïîðàäíà;

— ä³¿ äåðæàâè º íåäîñòàòí³ìè.
Î÷åâèäíî, ùî îðãàíè çàêîíîäàâ÷î¿ âëàäè ìîæóòü çà ïåâíèõ îáñòàâèí áóòè íå

ò³ëüêè “ë³êâ³äàòîðîì” íàñë³äê³â ïîä³áíèõ êðèç, àëå òàêîæ ìîæóòü áóòè â ðîë³ ³í³ö³àòîðà
òà ãåíåðàòîðà.

Ñë³ä âèçíàòè, ùî áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè ìîæå áóòè êðèçîâîþ. Â³äïîâ³äíî,
ìåòîþ êðèçîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ïîâèííà áóòè êîîðäèíàö³ÿ ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿ òà îö³íîê íà
àäðåñó ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é çàðàäè ï³äòðèìêè ³ â³äíîâëåííÿ äîâ³ðè é ïîâàãè äî
äåðæàâè [3].

Êðèçîâèé ìåíåäæìåíò òà óïðàâë³ííÿ ÍÑ º äèíàì³÷íèì ïðîöåñîì, ùî ïî÷èíàºòüñÿ
çàäîâãî äî ïî÷àòêó êðèòè÷íèõ ïîä³é ³ òðèìàº äîâãèé ÷àñ ï³ñëÿ ¿õ çàê³í÷åííÿ. Öåé
ïðîöåñ ñêëàäàºòüñÿ ç óïåðåäæóâàëüíî¿, ðåàêòèâíî¿ òà ðåôëåêòèâíî¿ êîìïîíåíò [4; 5].
Êîæíà ôàçà ó ðîçâèòêó êðèçè àáî ÍÑ º ñïåöèô³÷íèì âèêëèêîì òà çàãðîçîþ äëÿ ñóá’ºêò³â
óïðàâë³ííÿ, é ïåðåäáà÷àº ð³çí³ ï³äõîäè òà çàñîáè ä³é (äèâ. Ðèñ. 2). Ó áàãàòüîõ ñèòóàö³ÿõ
º ìîæëèâ³ñòü òà çàñîáè óïåðåäæóâàëüíî¿ ä³¿, ùî çäàòí³ ïîïåðåäèòè âèíèêíåííÿ êðèçîâèõ
ñèòóàö³é ³ ÍÑ. ßêùî êðèçîâ³ ñèòóàö³¿ âñå æ òàêè ñòàþòüñÿ, òî âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó
â³äïîâ³äíèõ çàõîäàõ, ñïðÿìîâàíèõ íà â³äíîâëåííÿ íîðìàëüíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà
îïðàöþâàííÿì âèñíîâê³â ç ìåòîþ çíèæåííÿ ðèçèêó ïîâòîðåííÿ ñèòóàö³¿.

Ðèñ. 2. Ïðîöåñ êðèçîâîãî ìåíåäæìåíòó òà óïðàâë³ííÿ ÍÑ

 ДО  ПІД  ЧАС ПІСЛЯ 

Мінімізація  ризиків: 

- оцінка ризиків; 
- оцінка ситуації; 
- аналіз  сценаріїв; 
- впровадження систем 

моніторингу. 

Забезпечення готовності: 

- розробка планів 
оперативних заходів і 
комунікацій; 

- формування оперативного 
ш табу; 

- визначення кола партнерів; 
- от ладка сист ем; 
- навчання і проведення 

Дії у відповідь: 

- оцінка ситуації; 
- введення в дію 

оперативного плану; 
- введення в дію 

комунікативного плану. 

Відновлюваль ні заходи: 

- заяви про вихід з 
кризової ситу ації  або НС 
(повернення до 
нормального режиму 
роботи); 

- підтримка зв’язку з і ЗМІ 
та партнерами; 

- опрацювання досвіду та 
його застосування. 

ÊÐÈÇÎÂÈÉ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÍÀÄÇÂÈ×ÀÉÍÈÌÈ ÑÈÒÓÀÖ²ßÌÈ
Â ÄÅÐÆÀÂÍÎÌÓ ÓÏÐÀÂË²ÍÍ²
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Ä³ÿëüí³ñòü ó êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ ³ ÍÑ çíà÷íî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ðóòèííî¿
ïîâåä³íêè — ïåðåä óïðàâë³íöÿìè òà ¿õ ï³äëåãëèìè ïîñòàþòü íîâ³ òà íåçíàéîì³ çàäà÷³,
çì³íþþòüñÿ çâè÷í³ ïðîöåäóðè, ïð³îðèòåòè ³ ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â. Òàê³ ñèòóàö³¿, ÿê ïðàâèëî,
ïåðåäáà÷àþòü ò³ñíó ñï³âïðàöþ ç ð³çíèìè óñòàíîâàìè ³ ñòðóêòóðàìè, ÿê³ íå âõîäÿòü äî
çâè÷íîãî êîëà ñï³ëêóâàííÿ. Âèíèêàþòü æîðñòê³ îáìåæåííÿ ó ÷àñ³, ùî çàâàæàþòü
ç’ÿñóâàííþ òîãî, õòî íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Â çâ’ÿçêó ç ÷èì
êëþ÷îâå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ ñòóïåíþ ãîòîâíîñò³ äî ä³é çà ïîä³áíèõ îáñòàâèí, âèçíà÷åí³
çàçäàëåã³äü êîëî îáîâ’ÿçê³â ³ ðîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³. Âèñîêèé ñòóï³íü ãîòîâíîñò³
ïåðåäáà÷àº çäàòí³ñòü ñïðèéìàòè çíà÷íî á³ëüøå êîëî âèêëèê³â ³ ïîòåíö³éíèõ çàãðîç
ïîð³âíÿíî äî ñâîãî íàÿâíîãî äîñâ³äó [6-8].

Â³ä ñòóïåíþ ãîòîâíîñò³ äî ä³é çà òàêèõ óìîâ ³ â³ä ¿õ åôåêòèâíîñò³ é ðåçóëüòàòèâíîñò³
ìîæå çàëåæàòè ðåïóòàö³ÿ óñòàíîâè òà ¿¿ êåð³âíèöòâà. Ó öüîìó â³äíîøåíí³ êðèçà íå
ò³ëüêè ñòàâèòü ïåðåä óïðàâë³íöÿìè íîâ³ çàãðîçè, àëå é â³äêðèâàº ïåðåä íèìè íîâ³
ìîæëèâîñò³ (åôåêòèâí³ ä³¿ çà óìîâ êðèçîâèõ ñèòóàö³é ³ ÍÑ ìîæóòü äîïîìîãòè êàð’ºðíîìó
çðîñòàííþ òà àâòîðèòåòó êåð³âíèêà).

Ôàçà ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â ñêëàäàºòüñÿ ³ç çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çíèæåííÿ
â³ðîã³äíèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ àáî ÍÑ. ¯õ ìåòîþ º ³äåíòèô³êàö³ÿ
óðàçëèâèõ ì³ñöü óñòàíîâè òà ïðèéíÿòòÿ óïåðåäæóâàëüíèõ çàõîä³â ³ç çíèæåííÿ ¿õ
âðàçëèâîñò³. Äî ïåðåë³êó òàêèõ ä³é âõîäÿòü:

— ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ç âèÿâëåííÿ ðèçèê³â ³ ìîæëèâèõ êðèòè÷íèõ ñòàí³â;
— îö³íêà ðèçèê³â (ðàíæóâàííÿ çà çíà÷èì³ñòþ òà àêòóàëüí³ñòþ);
— àíàë³ç ñöåíàð³¿â ³ ïðîãíîñòè÷íèõ ìîäåëåé (â ò. ÷. ³äåíòèô³êàö³ÿ “ã³ðøèõ”

ñöåíàð³¿â);
— ðåòðîñïåêòèâíèé àíàë³ç äîñâ³äó ä³é çà ïîä³áíèõ îáñòàâèí;
— ³äåíòèô³êàö³ÿ åêñïåðò³â ³ ôàõ³âö³â, ÿêèõ íåîáõ³äíî çàëó÷èòè çà ñèòóàö³¿ ìîæëèâî¿

êðèçè àáî ÍÑ;
— ñòâîðåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ïîñò³éíî ä³þ÷èõ ñèñòåì ìîí³òîðèíãó ñèòóàö³¿.
Ôàçà çàáåçïå÷åííÿ ãîòîâíîñò³. Ä³¿, ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ ãîòîâíîñò³,

ïåðåäáà÷àþòü ïëàíóâàííÿ îïåðàòèâíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ çàõîä³â, îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â
â³äïîâ³äíèõ ä³é, îðãàí³çàö³éíèõ ñõåì ïîâåä³íêè, íåîáõ³äíî¿ ðåñóðñíî¿ áàçè, à òàêîæ
ïðîâåäåííÿ íàâ÷àíü ³ òðåí³íã³â ùîäî ä³é çã³äíî ðîçðîáëåíèõ ïëàí³â.

Ïëàí îïåðàòèâíèõ çàõîä³â º ðàìêîâèì äîêóìåíòîì, â ÿêîìó ì³ñòèòüñÿ âåñü îáñÿã
³íôîðìàö³¿, ùî íåîáõ³äíà êåð³âíèêàì äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ çà óìîâ êðèçîâèõ
ñèòóàö³é ³ ÍÑ. ²íøèìè ñëîâàìè, ïëàí ïîâèíåí ì³ñòèòè êåð³âí³ âêàç³âêè íà âèïàäîê
âèíèêíåííÿ òàêèõ ñèòóàö³é. Ñë³ä íå ñêëàäàòè çàíàäòî îá’ºìíèõ òà óñêëàäíåíèõ ïëàí³â,
íà âèâ÷åííÿ ÿêèõ çà óìîâ ðåàëüíèõ ÍÑ íå áóäå ïîòð³áíîãî ÷àñó. Ïëàí ïîâèíåí ì³ñòèòè
íàñòóïí³ îñíîâí³ êîìïîíåíòè:

— âèçíà÷åííÿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é ³ ÍÑ, ùî ïåðåäáà÷àþòüñÿ äàíèì ïëàíîì;
— ñòðóêòóðó êåð³âíèöòâà (ïåðåë³ê îñ³á, â³äïîâ³äàëüíèõ çà ä³¿ çà óìîâ ïîä³áíèõ

ñèòóàö³é, âèçíà÷åííÿ ïîâíîâàæåíü, õàðàêòåð âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè óñòàíîâàìè
(îðãàí³çàö³ÿìè) òà ¿õ îïåðàòèâíèìè øòàáàìè);

— àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîöåäóðè, íåîáõ³äí³ äëÿ ââåäåííÿ â ä³þ ³ ðåàë³çàö³þ äàíîãî
ïëàíó ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿ àáî ÍÑ;

— îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ (ïðèì³ùåííÿ òà îáëàäíàííÿ, ÿêå
âèä³ëÿºòüñÿ ó ðîçïîðÿäæåííÿ êðèçîâîãî îïåðàòèâíîãî øòàáó).

Ïëàí êîìóí³êàö³éíèõ çàõîä³â ì³ñòèòü â ñîá³ êåð³âí³ âêàç³âêè äî ä³é äî ïî÷àòêó,
ï³ä ÷àñ ³ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ êðèçè àáî ÍÑ. Ïëàí ïðèçíà÷åíèé äîïîìîãòè âñ³ì ó÷àñíèêàì,
çàëó÷åíèì äî ñï³ëüíèõ ä³é, ïðèòðèìóâàòèñü ºäèíî¿ ñèñòåìè îö³íîê â ñâî¿õ êîìåíòàðÿõ
³ ðåàêö³ÿõ ç ïðèâîäó íàÿâíèõ ïîä³é. Ïëàí òàêîæ âèçíà÷àº êîëî îñ³á, óïîâíîâàæåíèõ
äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ç³ ÇÌ² òà ãðîìàäñüê³ñòþ, ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿, îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³ ïîòðåáè.

Äî ñêëàäó îïåðàòèâíîãî øòàáó çàçâè÷àé âõîäÿòü êëþ÷îâ³ ô³ãóðè äàíî¿ îðãàí³çàö³¿
(óñòàíîâè) ç óðàõóâàííÿì ¿õ ôàõó òà äîñâ³äó. Ðîëüîâ³ õàðàêòåðèñòèêè òà êîëî
â³äïîâ³äàëüíîñò³ êîæíîãî ÷ëåíà îïåðàòèâíîãî øòàáó é ïîâíîâàæåííÿ ñàìîãî øòàáó
ïîâèíí³ áóòè îêðåñëåí³ â ïëàí³ îïåðàòèâíèõ çàõîä³â.

²äåíòèô³êàö³ÿ ïàðòíåð³â ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ ïîïåðåäí³õ êîíòàêò³â ì³æ
ïðîâ³äíîþ óñòàíîâîþ ³ çîâí³øí³ìè ñòðóêòóðàìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ï³äòðèìêó â ïðîöåñ³
ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ÍÑ àáî êðèçè. Ïðîâ³äíà óñòàíîâà ïîâèííà óçãîäèòè ñâ³é
íàäçâè÷àéíèé (îïåðàòèâíèé) ïëàí ç öèìè óñòàíîâàìè (îðãàí³çàö³ÿìè). Âçàºìîâ³äíîñèíè
òà óãîäè, ùî áóëè äîñÿãíóò³ ç ïàðòíåðàìè äî ïî÷àòêó êðèçîâèõ ñèòóàö³é àáî ÍÑ, ìîæóòü
ñóòòºâî ñïðèÿòè åôåêòèâí³é êîîðäèíàö³¿ ä³é â ìîìåíò ¿õ íàñòàííÿ.

Ñ.Î. ÃÓÐ’ªÂ, ß.Ô. ÐÀÄÈØ, À.Â. ÒÅÐÅÍÒ’ªÂÀ
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Â³äëàäêà ñèñòåì ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åííÿ áåçïåðåá³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³õ
îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ ðåñóðñ³â, ùî çàä³ÿí³ çã³äíî íàäçâè÷àéíîãî ïëàíó (â³äñóòí³ñòü
àáî íåñòà÷à íåîáõ³äíèõ êîìïîíåíò³â çäàòíà ïàðàë³çóâàòè ä³ÿëüí³ñòü çà óìîâ ÍÑ àáî
êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿). Äî öüîãî ïåðåë³êó âõîäÿòü:

— áóä³âë³ ³ ïðèì³ùåííÿ;
—  êîìóí³êàö³éíå îáëàäíàííÿ (òåëåôîíè, ôàêñè, êîìï’þòåðè ³ ìåðåæåâå îáëàäíàííÿ,

â³äåîñèñòåìè ³ ò. ï.);
— çàïàñíå ³ ðåçåðâíå îáëàäíàííÿ ç âèòðàòíèìè ìàòåð³àëàìè;
— òåõí³÷íèé ïåðñîíàë.
Áóäü-ÿê³ ïëàíè ìîæóòü áóòè íåïîòð³áíèìè òà íååôåêòèâíèìè ó òîìó âèïàäêó,

ÿêùî âîíè íå ïåðåâ³ðåí³ íà ïðàêòèö³. Á³ëüø òîãî, ñàìà íàÿâí³ñòü öèõ ïëàí³â ìîæå
íàäàòè êåð³âíèêàì õèáíîãî â³ä÷óòòÿ áåçïåêè é ãîòîâíîñò³. Ç ìåòîþ óíèêíåííÿ òàêèõ
ñèòóàö³é ïëàíè ïîâèíí³ ïåð³îäè÷íî âèïðîáóâàòèñü, îïåðàòèâíà êîìàíäà ðàçîì ç
äîïîì³æíèì òåõí³÷íèì ïåðñîíàëîì ïîâèíí³ ïðîõîäèòè â³äïîâ³äí³ íàâ÷àííÿ ³ òðåí³íãè.
Íàâ÷àííÿ ³ òðåí³íãè ìîæóòü ñïðèÿòè:

— ï³äòðèìö³ àäåêâàòíîãî ð³âíÿ ï³äãîòîâêè ó÷àñíèê³â ùîäî ¿õ îáîâ’ÿçê³â ³
ïîâíîâàæåíü;

— îçíàéîìëåííþ ïåðñîíàëó ç êîíêðåòíèì çì³ñòîì ïëàí³â îïåðàòèâíèõ çàõîä³â ³
êîìóí³êàö³é;

— íàäáàííþ ïåðñîíàëîì íàâè÷îê ðîáîòè ç îáëàäíàííÿì, òåõí³êîþ òà ïðîöåäóðàìè,
ùî íåîáõ³äí³ äëÿ âò³ëåííÿ öèõ ïëàí³â;

— ïåðåòâîðåííþ àáñòðàêòíèõ ïóíêò³â ïëàíó ó êîíêðåòí³ ä³¿ êîíêðåòíèõ îñ³á;
— óòî÷íåííþ äèñêóñ³éíèõ ìîìåíò³â ³ ç’ÿñóâàííþ íåçðîçóì³ëèõ äåòàëåé.
Êîæíà òðåíóâàëüíà âïðàâà ïîâèííà ñóïðîâîäæóâàòèñü íàïðèê³íö³ îáãîâîðåííÿì

ç ï³äâåäåííÿì ï³äñóìê³â ³ âèçíà÷åííÿì ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ì³ñöü â ðîáîò³ ïåðñîíàëó. Öå
äîçâîëÿº çà íåîáõ³äíîñò³ êîðåãóâàòè ïëàíè òà âíîñèòè çì³íè äî ðîçïîä³ëó îáîâ’ÿçê³â ³
âèçíà÷åííÿ ñôåð â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ôàçà ä³é ó â³äïîâ³äü ì³ñòèòü çàõîäè, ùî çä³éñíþþòüñÿ ó êîíêðåòí³é êðèçîâ³é
ñèòóàö³¿ àáî ÍÑ, òà ïîêëèêàí³ âñòàíîâèòè êîíòðîëü íàä ñèòóàö³ºþ ³ ì³í³ì³çóâàòè ¿¿
íåãàòèâí³ íàñë³äêè. Ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî ä³¿ ó â³äïîâ³äü ìîæóòü íîñèòè ³òåðàòèâíèé ³
áåçïåðåðâíèé õàðàêòåð ó çâ’ÿçêó ç âèñîêèì ñòóïåíåì íåâèçíà÷åíîñò³, ÿêà õàðàêòåðèçóº
ïðèðîäó êðèçîâèé ñèòóàö³é ³ ÍÑ.

Îö³íêà ñèòóàö³¿ ì³ñòèòü çá³ð ³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêðåòíó êðèçîâó ñèòóàö³þ àáî ÍÑ
òà âñòàíîâëåííÿ íàä³éíîñò³ äæåðåë. Öåé êðîê äîçâîëÿº îö³íèòè ìàñøòàá ïðîáëåìè òà
âñòàíîâèòè ñòðóêòóðó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, äî êîëà ö³º¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íàëåæèòü äàíà
ïðîáëåìà. Â³äïîâ³äíà ñòðóêòóðà, â ñâîþ ÷åðãó, ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî ââåäåííÿ äî ä³¿
ïëàí³â îïåðàòèâíèõ çàõîä³â ³ êîìóí³êàö³é, ÿêùî áóäå ââàæàòè öå ïîòð³áíèì.

Ââåäåííÿ äî ä³¿ îïåðàòèâíîãî ïëàíó îçíà÷àº çá³ð â³äïîâ³äíî¿ îïåðàòèâíî¿ ãðóïè
(øòàáó) òà âèêîíàííÿ íèìè ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â. ßê ïðàâèëî öå ïåðåäáà÷àº òàêîæ âõîäæåííÿ
ó êîíòàêò ç äåðæàâíèìè òà ³íøèìè çîâí³øí³ìè ïàðòíåðñüêèìè ñòðóêòóðàìè ç ìåòîþ
ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ òà âñòàíîâëåííÿ ïð³îðèòåò³â â ïðîãðàì³ ä³é.
Ââîäÿòüñÿ äî ä³¿ êîðîòêîòåðì³íîâ³ çàõîäè, ùî ñïðÿìîâàí³ íà çìåíøåííÿ çáèòê³â ³
ë³êâ³äàö³þ áåçïîñåðåäí³õ çàãðîç, à òàêîæ âèâ÷àþòüñÿ ìîæëèâîñò³ äîâãîòåðì³íîâîãî ïëàíó.

Ââåäåííÿ äî ä³¿ êîìóí³êàö³éíîãî ïëàíó ïåðâèííî ïåðåäáà÷àº ï³äãîòîâêó îô³ö³éíî¿
ïîçèö³¿ ùîäî ñèòóàö³¿, ÿêà ñêëàëàñÿ. Ó öüîìó íàïðÿìêó ïðîâîäÿòüñÿ íàñòóïí³ çàõîäè:

— âèçíà÷åííÿ ñòóïåíþ ìîæëèâî¿ çàö³êàâëåíîñò³ ÇÌ² â ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ;
— ïðèçíà÷åííÿ îô³ö³éíîãî ñï³êåðà (ïðåñ-îô³öåðà) òà çàáåçïå÷åííÿ éîãî íåîáõ³äíîþ

³íôîðìàö³ºþ;
— ï³äãîòîâêà îô³ö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ³ êîîðäèíàö³ÿ ¿õ ðîçïîâñþäæåííÿ;
— çàáåçïå÷åííÿ óìîâ, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðîáîòè ÇÌ².
Îñíîâíèì ïðåäìåòîì âçàºìîä³¿ ç³ ÇÌ² º âñòàíîâëåííÿ òà ïîÿñíåííÿ õàðàêòåðó

ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, çàïåâíåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ â òîì, ùî âïðîâàäæóþòüñÿ âñ³ íåîáõ³äí³
çàõîäè äëÿ âèð³øåííÿ ñèòóàö³¿, ÿêà ñêëàëàñÿ. Êîìóí³êàö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ ïðîòÿãîì âñ³º¿
àêòèâíî¿ ôàçè ä³é ó â³äïîâ³äü ç ìåòîþ àêòóàë³çàö³¿ ³ ðîçïîâñþäæåííÿ íåîáõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿.

Â³äíîâëþâàëüíà ôàçà ì³ñòèòü íèçêó çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çàâåðøåííÿ êðèçè
àáî ÍÑ, òà ì³ñòèòü:

— îô³ö³éíó çàÿâó ïðî çàê³í÷åííÿ êðèçè àáî ÍÑ;
— ï³äòðèìêó êîíòàêò³â ç³ ÇÌ² òà ïàðòíåðñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè;
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— çàáåçïå÷åííÿ ï³äòðèìêè ïåðñîíàëó, çàä³ÿíîìó â ë³êâ³äàö³¿ êðèçè àáî ÍÑ, à
òàêîæ ïîñòðàæäàëèì;

— àíàë³ç òà âïðîâàäæåííÿ äîñâ³äó.
Ïîâåðíåííÿ äî íîðìàëüíîãî ðåæèìó ôóíêö³îíóâàííÿ ïåðåäáà÷àº îô³ö³éíó îá’ÿâó

ïðî çàê³í÷åííÿ (ë³êâ³äàö³þ) êðèçè àáî ÍÑ. Õî÷à íàñòóïí³ çóñèëëÿ, ñïðÿìîâàí³ íà
ïîäîëàííÿ íàñë³äê³â, ìàþòü òåíäåíö³þ ïîñòóïîâî ðîç÷èíÿòèñÿ ó ïîâñÿêäåíí³é ðóòèí³,
ñë³ä ï³äòðèìóâàòè êîíòàêòè ç³ ÇÌ² òà ïàðòíåðñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè äëÿ òîãî, ùîá óñï³õè
â ðåàë³çàö³¿ äîâãîòåðì³íîâèõ çàõîä³â íå ðîç÷èíèëèñÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³. Îñîáëèâó
óâàãó ñë³ä ïðèä³ëÿòè ï³äòðèìö³ ïåðñîíàëó, ÿêèé ìîæå â³ä÷óâàòè äîâãîòåðì³íîâ³ íàñë³äêè
ñòðåñó òà ïåðåíàïðóãè ñèë.

Â³äíîâëþâàëüíà ôàçà ïåðåäáà÷àº ïðîöåñ îðãàí³çàö³éíîãî íàâ÷àííÿ òà àíàë³çó
äîñâ³äó. Êðèçîâ³ ñèòóàö³¿ òà ÍÑ çäàòí³ âïëèâàòè ÿê íåãàòèâíî, òàê é ïîçèòèâíî íà
ïðîôåñ³éíó é ãðîìàäñüêó ðåïóòàö³þ óñòàíîâè (îðãàí³çàö³¿). Ó òîìó, òà â ³íøîìó ðàç³
óñòàíîâà ïîâèííà áóòè ñïðîìîæíà çàñâî¿òè ðåôëåêñèâíèé êîìïîíåíò òàêèõ ñèòóàö³é,
íå ïåðåáóâàþ÷è í³ â ñòàí³ ñàìîçàñïîêîºíîñò³, í³ â ñòàí³ ïàðàë³çóþ÷îãî ñòðàõó ïåðåä
ìîæëèâèì ïîâòîðåííÿì òàêèõ ñèòóàö³é.

Äîñâ³ä÷åíå êåð³âíèöòâî íå âòðàòèòü ìîæëèâîñò³ ïðîâåñòè ôîðìàë³çîâàíèé àíàë³ç
ñèòóàö³¿ òà âñòàíîâèòè ïîçèòèâí³ é íåãàòèâí³ ìîìåíòè, íå ïðèïóñêàþ÷è çâåäåííÿ
ïðîáëåìè äî ïîøóêó âèííèõ, à çì³ùóþ÷è àêöåíò íà çàäà÷àõ ï³äâèùåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿
ãîòîâíîñò³ äî ìîæëèâîãî ïîâòîðåííÿ ïîä³áíèõ ñèòóàö³é.
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