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Ñóá’ºêòàìè ñòðàõîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí º ñòðàõîâèê, ñòðàõóâàëüíèê, çàñòðàõîâàíà
îñîáà, âèãîäîíàáóâà÷, ñòðàõîâ³ ïîñåðåäíèêè (ñòðàõîâ³ áðîêåðè, ïåðåñòðàõîâ³ áðîêåðè, ñòðàõîâ³
àãåíòè) òà ñòðàõîâ³ îá’ºäíàííÿ. Êîæåí ç íèõ âèêîíóº ñâîþ ôóíêö³þ, ìàº ñâîþ ñïåöèô³êó
òà ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â. Ðîçâèíåíèé ñòðàõîâèé ðèíîê âêëþ÷àº, ÿê
ïðàâèëî, íàñòóïí³ êàòåãîð³¿ ïðîäàâö³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã: ñòðàõîâèê³â, ùî áåçïîñåðåäíüî
óêëàäàþòü äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ; ñòðàõîâèê³â, ùî çàéìàþòüñÿ ïåðåñòðàõóâàííÿì;
ïîñåðåäíèê³â ì³æ ñòðàõóâàëüíèêàìè òà ñòðàõîâèêàìè; ð³çí³ îá’ºäíàííÿ ñòðàõîâèê³â, ÿê³
óòâîðþþòüñÿ ç êîíêðåòíîþ ìåòîþ. Òàêèì ÷èíîì, ñòðàõîâà ä³ÿëüí³ñòü â Óêðà¿í³ ïðîâàäèòüñÿ
çà ó÷àñòþ ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â. Îñê³ëüêè ñòðàõîâ³ ïîñëóãè, çäåá³ëüøîãî, ðåàë³çóþòüñÿ
ó îäèí ³ç òàêèõ ñïîñîá³â:

1) ïðÿìèé ïðîäàæ;
2) ïðîäàæ çà äîïîìîãîþ ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â.
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Ó ñòàòò³ âèñâ³òëþþòüñÿ îñîáëèâîñò³ ïðàâîâîãî ñòàíîâèùà
ñòðàõîâèõ àãåíò³â ÿê ïîñåðåäíèê³â íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè.
Âèçíà÷åíî òàê³ êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ, ÿê: ñòðàõîâèé ïîñåðåäíèê,
ñòðàõîâèé àãåíò, àãåíòñüêà ä³ÿëüí³ñòü íà ñòðàõîâîìó ðèíêó.
Äîñë³äæåíî ñóòü ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îñíîâí³
çîáîâ’ÿçàííÿ ñòðàõîâîãî àãåíòà. Ïðîàíàë³çîâàíî çàðóá³æíèé
äîñâ³ä çä³éñíåííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèì àãåíòàìè.
Ðîçêðèòî çì³ñò çàêîíîäàâ÷èõ âèìîã ùîäî çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ñòðàõîâèõ àãåíò³â íà â³ò÷èçíÿíîìó ñòðàõîâîìó
ðèíêó

Â ñòàòüå îñâÿùàþòñÿ îñîáåííîñòè ïðàâîâîãî ïîëîæåíèÿ
ñòðàõîâûõ àãåíòîâ êàê ïîñðåäíèêîâ íà ñòðàõîâîì ðûíêå Óêðàèíû.
Îïðåäåëåíî òàêèå êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ, êàê: ñòðàõîâîé ïîñðåäíèê,
ñòðàõîâîé àãåíò, àãåíòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ñòðàõîâîì ðûíêå.
Èññëåäîâàíà ñóùíîñòü ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è îñíîâíûå
îáÿçàòåëüñòâà ñòðàõîâîãî àãåíòà. Ïðîàíàëèçèðîâàí çàðóáåæíûé
îïûò îñóùåñòâëåíèÿ ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâûìè
àãåíòàìè. Ðàñêðûòî ñîäåðæàíèå çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé
îòíîñèòåëüíî îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè ÷åðåç
ñòðàõîâûõ àãåíòîâ íà îòå÷åñòâåííîì ñòðàõîâîì ðûíêå

This article covers the field of specialties of legal status of insurance
agents as mediators at insurance market of Ukraine. Defined such key
notions as: insurance mediator, insurance agent, agent’s activity at
insurance market. Investigated: essence of mediator activity and main
liabilities of insurance agent. Analyzed foreign experience of mediator
activity made by insurance agents. Revealed sense of legislative
demands as for insurance activity made by insurance agents at
domestic insurance market.

© Ðåçí³êîâà Â.Â., 2009.
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Ïðîäàæ çà äîïîìîãîþ ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç ñòðàõîâèõ àãåíò³â
àáî ñòðàõîâèõ áðîêåð³â. Îòæå, ñòðàõîâèé ïîñåðåäíèê — öå ïåðåäóñ³ì ñòðàõîâèé áðîêåð
÷è ñòðàõîâèé àãåíò, ÷åðåç ÿêîãî óêëàäàºòüñÿ äîãîâ³ð ñòðàõóâàííÿ ³ âèð³øóþòüñÿ îêðåì³
ïèòàííÿ ùîäî âðåãóëþâàííÿ ïðåòåíç³é. Ñàìå ñòðàõîâ³ ïîñåðåäíèêè (ñòðàõîâ³ àãåíòè òà
áðîêåðè) â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü ó ìåõàí³çì³ íàäàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã ó ðîçâèíóòèõ
êðà¿íàõ. Áåç ðîçâèíåíîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó, íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì ÿêîãî º ñòðàõîâ³
ïîñåðåäíèêè, íåìîæëèâî çàáåçïå÷èòè ïîñòóïàëüíèé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê
äåðæàâè, áåçïå÷íå ôóíêö³îíóâàííÿ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ. Ñòðàõîâå ïîñåðåäíèöòâî,
ÿê ñïîñ³á ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâîãî ïðîäóêòó (ñòðàõîâèõ ïîñëóã), º òðàäèö³éíèì äëÿ ñòðàõîâîãî
á³çíåñó, à ñòðàõîâ³ ïîñåðåäíèêè º îäíèìè ç îñíîâíèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó ñòðàõóâàííÿ
ðîçâèíóòèõ êðà¿í.

Îêðåì³ àñïåêòè òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ñóòíîñò³ ñòðàõóâàííÿ ³
ñòðàõîâîãî ðèíêó ðîçãëÿäàþòüñÿ ó ïðàöÿõ òàêèõ çàõ³äíèõ ôàõ³âö³â, ÿê Â. Áåðã, À. Âàãíåð,
Äæ. Ãëàóáåð, À. Ìàíåñ, Â. Íîðäõàóñ, Ê. Ïôàéôôåð, Ì. Ðîòøèëüä, Ï. Ñàìóåëüñîí, Ð. Õîëë³
òà ³í. Âàãîìèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ çàñàä ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çðîáèëè
òàê³ â÷åí³ Óêðà¿íè ³ áëèæíüîãî çàðóá³ææÿ, ÿê: Â. Ä. Áàçèëåâè÷, Î. ². Áàðàíîâñüêèé,
Î. À. Ãâîçäåíêî, Í. Á. Ãðèùåíêî, Î. Ä. Çàðóáà, Î. Ì. Çóáåöü, Â. Â. Êîðíººâ, Ñ. Ñ. Îñàäåöü,
Ò. À. Ðîòîâà, Ê. ª. Òóðá³íà, Ò. À. Ôåäîðîâà, Â. Â. Øàõîâ, Ñ. Þ. ßíîâà òà ³í. Ïðîòå é äîñ³
íåìàº äîñë³äæåíü ñòðàõîâîãî ïîñåðåäíèöòâà ÿê ñàìîñò³éíîãî ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó, ïðàâîâîãî
ñòàòóñó ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º âèñâ³òëåííÿ îñîáëèâîñòåé ïðàâîâîãî ñòàíîâèùà ñòðàõîâèõ
àãåíò³â ÿê ïîñåðåäíèê³â íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè.

Ñòðàõîâ³ àãåíòè — ãðîìàäÿíè àáî þðèäè÷í³ îñîáè, ÿê³ ä³þòü â³ä ³ìåí³ òà çà
äîðó÷åííÿì ñòðàõîâèêà òà âèêîíóþòü ÷àñòèíó éîãî ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå: óêëàäàþòü
äîãîâîðè ñòðàõóâàííÿ, îäåðæóþòü ñòðàõîâ³ ïëàòåæ³, âèêîíóþòü ðîáîòè, ïîâ’ÿçàí³ ç³
çä³éñíåííÿì ñòðàõîâèõ âèïëàò ³ ñòðàõîâèõ â³äøêîäóâàíü. Ñòðàõîâ³ àãåíòè º
ïðåäñòàâíèêàìè ñòðàõîâèêà òà ä³þòü ó éîãî ³íòåðåñàõ çà âèíàãîðîäó íà ï³äñòàâ³ äîãîâîðó
äîðó÷åííÿ àáî àãåíòñüêîãî äîãîâîðó ç³ ñòðàõîâèêîì. Àãåíòñüêîþ óãîäîþ âñòàíîâëþºòüñÿ
ïîðÿäîê ñïëàòè êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè (êîì³ñ³¿) ñòðàõîâèõ àãåíò³â, ÿêà çàçâè÷àé
ðîçðàõîâóºòüñÿ ó â³äñîòêàõ â³ä ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿, ñïëà÷åíî¿ ñòðàõóâàëüíèêîì çà êîíêðåòíèì
äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ.

Ï³ä àãåíòñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ðîçóì³þòü ä³ÿëüí³ñòü ñóá'ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
óïîâíîâàæåíèõ ä³ÿòè â³ä ³ìåí³ òà íà ï³äñòàâ³ äîðó÷åííÿ îäíîãî àáî á³ëüøå ñòðàõîâèê³â,
ùîäî ðåêëàìóâàííÿ, êîíñóëüòóâàííÿ, ïðîïîíóâàííÿ ñòðàõóâàëüíèêàì ñòðàõîâèõ ïîñëóã
òà ïðîâåäåííÿ ðîáîòè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç óêëàäåííÿì òà âèêîíàííÿì äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ
(ï³äãîòîâêà é óêëàäåííÿ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ, âèêîíàííÿ ðîá³ò ç îáñëóãîâóâàííÿ
äîãîâîð³â), ó òîìó ÷èñë³ îôîðìëåííÿ âñ³õ íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â äëÿ ñâîº÷àñíî¿ âèïëàòè
ñòðàõîâèõ ñóì àáî ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ, à òàêîæ çä³éñíåííÿ öèõ âèïëàò
[1, ñ. 49-56]. Ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèõ àãåíò³â îïëà÷óºòüñÿ ó âèãëÿä³ àãåíòñüêî¿ âèíàãîðîäè,
ðîçì³ð ÿêî¿ îáóìîâëþºòüñÿ àãåíòñüêîþ óãîäîþ ³, ÿê ïðàâèëî, âèðàæàºòüñÿ ó â³äñîòêàõ â³ä
ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿, ñïëà÷åíî¿ ñòðàõóâàëüíèêîì çà êîíêðåòíèì äîãîâîðîì ñòðàõóâàííÿ.

Ä. Áëàíä âèçíà÷àº ñòðàõîâîãî àãåíòà ÿê îñîáó, ÿêà ìàº àãåíòñüêèé äîãîâ³ð ³ç
ñòðàõîâèêîì ³ ïðîâîäèòü ñòðàõîâó ä³ÿëüí³ñòü â³ä ³ìåí³ ñòðàõîâèêà [2, ñ. 193]. Ðîçâèâàþ÷è
öþ äóìêó Ð. Þëäàøåâ ââàæàº, ùî àãåíòîì ìîæå áóòè ÿê ô³çè÷íà, òàê û þðèäè÷íà îñîáà,
äî ïîñëóã ÿêèõ øèðîêî âäàþòüñÿ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ [3, ñ. 89]. Ò. À. Ôåäîðîâà çàçíà÷àº,
ùî ñòðàõîâèé àãåíò — öå ô³çè÷íà ÷è þðèäè÷íà îñîáà, ùî ä³º â³ä ³ìåí³ ñòðàõîâèêà ³ çà
éîãî äîðó÷åííÿ â³äïîâ³äíî äî íàäàíèõ ïîâíîâàæåíü. Â³í çàéìàºòüñÿ ïðîäàæåì ñòðàõîâèõ
ïðîäóêò³â, ³íêàñóº ñòðàõîâó ïðåì³þ, îôîðìëþº ñòðàõîâó äîêóìåíòàö³þ òà â îêðåìèõ âèïàäêàõ
âèïëà÷óº ñòðàõîâå â³äøêîäóâàííÿ (â ìåæàõ âñòàíîâëåíèõ ë³ì³ò³â. Îñíîâíà ôóíêö³ÿ
ñòðàõîâèõ àãåíò³â — öå ïðîäàæ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â [4, ñ. 26-27]. Ïðîäîâæóþ÷è öþ
äóìêó Ñ. Ë. ªô³ìîâ âèçíà÷àº ñòðàõîâîãî àãåíòà ÿê äîâ³ðåíó ô³çè÷íó ÷è þðèäè÷íó îñîáó,
ÿêà â³ä ³ìåí³ òà çà äîðó÷åííÿì ñòðàõîâèêà çä³éñíþº â éîãî ³íòåðåñàõ ³ ìåæàõ îòðèìàíèõ
ïîâíîâàæåíü àêâ³çèö³þ òà ³íø³ îïåðàö³¿ ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ.
Ñòðàõîâèé àãåíò ä³º çà äîðó÷åííÿì ñòðàõîâèêà ÷è â³äïîâ³äíî äî àãåíòñüêî¿ óãîäè, óêëàäåíî¿
ì³æ ñòðàõîâèì àãåíòîì ³ ñòðàõîâèêîì. Ðîçð³çíÿþòü àãåíò³â ñòðàõîâèõ, ùî çä³éñíþþòü
àêâ³çèö³þ ÿê îñíîâíèé âèä ä³ÿëüíîñò³ òà, ùî ïîºäíóþ îñíîâíèé á³çíåñ ³ç ïðîäàæåì
ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â ñâî¿ì êë³ºíòàì [5, ñ. 124]. Çà âèçíà÷åííÿì Ò. Å. Òóðá³íî¿, ñòðàõîâ³
àãåíòè — öå þðèäè÷í³ îñîáè:

1) êîìïàí³¿, ùî çä³éñíþþòü ó ÿêîñò³ îñíîâíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ ³íøó, í³æ ñòðàõîâå
ïîñåðåäíèöòâî ä³ÿëüí³ñòü, îäíàê ìàþòü âëàñíó êë³ºíòñüêó áàçó òà ïðîïîíóþòü ïîðÿä ç
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âëàñíèìè òîâàðàìè, ðîáîòàìè, ïîñëóãàìè é ñòðàõîâ³ ïîñëóãè (òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà,
àâòîñàëîíè, íîòàð³àëüí³ êîíòîðè òà ³í.);

2) ìàêëåðñüê³ àãåíòñòâà (þðèäè÷í³ îñîáè ñòâîðåí³ ñàìå äëÿ íàäàííÿ ñòðàõîâèì
êîìïàí³ÿì ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã) [6, ñ. 166].

Î. Çàëºòîâ âèçíà÷àº ñòðàõîâîãî àãåíòà ÿê îñîáó, ÿêà óïîâíîâàæåíà âèñòóïàòè â³ä
³ìåí³ ñòðàõîâèêà, ìàº ïðàâî íà îäåðæàííÿ ïåâíî¿ âèíàãîðîäè çà ñâî¿ ïîñëóãè ³
â³äøêîäóâàííÿ òèõ âèòðàò, ÿêèõ çàçíàëà â õîä³ çä³éñíåííÿ â³ä ³ìåí³ ñòðàõîâèêà äîðó÷åíèõ
ä³é. Îñíîâí³ îáîâ’ÿçêè àãåíòà, ÿê çàçíà÷àº àâòîð, ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùîá çä³éñíþâàòè
îïåðàö³¿, ùî éîìó äîðó÷èëè çä³éñíþâàòè, ä³ÿòè ó â³äïîâ³äíîñò³ ç³ ñâî¿ìè ïîâíîâàæåííÿìè,
ìàòè äîñòàòíþ êâàë³ô³êàö³þ ³ çâ³òóâàòè ïåðåä ñòðàõîâèêîì çà îòðèìàí³ â³ä ñòðàõóâàëüíèê³â
êîøòè. Àâòîð ðîçð³çíÿº êîðïîðàòèâíîãî àãåíòà (ïðàöþº ò³ëüêè íà îäíîãî ñòðàõîâèêà
(ñòðàõîâó êîìïàí³þ)) òà ðèíêîâîãî àãåíòà (ïðàöþº îäíî÷àñíî íà äåê³ëüêà ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é) [7].

Ñòðàõîâ³ àãåíòè º ïðîäàâöÿìè ñòðàõîâèõ ïîñëóã ³ çàâæäè ä³þòü â³ä ³ìåí³ ñòðàõîâèêà.
Àãåíòàìè ìîæóòü áóòè ÿê ô³çè÷í³ îñîáè (ÿê³ ïðàöþþòü íà îñíîâ³ òðóäîâîãî äîãîâîðó ³ç
ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ àáî íà îñíîâ³ àãåíòñüêî¿ óãîäè ÿê ñóá'ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³), òàê ³ þðèäè÷í³ îñîáè. Íà íèí³øíüîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî á³çíåñó
ñòðàõîâèìè àãåíòàìè âñå ÷àñò³øå âèñòóïàþòü þðèäè÷í³ îñîáè, ùî çä³éñíþþòü íåîáõ³äíèé
ñòðàõîâèé çàõèñò, àëå äëÿ ÿêèõ ñòðàõîâå ïîñåðåäíèöòâî íå º îñíîâíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³
(íàïðèêëàä, êîìåðö³éí³ áàíêè, òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà, òðàíñïîðòí³ îðãàí³çàö³¿, òîðãîâåëüí³
êîìïàí³¿, ãîòåë³ òà ³í.). Òàê, àãåíòñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ çàéìàþòüñÿ, íàïðèêëàä, òðàíñïîðòí³
ï³äïðèºìñòâà — ó ðàç³ çä³éñíåííÿ îáîâ’ÿçêîâîãî îñîáèñòîãî ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ
âèïàäê³â íà òðàíñïîðò³, — âîíè çáèðàþòü ñòðàõîâ³ âíåñêè ï³ä ÷àñ ïðîäàæó ïàñàæèðàì
ïðî¿çíèõ êâèòê³â, à ïîò³ì ïåðåðàõîâóþòü ¿õ äî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é; àâòîñàëîíè — ç
ïðîäàæó ïîë³ñ³â îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â; òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà ïðîïîíóþòü êë³ºíòàì óêëàäàííÿ äîãîâîð³â
ñòðàõóâàííÿ ãðîìàäÿí, ÿê³ âè¿æäæàþòü çà êîðäîí; ìåäè÷í³ çàêëàäè ïðîäàþòü ïîë³ñè
ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ; â³ää³ëåííÿ çâ’ÿçêó òà áàíêè ïðîäàþòü ïîë³ñè îáîâ’ÿçêîâîãî
ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â òîùî. Ç îãëÿäó
íà çàðóá³æíèé äîñâ³ä ìîæíà ïåðåäáà÷èòè, ùî íàéáëèæ÷èì ÷àñîì áàíêè áóäóòü çàëó÷åí³
é äî ïðîäàæó ïîë³ñ³â ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ. Â Óêðà¿í³ ñòðàõîâèìè àãåíòàìè âèñòóïàþòü
“Óêðçàë³çíèöÿ”, àåðîïîðò  “Áîðèñï³ëü”, âåëèêà ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ, àâ³àêîìïàí³é
òîùî. Äî ïðîäàæó ïîë³ñ³â ³ç ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ òà ñòðàõóâàííÿ äåïîçèò³â (âêëàä³â)
ô³çè÷íèõ îñ³á â îñòàíí³ ðîêè âñå ÷àñò³øå çàëó÷àþòüñÿ áàíêè. Ñòðàõîâ³ àãåíòè òàêîæ
ìîæóòü âõîäèòè äî ãåíåðàëüíèõ ñòðàõîâèõ àãåíòñòâ. Àëå âñ³ ñòðàõîâ³ àãåíòè ìàþòü îäíó
ñï³ëüíó ðèñó: âîíè ðåàë³çîâóþòü ãîòîâèé ñòðàõîâèé ïðîäóêò, îòæå, íå ìàþòü âïëèâó íà
éîãî ÿê³ñòü òà íå ìîæóòü áóòè îá’ºêòèâíèìè ùîäî îö³íêè îñòàííüîãî. Ñòðàõîâèé àãåíò
ä³º çà äîðó÷åííÿì ñòðàõîâèêà, ÿêèé óïîâíîâàæóº éîãî íà âèêîíàííÿ ïåâíèõ çàâäàíü, à
ñòîñîâíî ñòðàõóâàëüíèêà â³í âèñòóïàº â ðîë³ ïðåäñòàâíèêà ñòðàõîâèêà. Îñíîâíèì
çàâäàííÿì ñòðàõîâîãî àãåíòà º óçãîäæåííÿ ³ç ñòðàõóâàëüíèêîì óìîâ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ,
éîãî óêëàäàííÿ, à òàêîæ îáñëóãîâóâàííÿ. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñòðàõîâ³ àãåíòè âèêîíóþòü
òàê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿: ïîøóê ñòðàõóâàëüíèê³â äëÿ óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ â³ä
³ìåí³ ñòðàõîâèêà; ðîç’ÿñíåííÿ ñòðàõóâàëüíèêàì óìîâ ñòðàõóâàííÿ, íàäàííÿ ¿ì äîïîìîãè
ó âèáîð³ îïòèìàëüíîãî âàð³àíòó óêëàäàííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ, ùî äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè
ìàêñèìàëüíèé ñòðàõîâèé çàõèñò ïðè íàÿâíèõ ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòÿõ ñòðàõóâàëüíèêà;
óçãîäæåííÿ ç³ ñòðàõîâèêîì ïèòàíü ïðèéíÿòòÿ íà ñòðàõóâàííÿ ðèçèê³â ç³ çíà÷íèìè
îáñÿãàìè ñòðàõîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ðåãóëþâàííÿ òàðèô³â; îòðèìàííÿ â³ä ñòðàõó-
âàëüíèê³â ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿ òà ïåðåäà÷à ¿¿ ñòðàõîâèêó; êîíñóëüòóâàííÿ ñòðàõóâàëüíèê³â
ï³ñëÿ óêëàäàííÿ äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ òà ñïðèÿííÿ âèêîíàííþ êîæíî¿ óìîâè äîãîâîðó.
Ñòðàõîâ³ àãåíòè, ä³þ÷è â³ä ³ìåí³ òà ³íòåðåñàõ ñòðàõîâèêà, áåðóòü íà ñåáå ÷àñòèíó îáîâ’ÿçê³â
ñòðàõîâèêà: ÷åðåç íèõ ñòðàõîâèê ìîæå çä³éñíþâàòè óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ,
ìàº ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè ñòðàõîâ³ ïëàòåæ³. Òàêîæ âîíè çàáåçïå÷óþòü íàäàííÿ
ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ ó ðàç³ íàñòàííÿ ñòðàõîâîãî âèïàäêó. Ñòðàõîâèé àãåíò ìîæå
âèêîíóâàòè ï³äãîòîâêó, óêëàäåííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ, îôîðìëåííÿ
äîêóìåíò³â äëÿ â³äøêîäóâàííÿ ñòðàõîâèõ ñóì [8].

Çàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ àãåíò³â, ¿õ ïðèéíÿòî ïîä³ëÿòè íà
ãðóïè, çîêðåìà:

1) çà ãåîãðàô³÷íèì ïîøèðåííÿì (âñåóêðà¿íñüê³ (áàíêè, Óêðïîøòà) ³ ì³ñöåâ³
(àâòîñòîÿíêè, ïóíêòè ïåðåòèíó êîðäîíó));

2) çà âèäàìè ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â (ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ (ãðîìàäñüê³ îá’ºäíàííÿ,



145ÏÐÀÂÎÂÅ ÑÒÀÍÎÂÈÙÅ ÑÒÐÀÕÎÂÈÕ ÀÃÅÍÒ²Â ßÊ ÏÎÑÅÐÅÄÍÈÊ²Â
ÍÀ ÑÒÐÀÕÎÂÎÌÓ ÐÈÍÊÓ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Ó
í
³â

åð
ñè

òåòñüê
³ í

àó
ê
îâ

³ çàï
è
ñê

è
, 2

0
0
9
, ¹

 3
 (3

1
), ñ. 1

4
2
-1

4
8
.    w

w
w

.u
n
iv

er.k
m

.u
a

ïðîôñï³ëêîâ³ êîì³òåòè), ç îñîáèñòîãî ñòðàõóâàííÿ, êð³ì ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ (òóðèñòè÷í³
ô³ðìè, ìåäè÷í³ óñòàíîâè), ç ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ (àâòîñàëîíè, áàíêè, êðåäèòí³ ñï³ëêè,
ë³çèíãîâ³ êîìïàí³¿), ç³ ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ïåðåâ³çíèêè âàíòàæ³â));

3) çà ó÷àñòþ ó ïðîöåñ³ ñòðàõóâàííÿ (ò³, ùî áåçïîñåðåäíüî óêëàäàþòü äîãîâîðè
ñòðàõóâàííÿ (áàíêè, àâòîñòàíö³¿, çàë³çíè÷í³ âîêçàëè), òà ò³, ùî ñïðèÿþòü óêëàäàííþ
äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ (íîòàð³àëüí³ êîíòîðè, àóäèòîðñüê³ ô³ðìè).

Ó çàêîðäîíí³é ïðàêòèö³ ïîøèðåííÿ ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç
ñòðàõîâèõ àãåíò³â, ÿêèõ çàëåæíî â³ä ïîâíîâàæåíü òà ïðîôåñ³éíîñò³ ïîä³ëÿþòü íà:

1) ïðÿìèõ ñòðàõîâèõ àãåíò³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â øòàò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ïðîäàþòü
ñòðàõîâ³ ïîë³ñè â³ä ³ìåí³ òàëüêè ö³º¿ êîìïàí³¿ òà ìàþòü, êð³ì êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè,
ïîñò³éíó îïëàòó ïðàö³;

2) ìîíîìàíäàòíèõ ñòðàõîâèõ àãåíò³â — ÿê ïðàâèëî, òàê³ ñòðàõîâ³ àãåíòè çàéìàþòüñÿ
÷è ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà îäíîìó ÷è äåê³ëüêîõ âèäàõ ñòðàõóâàííÿ;

3) áàãàòîìàíäàòíèõ ñòðàõîâèõ àãåíò³â, ùî ïðàöþþòü îäíî÷àñíî íà äåê³ëüêà
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é;

4) ãåíåðàëüíèõ àãåíò³â, ùî íå âõîäÿòü äî øòàòó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿, ïðàöþþòü
íåçàëåæíî â³ä íå¿, òà ó çàâäàííÿ ÿêèõ âõîäèòü óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ, ïåðåäà÷à
¿õ äî ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ [9].

Ñèñòåìà ãåíåðàëüíèõ ñòðàõîâèõ àãåíòñòâ õàðàêòåðèçóº âèùèé ñòóï³íü â³äíîñèí
ì³æ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ òà ñòðàõîâèì àãåíòîì. Ó íàø ÷àñ òàêà ñèñòåìà ïåðåâàæàº íà
çàðóá³æíèõ ñòðàõîâèõ ðèíêàõ. Ãåíåðàëüí³ àãåíòè — öå ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî
óïîâíîâàæåí³ îäíèì àáî ê³ëüêîìà ñòðàõîâèêàìè, ÿêèõ âîíè ïðåäñòàâëÿþòü ó òîìó ÷è
³íøîìó àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíîìó ðåã³îí³. ßê ïðàâèëî, òàêà ñèñòåìà áóäóºòüñÿ çà
òåðèòîð³àëüíî-àäì³í³ñòðàòèâíîþ îçíàêîþ ãåîãðàô³÷íîãî ðåã³îíó, îáñëóãîâóâàíîãî
ãåíåðàëüíèì àãåíòîì. Þðèäè÷íî â³äíîñèíè ì³æ ãåíåðàëüíèì ñòðàõîâèì àãåíòîì òà
ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ îôîðìëÿþòüñÿ àãåíòñüêèì äîãîâîðîì, â ÿêîìó îáóìîâëþºòüñÿ âèä
ñòðàõóâàííÿ, â ÿêîìó àãåíò óïîâíîâàæåíèé ïðàöþâàòè, ìàêñèìàëüíèé ë³ì³ò ðèçèêó, ùî
éîãî â³í ìîæå ïðèéíÿòè, òåðèòîð³àëüí³ îáìåæåííÿ, çîáîâ’ÿçàííÿ ç³ çä³éñíåííÿ òà óïðàâë³ííÿ
êîíòðàêòàìè, âèïëàòó ñòðàõîâèõ ñóì ³ ñòðàõîâèõ â³äøêîäóâàíü, ðîçì³ð êîì³ñ³éíî¿
âèíàãîðîäè. Ãåíåðàëüíèé ñòðàõîâèé àãåíò, â ñâîþ ÷åðãó, óêëàäàº äîãîâîðè ç³ ñòðàõîâèìè
àãåíòàìè, ÿêèì âèä³ëÿºòüñÿ çîíà îáñëóãîâóâàííÿ — òåðèòîð³ÿ (êîíêðåòí³ íàñåëåí³ ïóíêòè),
äå âîíè ìàþòü îðãàí³çîâóâàòè ïðîäàæ ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â. Ç ÷àñîì, êîëè âæå äîñÿãíóòî
â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ íà âèçíà÷åí³é òåðèòîð³¿, ñòðàõîâèé àãåíò ìàº
ïðàâî çàëó÷àòè ñóáàãåíò³â ÿê ïîì³÷íèê³â. ²íîä³ îáîâ’ÿçêè ñóáàãåíòà ìîæóòü îáìåæóâàòèñÿ
ëèøå ðåïðåçåíòàòèâíèìè ôóíêö³ÿìè. Áåçïåðå÷íèìè ïåðåâàãàìè ñèñòåìè ãåíåðàëüíèõ
ñòðàõîâèõ àãåíòñòâ º ¿õ ãíó÷ê³ñòü òà ìîá³ëüí³ñòü.

Ïðè çä³éñíåíí³ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ñòðàõîâèõ àãåíò³â íà â³ò÷èçíÿíîìó
ñòðàõîâîìó ðèíêó, íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òàê³ âèìîãè.

Ïî-ïåðøå, äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ ñòðàõîâèõ àãåíòñüêèõ ïîñëóã — àãåíòñüêà
óãîäà — óêëàäàºòüñÿ â ïèñüìîâ³é ôîðì³ ì³æ ñòðàõîâèêîì ³ ñòðàõîâèì àãåíòîì. Â í³é
âèçíà÷àþòüñÿ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í ùîäî ïîðÿäêó óêëàäåííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ òà
âèêîíàííÿ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ, ïîðÿäîê âíåñåííÿ ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â, óìîâè çä³éñíåííÿ
âçàºìîðîçðàõóíê³â ì³æ íèìè, â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòîð³í çà íåâèêîíàííÿ àáî íåíàëåæíå
âèêîíàííÿ óìîâ çàçíà÷åíî¿ óãîäè, ³íø³ óìîâè çà çãîäîþ ñòîð³í.

Ïî-äðóãå, ÿêùî äîãîâ³ð ñòðàõóâàííÿ óêëàäàºòüñÿ çà ïîñåðåäíèöòâà ñòðàõîâîãî àãåíòà,
ñóá’ºêòè ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí ìàþòü äîòðèìóâàòèñÿ òàêèõ âèìîã:

1) ñòðàõîâèé àãåíò, ùî îòðèìóº ñòðàõîâ³ ïëàòåæ³ â³ä ñòðàõóâàëüíèê³â, çîáîâ’ÿçàíèé
ïåðåðàõóâàòè ö³ êîøòè íà ðàõóíîê ñòðàõîâèêà ïðîòÿãîì äâîõ ðîáî÷èõ äí³â ï³ñëÿ
îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíèõ ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â, à òàêîæ îôîðìèòè äîãîâ³ð ñòðàõóâàííÿ íå
ï³çí³øå îäíîãî ðîáî÷îãî äíÿ ç ìîìåíòó îòðèìàííÿ ñòðàõîâîãî ïëàòåæó;

2) ñòðàõîâèé àãåíò çîáîâ’ÿçàíèé ùîäåêàäíî ïîäàâàòè ñòðàõîâèêó â³äîìîñò³ ïðî
óêëàäåí³ äîãîâîðè ñòðàõóâàííÿ òà ðîçì³ðè îòðèìàíèõ ïëàòåæ³â;

3) ó ðàç³ íåñâîº÷àñíîãî ïåðåðàõóâàííÿ ñòðàõîâèì àãåíòîì ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â
àáî ïîðóøåííÿ íèì òåðì³íó îôîðìëåííÿ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ áåç ïîâàæíèõ ïðè÷èí
ñòðàõîâèê çîáîâ’ÿçàíèé ïðèçóïèíèòè ä³þ àãåíòñüêî¿ óãîäè íå ìåíø í³æ íà òðè ì³ñÿö³.

Íåíàëåæíèé êîíòðîëü ñòðàõîâèêà çà ä³ÿëüí³ñòþ éîãî ñòðàõîâèõ àãåíò³â
êâàë³ô³êóºòüñÿ ÿê ïîðóøåííÿ ñòðàõîâîãî çàêîíîäàâñòâà.

Ïî-òðåòº, êð³ì óêëàäåííÿ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ, íàäàííÿ ñòðàõîâèì àãåíòîì
ñòðàõîâèõ ïîñëóã ïðîâîäèòüñÿ òàêîæ øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â. Íîðìàòèâíå
âèçíà÷åííÿ ñòðàõîâîãî ïîë³ñó ÿê ôîðìè äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ, ùî âèäàºòüñÿ ñòðàõîâèêîì
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ñòðàõóâàëüíèêó ³ ì³ñòèòü óìîâè óêëàäåíîãî äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ, íàâîäèòüñÿ â Ïðàâèëàõ
äîáðîâ³ëüíîãî ñòðàõóâàííÿ òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â (ÊÀÑÊÎ) â³ä 25.03.1997 ð., çàòâåðäæåíèõ
Êîì³òåòîì ó ñïðàâàõ íàãëÿäó çà ñòðàõîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ [10]. Â³äïîâ³äíî äî ïîñòàíîâè
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 19.04.1993 ð. “Ïðî âñòàíîâëåííÿ ïîðÿäêó âèãîòîâëåííÿ
áëàíê³â ö³ííèõ ïàïåð³â ³ äîêóìåíò³â ñóâîðîãî îáë³êó” áëàíêè ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â â³äíåñåíî
äî íîìåíêëàòóðè áëàíê³â ñóâîðîãî îáë³êó [11]. Áëàíêè ñóâîðîãî îáë³êó â³äïîâ³äíî äî
²íñòðóêö³¿ ïðî çàñòîñóâàííÿ Ïëàíó ðàõóíê³â áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó àêòèâ³â, êàï³òàëó,
çîáîâ’ÿçàíü ³ ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é, çàòâåðäæåíî¿ íàêàçîì
Ì³í³ñòåðñòâà ô³íàíñ³â Óêðà¿íè â³ä 30.11.1999 ð. [12], îáë³êîâóþòüñÿ íà áàëàíñîâîìó
ðàõóíêó 08 “Áëàíêè ñóâîðîãî îáë³êó”, íà ÿêîìó âåäåòüñÿ îáë³ê ¿õ íàÿâíîñò³ òà ðóõó.
Àíàë³òè÷íèé îáë³ê áëàíê³â ñóâîðîãî îáë³êó âåäåòüñÿ ïî êîæíîìó âèäó áëàíê³â ³ çà
ì³ñöÿìè ¿õ çáåð³ãàííÿ. Òîìó ïðèéîì-ïåðåäà÷à áëàíê³â ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â ñòðàõîâîìó
àãåíòó ìàº îôîðìëÿòèñÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì ôîðì îáë³êó áëàíê³â ñóâîðî¿ çâ³òíîñò³,
çàòâåðäæåíèõ íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè â³ä 11.03.1996 ð. “Ïðî
çàòâåðäæåííÿ òèïîâèõ ôîðì ïåðâèííîãî îáë³êó áëàíê³â ñóâîðî¿ çâ³òíîñò³” [13].

Íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî çà ñó÷àñíèõ óìîâ ñòðàõîâ³ àãåíòè ìàþòü ñâ³é äîñèòü
ñòàá³ëüíèé ñåãìåíò ñòðàõîâîãî ðèíêó. Ñïåöèô³êà ¿õ ðîáîòè ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âîíè
ìàþòü çìîãó äîñèòü òðèâàëèé ÷àñ áåçïîñåðåäíüî ïðàöþâàòè ç³ ñïîæèâà÷àìè ñòðàõîâèõ
ïîñëóã, âñåá³÷íî àíàë³çóâàòè òà âðàõîâóâàòè ïîïèò ïåâíî¿ îñîáè, êîíñóëüòóâàòè ¿¿ ç
óñüîãî ñïåêòðà ïèòàíü ñòðàõîâîãî á³çíåñó, íàäàâàòè ³íø³ ñòðàõîâ³ ïîñëóãè. ßê ïðàâèëî,
ñòðàõîâ³ àãåíòè íàéá³ëüøå ïðàöþþòü ³ç ñåðåäí³ìè òà äð³áíèìè ï³äïðèºìöÿìè, ùî äàº ¿ì
çìîãó âñòàíîâëþâàòè ò³ñí³ ä³ëîâ³ êîíòàêòè ³ â³äïîâ³äíî ñïðèÿòè çàäîâîëåííþ ñóñï³ëüíî¿
ïîòðåáè ó ñòðàõóâàíí³ ðèçèêîâèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå, â³äçíà÷èìî, ùî ³íñòèòóò ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â
ñïðÿìîâàíèé íà ïîë³ïøåííÿ òà ïîëåãøåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã, à òàêîæ íà ïîñèëåííÿ çàõèñòó ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â
þðèäè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ îñ³á ï³ä ÷àñ îòðèìàííÿ ñòðàõîâèõ ïîñëóã ÷åðåç ñòðàõîâèõ
ïîñåðåäíèê³â. Íà íèí³øíüîìó åòàï³ ðîçâèòêó ïðàâîâî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè ä³ÿëüí³ñòü
ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â ùå íå îòðèìàëà çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ, õî÷à â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî
çàêîíîäàâñòâà ïîñåðåäíèêè âèñòóïàþòü ó ðîë³ “îá’ºäíóþ÷î¿ ëàíêè” ì³æ ñòðàõîâîþ
êîìïàí³ºþ òà êë³ºíòîì, äîïîìàãàþ÷è éîìó îáðàòè íàéá³ëüø âèã³äíèé âèä ñòðàõóâàííÿ ³
çàõèñòèòè éîãî ³íòåðåñè ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ óñêëàäíåíü ³ç âèïëàòîþ ñòðàõîâîãî
â³äøêîäóâàííÿ. Òàê, ðîçâèòîê ñó÷àñíîãî ðèíêó ñòðàõóâàííÿ ñòàº âñå âàæ÷å óÿâèòè áåç
ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â (áðîêåð³â òà àãåíò³â), ùî çàáåçïå÷óþòü óêëàäåííÿ
äîãîâîðó ñòðàõóâàííÿ ì³æ ñòðàõîâèêîì òà ñòðàõóâàëüíèêîì, ìàêñèìàëüíî çàäîâîëüíÿþ÷è
ïðè öüîìó ïîáàæàííÿ ñâî¿õ êë³ºíò³â. À îñê³ëüêè ìîæíà ç âïåâíåí³ñòþ ïðîãíîçóâàòè
çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ óêëàäåíèõ ñòðàõîâèõ óãîä íà ñòðàõîâîìó ðèíêó, òî ñòâîðåííÿ
åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â º äîñèòü âàæëèâèì äëÿ ïîäàëüøîãî ïîøèðåííÿ
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â. Ç ðîçâèòêîì òà ïîãëèáëåííÿì â³äíîñèí íà ñòðàõîâîìó ðèíêó
Óêðà¿íè ðîëü ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â çðîñòàòèìå, ùî ï³äå íà êîðèñòü ÿê ñòðàõóâàëüíèêàì,
òàê ³ ñòðàõîâèêàì. Ïðè öüîìó çàáåçïå÷óâàòèìåòüñÿ ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ñòðàõîâèõ
ïðîäóêò³â çà ðàõóíîê íàëàãîäæåííÿ ò³ñí³øèõ âçàºìîâ³äíîñèí ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â ³
ñòðàõóâàëüíèê³â.

Îñíîâíèìè ïîñåðåäíèêàìè â ñôåð³ çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ñòðàõîâ³ áðîêåðè,
ïåðåñòðàõîâ³ áðîêåðè òà ñòðàõîâ³ àãåíòè. Âèäè ä³ÿëüíîñò³, ùî ¿õ çä³éñíþþòü ñòðàõîâ³
àãåíòè òà ñòðàõîâ³ áðîêåðè, çã³äíî ç Ì³æíàðîäíîþ ñòàíäàðòíîþ ãàëóçåâîþ êëàñèô³êàö³ºþ
âñ³õ âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàëåæèòü äî ðîçä³ëó “Ô³íàíñîâå ïîñåðåäíèöòâî”. Îñê³ëüêè
ñòðàõóâàííÿ º åêîíîì³÷íîþ êàòåãîð³ºþ, çíàõîäèòüñÿ ó ò³ñíîìó âçàºìîçâ’ÿçêó ç êàòåãîð³ºþ
ô³íàíñ³â ³ âõîäèòü â åêîíîì³÷íó ñèñòåìó äåðæàâè, òî ÿê ³ ô³íàíñè, ñòðàõóâàííÿ îáóìîâëåíå
ðóõîì ãðîøîâèõ ôîðì âàðòîñò³ ïðè ôîðìóâàíí³ ³ âèêîðèñòàíí³ â³äïîâ³äíèõ ö³ëüîâèõ
ôîíä³â ãðîøîâèõ êîøò³â ó ïðîöåñ³ ðîçïîä³ëó òà ïåðåðîçïîä³ëó ãðîøîâèõ äîõîä³â ³
íàêîïè÷åíü. Ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèõ áðîêåð³â òà àãåíò³â çã³äíî ç ÷èííèì ñòðàõîâèì
çàêîíîäàâñòâîì ë³öåíçóâàííþ íå ï³äëÿãàº. Ç óðàõóâàííÿì çíà÷óùîñò³ îñîáè ïîñåðåäíèêà
ó ñòðàõîâèõ ïðàâîâ³äíîñèíàõ ³ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ãàðàíò³é ìàéíîâèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â
ñóá'ºêò³â ñòðàõîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí íàóêîâö³ ö³ëêîì ñëóøíî ïðîïîíóþòü çàïðîâàäèòè
ë³öåíç³éíèé ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿ àãåíòñüêî¿ ³ áðîêåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [14, ñ. 98-
111; 15]. Êëþ÷îâîþ âèìîãîþ äî âñ³õ áåç âèíÿòêó ñòðàõîâèõ òà ïåðåñòðàõîâèõ áðîêåð³â º
âèìîãà ùîäî ¿õ îáîâ’ÿçêîâî¿ ðåºñòðàö³¿. Ùî æ äî ñòðàõîâèõ àãåíò³â, òî äëÿ íèõ îáîâ’ÿçêîâî¿
ðåºñòðàö³¿ íå âñòàíîâëåíî. Òîìó âèäàºòüñÿ äîö³ëüíèì çàïðîâàäæåííÿ â çàêîíîäàâ÷îìó
ïîðÿäêó ðåºñòðàö³¿ âñ³õ êàòåãîð³é ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â. Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî

Â. Â. ÐªÇÍ²ÊÎÂÀ
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ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèõ àãåíò³â â Óêðà¿í³ íå òàê ÷³òêî ðåãëàìåíòîâàíà íîðìàìè ïðàâà, ÿê
ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèõ áðîêåð³â. Ïðàêòè÷íî â³äñóòí³ íîðìè, ÿê³ á âèçíà÷àëè âèìîãè ùîäî
îáë³êó îñ³á (þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷íèõ), ÿê³ çàðåºñòðîâàí³ ÿê ñóá'ºêòè ï³äïðèºìíèöòâà ³
íàäàþòü ñòðàõîâ³ àãåíòñüê³ ïîñëóãè. Â³äñóòí³ çàêîíîäàâ÷³ âèìîãè ùîäî âèçíà÷åííÿ
íåîáõ³äíîãî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ çàçíà÷åíèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà. Òàêèé ñòàí ñïðàâ
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ïðîãàëèíó â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà, àäæå â çàðóá³æí³é ïðàêòèö³
âèêîðèñòîâóþòü óçàãàëüíåí³ ïðèíöèïè, íà ÿêèõ ́ ðóíòóºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü ÿê ñòðàõîâèõ
áðîêåð³â, òàê ³ ñòðàõîâèõ àãåíò³â. Çâàæàþ÷è íà âèêëàäåíå òà áåðó÷è äî óâàãè, ùî íà
ñüîãîäí³ â ïðàâîâîìó ìàñèâ³ Óêðà¿íè íå ³ñíóº íîðìè, ÿêà á âðåãóëüîâóâàëà ïèòàííÿ
îáë³êó, ðåºñòðàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ ñòðàõîâèõ àãåíò³â — þðèäè÷íèõ îñ³á òà ñòðàõîâèõ
àãåíò³â — ô³çè÷íèõ îñ³á, çàðåºñòðîâàíèõ ÿê ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöòâà, º äîö³ëüíèì ïðèéíÿòè
â³äïîâ³äíèé íîðìàòèâíèé àêò, ÿêèé ïîâèíåí ÷³òêî ðåãëàìåíòóâàòè çàçíà÷åí³ ïîëîæåííÿ.
Îòæå, äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ â³ò÷èçíÿíîãî ñòðàõîâîãî
ïîñåðåäíèöòâà íåîáõ³äíèé êîìïëåêñíèé, ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, â ò.÷. ðîçðîáêà íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê ñòðàõîâîãî ïîñåðåäíèöòâà; âñòàíîâëåííÿ
êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã äî ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â, ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè
ñòðàõîâîãî ðèíêó, ÿêà áàçóâàòèìåòüñÿ íà ñó÷àñíèõ çàñîáàõ êîìóí³êàö³¿ òà íîâ³òí³õ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ; ôîðìóâàííÿ ³íñòèòóòó ãåíåðàëüíèõ ñòðàõîâèõ àãåíò³â, ÿê
íàéá³ëüø ìîá³ëüíî¿, ãíó÷êî¿, òà åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â.

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî â áàãàòüîõ âèïàäêàõ ëèøå ñòðàõîâ³ ïîñåðåäíèêè âñòóïàþòü ó
áåçïîñåðåäí³é êîíòàêò ³ç ñïîæèâà÷àìè ñòðàõîâèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíî ÷³òêî âðåãóëþâàòè
¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü â çàêîíîäàâ÷îìó ïîðÿäêó òà çàáåçïå÷èòè íàëåæíèé äåðæàâíèé íàãëÿä
çà ñòðàõîâîþ (â ò.÷. ïîñåðåäíèöüêîþ) ä³ÿëüí³ñòþ. Ñàìå ñèñòåìà åôåêòèâíîãî äåðæàâíîãî
íàãëÿäó çà ñòðàõîâèì ïîñåðåäíèöòâîì ïîêëèêàíà çàáåçïå÷èòè: îðãàí³çàö³þ îñíîâ
ñòðàõîâîãî íàãëÿäó â Óêðà¿í³, ó ïåðøó ÷åðãó, øëÿõîì óäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ Äåðæàâíî¿
êîì³ñ³¿ ç ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã Óêðà¿íè; ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíî¿
íîðìàòèâíî¿ áàçè ç ïèòàíü íàãëÿäó çà ñòðàõîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, âèðîáëåííÿ ºäèíèõ
ìåòîäè÷íèõ ïðèíöèï³â îðãàí³çàö³¿ ³ çä³éñíåííÿ ñòðàõîâîãî ïîñåðåäíèöòâà; âèçíà÷åííÿ
ïîâíîãî ïåðåë³êó ñïåö³àëüíèõ âèìîã äî ñòðàõîâèõ (ïåðåñòðàõîâèõ) áðîêåð³â, ñòðàõîâèõ
àãåíò³â, â ò.÷. â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä òðåò³ìè îñîáàìè; âñòàíîâëåííÿ ºäèíèõ êâàë³ô³êàö³éíèõ
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