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²ÑÒÎÒÍ² ÓÌÎÂÈ ÄÎÃÎÂÎÐÓ ÏÐÎ ÍÀÄÀÍÍß
ÊÎÌÓÍÀËÜÍÈÕ ÏÎÑËÓÃ

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííþ ³ñòîòíèõ óìîâ äîãîâîðó ïðî
íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã. Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî
òåîðåòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ âèçíà÷åíî êîëî óìîâ, ÿê³ º ³ñòîòíèìè
äëÿ öüîãî äîãîâîðó.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ ñóùåñòâåííûõ óñëîâèé äîãîâîðà
îá îêàçàíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã. Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî
èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëåíî óñëîâèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
ñóùåñòâåííûìè äëÿ äîãîâîðà îá îêàçàíèè êîììóíàëüíûõ óñëóã.

The article is devoted research of substantial conditions of the
agreement about providing public services. As the result of the
conducted research it is certain the creature of condition of agreement
about providing public services.

Çã³äíî ç ï. 2 ÷. 1 ñò. 638 ÖÊ Óêðà¿íè [1] ³ñòîòíèìè óìîâàìè äîãîâîðó º óìîâè ïðî
ïðåäìåò äîãîâîðó, óìîâè, ùî âèçíà÷åí³ çàêîíîì ÿê ³ñòîòí³ àáî º íåîáõ³äíèìè äëÿ äîãîâîð³â
äàíîãî âèäó, à òàêîæ óñ³ ò³ óìîâè, ùîäî ÿêèõ çà çàÿâîþ õî÷à á îäí³º¿ ³ç ñòîð³í ìàº áóòè
äîñÿãíóòî çãîäè.

Âèçíà÷åííÿ â çàêîí³ ïåðåë³êó óìîâ, ÿê³ º ³ñòîòíèìè àáî íåîáõ³äíèìè äëÿ äîãîâîð³â
äàíîãî âèäó, â³äîáðàæàº ñïåöèô³êó êîíêðåòíîãî âèäó äîãîâîðó ³ ñïðèÿº â³äìåæóâàííþ
éîãî â³ä ³íøèõ (ñïîð³äíåíèõ) çà þðèäè÷íîþ ïðèðîäîþ äîãîâîð³â [8, ñ. 6].

Â íàóö³ öèâ³ëüíîãî ïðàâà îêðåì³ àñïåêòè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ³ñòîòíèõ óìîâ
äîãîâîðó âèñâ³òëåí³ ó ïðàöÿõ Î. Áåëÿíêåâè÷, Ñ. Áåðâåíî, Ì. Áðàã³íñüêîãî, Â. Âàñèëüºâî¿,
Ì. Ãàëÿíòè÷à, Â. Ëóöÿ, Ð. Ìàéäàííèêà òà ³íøèõ. Çàãàëüíîòåîðåòè÷í³ çàñàäè ³ñòîòíèõ
óìîâ ðîçãëÿäàëèñÿ ². Çîçóëÿêîì [7]. Àíàë³ç îñòàíí³õ íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é ñâ³ä÷èòü
ïðî â³äñóòí³ñòü ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü ³ñòîòíèõ óìîâ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ
êîìóíàëüíèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî îäíà ñòîðîíà (ïîñëóãîíàäàâà÷) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ
íàäàâàòè ïîñëóãè ç óòðèìàííÿ áóäèíê³â òà ïðèáóäèíêîâèõ òåðèòîð³é äðóã³é ñòîðîí³
(ñïîæèâà÷ó), à ñïîæèâà÷ çîáîâ’ÿçóºòüñÿ çä³éñíþâàòè ñâîº÷àñíó îïëàòó íàäàíèõ ïîñëóã
çà âñòàíîâëåíèìè òàðèôàìè òà íà óìîâàõ, âèçíà÷åíèõ äîãîâîðîì.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ñïðîáà âèçíà÷èòè óìîâè, ÿê³ º ³ñòîòíèìè äëÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ
êîìóíàëüíèõ ïîñëóã.

Ñïåö³àëüíèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòîì, ÿêèé ðåãóëþº äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè,
ùî âèíèêàþòü ïðè íàäàíí³ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã íà ñüîãîäí³ º Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî
æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè” (äàë³ — Çàêîí) [2]. Ñò. 26 Çàêîíó âèçíà÷àº â³ñ³ìíàäöÿòü
óìîâ, ÿê³ º ³ñòîòíèìè äëÿ äîãîâîðó íà íàäàííÿ æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã.

Ï³äòðèìóºìî äóìêó ². Çàçóëÿêà, ÿêèé çàçíà÷àº, ùî òàêèé âåëèêèé ïåðåë³ê ïóíêò³â
äîãîâîðó, ùî â³äíåñåíî çàêîíîäàâöåì äî éîãî ³ñòîòíèõ óìîâ, ãîâîðèòü ïðî íàäòî øèðîêå
ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ “³ñòîòí³ óìîâè”. Ôàêòè÷íî, ìè áà÷èìî â Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî æèòëîâî-
êîìóíàëüí³ ïîñëóãè” âè÷åðïíèé ïåðåë³ê ïóíêò³â äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ æèòëîâî-
êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ÿê þðèäè÷íîãî äîêóìåíòà [7, ñ. 175]. Òå æ ñàìå ñë³ä ñêàçàòè ³ ïðî
â³äíåñåííÿ äî ³ñòîòíèõ óìîâ äîãîâîðó ïðàâ òà îáîâ'ÿçê³â ñòîð³í. Ç ÷èì íå ìîæíà íå
ïîãîäèòèñü.

Çâåðòàþ÷èñü äî ïåðåë³÷åíèõ â Çàêîí³ ³ñòîòíèõ óìîâ, ñë³ä çâàæàòè íà òå, ùî ïîðÿäîê
çìåíøåííÿ ðîçì³ðó ïëàòè çà íàäàí³ ïîñëóãè ó ðàç³ ¿õ íåíàäàííÿ àáî íàäàííÿ íå â
ïîâíîìó îáñÿç³, çíèæåííÿ ¿õ ÿêîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ çàêîíîäàâñòâîì. Òîìó â³äíåñåííÿ
©  Ãåéíö Ð. Ì., 2009.w
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óìîâè ïðî ïîðÿäîê ïåðåðàõóíêó ðîçì³ðó ïëàòè çà êîìóíàëüí³ ïîñëóãè ó ðàç³ ¿õ íåíàäàííÿ
àáî íàäàííÿ íå â ïîâíîìó îáñÿç³ äî ³ñòîòíèõ óìîâ äîãîâîðó, íà íàøó äóìêó, íå º
ïðàâèëüíèì. Öå º çâè÷àéí³ óìîâè äîãîâîðó.

Ùî ñòîñóºòüñÿ òàêèõ óìîâ äîãîâîðó, ÿê â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòîð³í òà øòðàôí³ ñàíêö³¿
çà íåâèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó ³ ïîðÿäîê âèð³øåííÿ ñïîð³â, òî çàçíà÷åí³ óìîâè íå ìîæóòü
íàëåæàòè äî ³ñòîòíèõ ç îãëÿäó íà òå, ùî â³äïîâ³äíî äî ñò. 526 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó
Óêðà¿íè çîáîâ’ÿçàííÿ ìàº âèêîíóâàòèñÿ íàëåæíèì ÷èíîì â³äïîâ³äíî äî óìîâ äîãîâîðó
òà âèìîã çàçíà÷åíîãî Êîäåêñó, ³íøèõ àêò³â öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, à çà â³äñóòíîñò³
òàêèõ óìîâ òà âèìîã — â³äïîâ³äíî äî çâè÷à¿â ä³ëîâîãî îáîðîòó àáî ³íøèõ âèìîã, ùî
çâè÷àéíî ñòàâëÿòüñÿ. Ïðè ïîðóøåíí³ äîãîâ³ðíîãî çîáîâ’ÿçàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïîêëàäàºòüñÿ íà ñòîðîíó, ÿêà ïîðóøèëà çîáîâ’ÿçàííÿ [13, ñ. 426].

Îòæå, íåçâàæàþ÷è íà âêàç³âêó Çàêîíó ïðî âèçíà÷åííÿ éîãî ñò. 26 ïåâíèõ óìîâ ÿê
³ñòîòíèõ, íå âñ³ ç íèõ º íàñïðàâä³ ³ñòîòíèìè.

Íàéïåðøîþ ³ñòîòíîþ óìîâîþ áóäü-ÿêîãî äîãîâîðó º óìîâà ïðî ïðåäìåò. Öå ºäèíà
óìîâà, ÿêà íåîáõ³äíà äëÿ âñ³õ áåç âèíÿòêó äîãîâîð³â. Óñ³ ³íø³ óìîâè ìîæóòü áóòè ³ñòîòíèìè
ó äâîõ âèïàäêàõ: ÿêùî öå ïîòð³áíî äëÿ âðåãóëþâàííÿ â³äïîâ³äíîãî ð³çíîâèäó äîãîâîðó
òà êîëè ñòîðîíè çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ âêëþ÷àòü ¿õ ó çì³ñò ñâîãî äîãîâîðó [10, ñ. 38].

Ïðåäìåòîì äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã º íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ
ïîñëóã, òîáòî ä³ÿëüí³ñòü, øëÿõîì çä³éñíåííÿ ÿêî¿ çàäîâîëüíÿþòüñÿ ïîòðåáè íàñåëåííÿ
ó ï³äòðèìàíí³ íàëåæíîãî ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íîãî, òåõí³÷íîãî ñòàíó áóäèíê³â òà
ïðèáóäèíêîâèõ òåðèòîð³é.

Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî ïîíÿòòÿì “íàäàííÿ” îõîïëþþòüñÿ ä³¿ ôàêòè÷íîãî
õàðàêòåðó, îñê³ëüêè âîíè çàâæäè ñïðÿìîâàí³ íà ìàòåð³àëüí³ îá’ºêòè íàâêîëèøíüîãî
ñâ³òó. Ôàêòè÷í³ ïîñëóãè — öå ä³ÿëüí³ñòü, ñïîæèâíà âàðò³ñòü (áëàãî), ÿêå ñòâîðþºòüñÿ
ïðàöåþ [14, ñ. 42]. Ïåâíå êîëî ä³é, ÿêå óòâîðþº êîìóíàëüíó ïîñëóãó, ìàº áóòè
êîíêðåòèçîâàíå ó â³äïîâ³äíîìó äîãîâîð³. Ï³ä êîíêðåòèçàö³ºþ ïîñëóãè ñë³ä ðîçóì³òè ¿¿
õàðàêòåðèñòèêó ÿê ïðîäóêòó ïðàö³, ÿêà âèðàæàºòüñÿ ó ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâàõ òà îáîâ’ÿçêàõ
³ â äîãîâîð³ íàáóâàº ñòàòóñó éîãî óìîâ [5, ñ. 192].

Ïðèì³ðíèé ïåðåë³ê ïîñëóã ç óòðèìàííÿ áóäèíê³â ³ ñïîðóä òà ïðèáóäèíêîâèõ
òåðèòîð³é òà ïîñëóã ç ðåìîíòó ïðèì³ùåíü, áóäèíê³â, ñïîðóä çàòâåðäæåíèé íàêàçîì
Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ç ïèòàíü æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà ¹ 150 â³ä 10.08.
2004 ð. [4].

Íà íàøó äóìêó, ÿê³ îêðåìî âçÿò³ êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, ÿê³ îõîïëþþòüñÿ çàãàëüíèì
ïðåäìåòîì, íåîáõ³äíî âèä³ëèòè òàê³: ïðèáèðàííÿ âíóòð³øíüîáóäèíêîâèõ ïðèì³ùåíü
(ñõîäîâèõ êë³òîê, ï³äâàë³â, ãîðèù òîùî) òà ïðèáóäèíêîâî¿ òåðèòîð³¿; óòðèìàííÿ ë³ôò³â;
îñâ³òëåííÿ ì³ñöü çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ, ï³äâàë³â; òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ
âíóòð³øíüîáóäèíêîâèõ ìåðåæ õîëîäíîãî ³ ãàðÿ÷îãî âîäîïîñòà÷àííÿ, âîäîâ³äâåäåííÿ,
öåíòðàë³çîâàíîãî îïàëåííÿ; ïîòî÷íèé ðåìîíò êîíñòðóêòèâíèõ åëåìåíò³â, ³íæåíåðíèõ
ñèñòåì ³ òåõí³÷íèõ ïðèñòðî¿â áóäèíê³â òà åëåìåíò³â çîâí³øíüîãî áëàãîóñòðîþ,
ðîçòàøîâàíèõ íà ïðèáóäèíêîâ³é òåðèòîð³¿; òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ñèñòåì
ïðîòèïîæåæíî¿ àâòîìàòèêè é äèìîâèäàëåííÿ; âèâåçåííÿ òà óòèë³çàö³ÿ òâåðäèõ
ïîáóòîâèõ ³ íåãàáàðèòíèõ â³äõîä³â; ï³äãîòîâêà æèòëîâèõ áóäèíê³â äî åêñïëóàòàö³¿ â
îñ³ííüî-çèìîâèé ïåð³îä; ïîëèâàííÿ äâîð³â, êëóìá ³ ãàçîí³â òîùî.

Áåçïåðå÷íî óñ³ ïåðåë³÷åí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü áóòè âèîêðåìëåí³ ³ âèñòóïàòè
ñàìîñò³éíèì ïðåäìåòîì äîãîâîðó. Çàçíà÷åí³ ïîñëóãè º äóæå ð³çíîìàí³òíèìè, êîæíà ç
íèõ ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³, ðàçîì ³ç òèì ¿õ îá’ºäíóº ºäèíà ìåòà ç ÿêîþ âîíè íàäàþòüñÿ —
ï³äòðèìàííÿ íàëåæíîãî ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íîãî, òåõí³÷íîãî ñòàíó áóäèíê³â òà
ïðèáóäèíêîâèõ òåðèòîð³é.

Ó ðåçóëüòàò³ âèêîíàííÿ ä³é, ÿê³ ñêëàäàþòü êîìóíàëüíó ïîñëóãó, íå ñòâîðþþòüñÿ
íîâ³ îá’ºêòè ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó, à ëèøå çàáåçïå÷óºòüñÿ ï³äòðèìêà õàðàêòåðèñòèê òà
îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â ³ñíóþ÷èõ îá'ºêò³â â ìåæàõ íîðì, ùî âèçíà÷åí³ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèìè àêòàìè. Òàêèé ¿õ ñòàí º íåîáõ³äíèì äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â
çàçíà÷åíèõ ïîñëóã. Òåõí³÷íèé ñòàí êîíñòðóêòèâíèõ åëåìåíò³â ³ òåõí³÷íîãî îáëàäíàííÿ
áóäèíêó ìàº çàáåçïå÷óâàòè áåçïå÷íå ïðîæèâàííÿ â íüîìó ëþäåé. Ó ðàç³ ïîÿâè â³äõèëåíü
â³ä íîðìàòèâíèõ âèìîã ñë³ä ïðîâîäèòè ðîáîòè äëÿ ¿õ íåãàéíîãî óñóíåííÿ [6, ñ. 260].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî äî ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî
ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íîãî, òåõí³÷íîãî ñòàíó áóäèíê³â òà ïðèáóäèíêîâèõ òåðèòîð³é, îêð³ì
ïåðåë³÷åíèõ âèä³â êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíî â³äíåñòè ðîáîòè ïî ðåìîíòó ïðèì³ùåíü,
áóäèíê³â, ñïîðóä (çàì³íà òà ï³äñèëåííÿ åëåìåíò³â êîíñòðóêö³é òà ìåðåæ, ¿õ ðåêîíñòðóêö³ÿ,
â³äíîâëåííÿ íåñó÷î¿ ñïðîìîæíîñò³ íåñó÷èõ åëåìåíò³â êîíñòðóêö³é ³ ò. ³í), îçåëåíåííÿ
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òåðèòîð³¿, âñòàíîâëåííÿ ³ãðîâèõ ìàéäàí÷èê³â äëÿ ä³òåé, êàï³òàëüíèé ðåìîíò áóäèíêó,
îáëàäíàííÿ ñïîðòèâíèõ (äèòÿ÷èõ) ìàéäàí÷èê³â òîùî.

Îñîáëèâ³ñòü öèõ ðîá³ò ó òîìó, ùî âîíè äîçâîëÿþòü çì³íèòè ïàðàìåòðè
(õàðàêòåðèñòèêè) ³ñíóþ÷èõ ìàòåð³àëüíèõ îá’ºêò³â: áóäèíê³â, ñïîðóä, ïðèáóäèíêîâî¿
òåðèòîð³¿. Çâè÷àéíî, ùî éäåòüñÿ, íàñàìïåðåä, ïðî ÿê³ñí³ çì³íè, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè âèçíà÷åí³
äî ïî÷àòêó òàêèõ ðîá³ò. Íà íàø ïîãëÿä, ó öüîìó âèïàäêó àêöåíò ïåðåõîäèòü ³ç ñàìîãî
ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³ íà ¿¿ ðåçóëüòàò, ùî äàº íàì ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè ïðî òå, ùî
ðåãóëþâàííÿ çàçíà÷åíèõ â³äíîñèí âèõîäèòü çà ìåæ³ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ïîñëóã. Ìîæíà
ïðèïóñòèòè, ùî öå ñôåðà ðåãóëþâàííÿ äîãîâîðó ï³äðÿäó. Îñê³ëüêè â³äïîâ³äíî äî
öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, äîãîâ³ð ï³äðÿäó ìîæå óêëàäàòèñÿ íà âèãîòîâëåííÿ, îáðîáêó,
ïåðåðîáêó, ðåìîíò ðå÷³ àáî íà âèêîíàííÿ ³íøî¿ ðîáîòè ç ïåðåäàâàííÿì ¿¿ ðåçóëüòàòó
çàìîâíèêîâ³ (÷. 2 ñò. 837 ÖÊ Óêðà¿íè).

Òîìó äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ÷àñòî íàáóâàº õàðàêòåðó çì³øàíîãî
äîãîâîðó, à äî â³äíîñèí ñòîð³í ó çì³øàíîìó äîãîâîð³ çàñòîñîâóþòü ó â³äïîâ³äíèõ ÷àñòèíàõ
íîðìè çàêîí³â òà ³íøèõ ïðàâîâèõ àêò³â ïðî äîãîâîðè, åëåìåíòè ÿêèõ ì³ñòÿòüñÿ ó
çì³øàíîìó äîãîâîð³, ÿêùî ³íøå íå âèïëèâàº ç óãîäè ñòîð³í àáî ñóò³ çì³øàíîãî äîãîâîðó
(÷. 2 ñò. 628 ÖÊ Óêðà¿íè).

Â äîãîâîð³ ïðî íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã äî óìîâè ïðî ïðåäìåò äîãîâîðó
âïðèòóë ïðèìèêàº óìîâà ïðî ÿê³ñòü ïîñëóãè. Ïîñëóãîíàäàâà÷ çîáîâ’ÿçàíèé íàäàòè
ïîñëóãîîòðèìóâà÷ó ÿê³ñíó ïîñëóãó. ßê ïðàâèëüíî çàçíà÷àº Ë. Â. Ñàíí³êîâà, â
çîáîâ’ÿçàííÿõ ïðî íàäàííÿ ïîñëóã ñóòòºâå çíà÷åííÿ ìàº ðîçìåæóâàííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ
ïîñëóã ³ ÿêîñò³ ðåçóëüòàòó ïîñëóãè, òàê ÿê ðåçóëüòàòó ïîñëóãè íå çàâæäè ìîæíà äîñÿãòè
[12, ñ. 29].

Â äîãîâîð³ ïðî íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã êðèòåð³¿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã
ìîæíà øóêàòè ÿê â îö³íî÷íèõ êàòåãîð³ÿõ, ùî õàðàêòåðíî äëÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã,
çîêðåìà òå, ùî ïîñëóãîíàäàâà÷ ïîâèíåí â÷èíÿòè ä³¿ äîáðîñîâ³ñíî [5, ñ. 211], òàê ³ â³äïîâ³äíî
äî âèìîã âèçíà÷åíèõ â íîðìàòèâíèõ àêòàõ àáî çâè÷àÿõ. Â³äïîâ³äíî äî ÷. 3 ñò. 5 ÃÊ
Óêðà¿íè, ïîñëóãîíàäàâà÷ ÿê ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ ïîâèíåí çä³éñíþâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü
ó ìåæàõ âñòàíîâëåíîãî ãîñïîäàðñüêîãî ïðàâîïîðÿäêó, äîäåðæóþ÷èñü âèìîã
çàêîíîäàâñòâà.

Ïîñëóãà íå ³ñíóº äî ¿¿ íàäàííÿ [5, c. 208]. ², çà çàãàëüíèì ïðàâèëîì, öå ðîáèòü
íåìîæëèâèì ïîð³âíÿííÿ é îö³íêó ïîñëóãè äî ¿¿ îòðèìàííÿ. Êîìóíàëüí³ ïîñëóãè
íàëåæàòü äî ìàòåð³àëüíèõ, à òîìó ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ
ïîñëóã — öå çàâæäè îá’ºêòèâîâàíèé âèðàç: ïðèáðàí³ ñõîäîâ³ êë³òêè, ï³äâàëè, ãîðèùà
òîùî. Çâàæàþ÷è íà çàçíà÷åíó îñîáëèâ³ñòü êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, ñïîæèâà÷ ðîçðàõîâóº
íà ðåçóëüòàò, ÿêèé º âèçíà÷åíèé, îñê³ëüêè âèçíà÷åí³ ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷í³ òà òåõí³÷í³
íîðìè óòðèìàííÿ áóäèíê³â ³ ñïîðóä òà ïðèáóäèíêîâèõ òåðèòîð³é. ² öåé ðåçóëüòàò íå
ìîæíà íàçâàòè íåäîñÿæíèì. Òàêèì â³í áóäå, ÿêùî ïîñëóãà áóäå íàäàâàòèñÿ íåíàëåæíèì
÷èíîì àáî âçàãàë³ íå íàäàâàòèìåòüñÿ.

Çâè÷àéíî, îñê³ëüêè ïîñëóãà íàäàºòüñÿ ³ ñïîæèâàºòüñÿ ïðàêòè÷íî îäíî÷àñíî, òî íà
¿¿ ðåçóëüòàò âïëèâàº ñïîæèâà÷. Ìîæëèâ³ ñèòóàö³¿, êîëè ä³¿ ïîñëóãîíàäàâà÷à áóëè
íàëåæíèì ÷èíîì ïðîôåñ³éí³ ³ ðåàë³çîâàí³ â ïîâíîìó îá’ºì³, àëå ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷à
ïðèâåëà äî íåíàëåæíîãî ðåçóëüòàòó êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè. Ñàìå òîìó, ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷à
êîìóíàëüíèõ ïîñëóã òàêîæ ðåãëàìåíòóºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè ïðàâèëàìè. Íàñàìïåðåä, öå
ñòîñóºòüñÿ äîòðèìàííÿ ïðàâèë ïîæåæíî¿ áåçïåêè, ñàí³òàðíèõ íîðì òîùî áåçïîñåðåäíüî
ñïîæèâà÷àìè êîìóíàëüíèõ ïîñëóã. Àíàë³ç îñíîâíèõ âèä³â êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ïîêàçàâ,
ùî ¿õ ðåçóëüòàòîì ìîæíà âèçíàòè â òîìó ÷è ³íøîìó âèãëÿä³ çáåðåæåíèé (àáî çì³íåíèé)
ñòàí ìàòåð³àëüíîãî áëàãà, ÿêèé äîñÿãíóòèé â ïðîöåñ³ íàäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ïîñëóãè.

Äåÿê³ äîãîâîðè âèÿâëÿþòüñÿ â³äïëàòíèìè ÷è áåçâ³äïëàòíèìè ÷åðåç ñâîþ îá’ºêòèâíó
þðèäè÷íó ïðèðîäó [11, ñ. 63]. Ðîçãëÿíåìî äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã ç
òî÷êè çîðó éîãî â³äïëàòíîãî õàðàêòåðó.

Çàçâè÷àé â³äïëàòíèì ââàæàºòüñÿ äîãîâ³ð, çà ÿêèì âèêîíàííÿ ïåâíèõ ä³é îäí³ºþ
ñòîðîíîþ îáóìîâëþº ñïëàòó ïåâíî¿ ñóìè ãðîøåé àáî íàäàííÿ ³íøîãî çóñòð³÷íîãî
çàäîâîëåííÿ ç áîêó äðóãî¿ ñòîðîíè äîãîâîðó [9, ñ. 56]. Ïðàâîâ³äíîøåííÿ, ÿêå âèíèêàº ç
äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã çà ñâî¿ì õàðàêòåðîì º ìàéíîâèì.
Ïîñëóãîíàäàâà÷ íàäàº çàìîâíèêó ïîñëóãó, ÿêà ìàº ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü ³ íàáóâàº ôîðìè
ãðîøîâî¿ îö³íêè ä³é ïîñëóãîíàäàâà÷à.

Óìîâà ïðî â³äïëàòí³ñòü äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ïîñëóã çàêð³ïëþºòüñÿ ó ñàìîìó
âèçíà÷åíí³ äîãîâîðó. Öå äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ
ïîñëóã íàëåæèòü äî â³äïëàòíèõ äîãîâîð³â. Çà â³äïëàòíèì äîãîâîðîì ïîñëóã çàìîâíèê
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îïëà÷óº ³ ä³ÿëüí³ñòü âèêîíàâöÿ, ³ éîãî âèòðàòè.
Â³äïîâ³äíî äî ÷. 1 ñò. 903 ÖÊ Óêðà¿íè, ÿêùî äîãîâîðîì ïåðåäáà÷åíî íàäàííÿ

ïîñëóã çà ïëàòó, òî çàìîâíèê çîáîâ’ÿçàíèé îïëàòèòè íàäàíó éîìó ïîñëóãó â ðîçì³ð³, ó
ñòðîêè òà â ïîðÿäêó, ùî âñòàíîâëåí³ äîãîâîðîì. Òîáòî, â óìîâó ïðî ö³íó äîãîâîðó ïðî
íàäàííÿ ïîñëóã çàêîíîäàâåöü ïîºäíóº — ðîçì³ð ³ ïîðÿäîê îïëàòè íàäàíèõ ïîñëóã. Ó
ñò. 632 ÖÊ Óêðà¿íè âèçíà÷åíî, ùî ö³íà ó äîãîâîð³ âñòàíîâëþºòüñÿ çà äîìîâëåí³ñòþ
ñòîð³í. Ó âèïàäêàõ, âñòàíîâëåíèõ Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî ö³íè òà ö³íîóòâîðåííÿ” â³ä
03.12.1990 ð. â äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèíàõ çàñòîñîâóþòüñÿ ö³íè (òàðèôè, ñòàâêè òîùî), ÿê³
âñòàíîâëþþòüñÿ àáî ðåãóëþþòüñÿ óïîâíîâàæåíèìè íà òå îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè
àáî ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ [3].

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 14 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè” çàëåæíî
â³ä ïîðÿäêó çàòâåðäæåííÿ ö³í/òàðèô³â íà æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè âîíè ïîä³ëÿþòüñÿ
íà òðè ãðóïè: ïåðøà ãðóïà — æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, ö³íè/òàðèôè íà ÿê³
çàòâåðäæóþòü ñïåö³àëüíî óïîâíîâàæåí³ öåíòðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè; äðóãà
ãðóïà — æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, ö³íè/òàðèôè íà ÿê³ çàòâåðäæóþòü îðãàíè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ äëÿ íàäàííÿ íà â³äïîâ³äí³é òåðèòîð³¿; òðåòÿ ãðóïà — æèòëîâî-êîìó-
íàëüí³ ïîñëóãè, ö³íè/òàðèôè íà ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ âèêëþ÷íî çà äîãîâîðîì (äîìîâëåí³ñòþ
ñòîð³í).

Òîìó óìîâó ïðî ö³íó, ÿêà ïîºäíóº ðîçì³ð ³ ïîðÿäîê îïëàòè íàäàíèõ ïîñëóã, ñë³ä
òàêîæ âèçíàòè ³ñòîòíîþ äëÿ äàíîãî âèäó äîãîâîð³â. Ðîçì³ð (òàðèô) ïîâèíåí
âñòàíîâëþâàòèñÿ îêðåìî íà êîæåí âèä ïîñëóãè, ùî â³äíîñèòüñÿ äî êîìóíàëüíèõ ³
îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóâàòè ð³âåíü áëàãîóñòðîºíîñò³ áóäèíêó òà ïðèáóäèíêîâî¿ òåðèòîð³¿.
Òàðèô îá÷èñëþºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ³ç ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóãè ³ íåîáõ³äíîãî ïðèáóòêó, ç
óðàõóâàííÿì ÿêîñò³ ïîñëóãè, êîí’þíêòóðè ðèíêó. Òàðèô ïîìíîæóºòüñÿ íà ê³ëüê³ñòü
íàäàíèõ ³/÷è íà ê³ëüê³ñòü ÷àñó [15, ñ. 168].

Ñòîðîíè ó äîãîâîð³ ïîâèíí³ îáðàòè ïîðÿäîê îïëàòè — àâàíñîâèé ïëàò³æ àáî
ï³ñëÿïëàòà íàäàíèõ ïîñëóã, îïëàòó ïîñëóã ãîò³âêîþ ÷è ó áåçãîò³âêîâ³é ôîðì³.

Çâàæàþ÷è íà ñïåöèô³êó êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ñòü ¿õ íàäàííÿ ñóòòºâî çàëåæèòü
â³ä ïåð³îäè÷íîñò³ íàäàííÿ, òîáòî ÷³òêî âñòàíîâëåíîãî òåðì³íó, êîëè ïîñëóãà ïîâèííà
áóòè íàäàíà. Òîìó ïåð³îäè÷í³ñòü òà òåðì³íè íàäàííÿ êîæíî¿ îêðåìî¿ êîìóíàëüíî¿ ïîñëóãè
òàêîæ áóäóòü ³ñòîòíèìè óìîâàìè äîãîâîðó.

Íà ï³äñòàâ³ âèùåâèêëàäåíîãî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè, ùî ³ñòîòíèìè óìîâàìè
äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ êîìóíàëüíèõ ïîñëóã º:

1) óìîâà ïðî ïðåäìåò, òîáòî âè÷åðïíèé ïåðåë³ê êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, ÿê³
ïîñëóãîíàäàâà÷ çîáîâ’ÿçóºòüñÿ íàäàâàòè ñïîæèâà÷åâ³;

2) ö³íà ïîñëóãè, ÿêà áóäå âêëþ÷àòè â ñåáå ðîçì³ð òà ïîðÿäîê îïëàòè íàäàíèõ ïîñëóã;
3) ñòðîê íàäàííÿ ïîñëóã.

Âè÷åðïíèé ïåðåë³ê êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, ÿê³ ïîñëóãîíàäàâà÷ çîáîâ’ÿçóºòüñÿ
íàäàâàòè ïîñëóãîîòðèìóâà÷ó îôîðìëÿºòüñÿ ó âèãëÿä³ Äîäàòêó “Ïåðåë³ê êîìóíàëüíèõ
ïîñëóã”, ÿêèé º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ äîãîâîðó, ³ â ÿêîìó çàçíà÷àºòüñÿ ïåð³îäè÷í³ñòü òà
òåðì³íè ¿õ íàäàííÿ.
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