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Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî ðîçêðèòòþ îñîáëèâîñòåé ïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ òóðèçìó.
Äîñë³äæåíî ïðîöåñ ðóõó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ðèíêó çà
äîïîìîãîþ òóðèñòè÷íèõ ïîñåðåäíèê³â, âèäè òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó. Îñîáëèâó óâàãó ïðèñâÿ÷åíî
äåðæàâíîìó ðåãóëþâàííþ (ë³öåíçóâàííþ, ô³íàíñîâîìó
çàáåçïå÷åííþ), çì³ñòó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ
ïîñåðåäíèê³â: òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â òà òóðèñòè÷íèõ àãåíò³â.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàñêðûòèþ îñîáåííîñòåé ïðàâîâîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå òóðèçìà.
Èññëåäîâàí ïðîöåññ äâèæåíèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà íà ðûíêå
ñ ïîìîùüþ òóðèñòè÷åñêèõ ïîñðåäíèêîâ, âèäû òóðèñòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïî îðãàíèçàöèè òóðèçìà. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî
ãîñóäàðñòâåííîìó ðåãóëèðîâàíèþ (ëèöåíçèðîâàíèþ, ôèíàíñîâîìó
îáåñïå÷åíèþ), ñîäåðæàíèþ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
òóðèñòè÷åñêèõ ïîñðåäíèêîâ: òóðèñòè÷åñêèõ îïåðàòîðîâ è
òóðèñòè÷åñêèõ àãåíòîâ.

The article is devoted to discovering of specialties of legal regulation of
mediation activity in tourism sphere. Process of motion of product of
tourism on market with help of tourism mediators has been
investigated, as well as kinds of tourism activity in the process of
travel organization. Special attention has been given to governmental
regulation (licensing, financial providence), content of business
activity of tourism mediators: travel operators and travel agents.

Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ íàïðÿì³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ º
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, àêòèâ³çàö³ÿ
ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó (ïåðåäóñ³ì, çà ðàõóíîê ðîçâèòêó ïîñåðåäíèöòâà) íà
ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çàâäÿêè îðãàí³çàö³éí³é, ô³íàíñîâ³é ï³äòðèìö³ ãîñïîäàðþþ÷èõ
ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ç áîêó öåíòðàëüíèõ ³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.
ßê çàóâàæóº Í. ². Êàáóøê³í, ìàáóòü, äëÿ æîäíî¿ ç³ ñôåð ãîñïîäàðþâàííÿ ïîñåðåäíèöòâî
íå ìàº òàêîãî çíà÷åííÿ, ÿê äëÿ òóðèçìó [1, ñ. 125]. Ðîçâèòîê ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã
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ñïðè÷èíÿº íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè çàñîá³â ðåãóëþâàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí â ñôåð³
çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ é, çîêðåìà, ïîñåðåäíèöüêèõ â³äíîñèí, áåç ÿêèõ º
îá’ºêòèâíî íåìîæëèâèì ãîñïîäàðþâàííÿ â ñôåð³ òóðèçìó. Íåïîâíîòà òà ñóïåðå÷ëèâ³ñòü
ïðàâîâèõ íîðì, ùî ðåãóëþþòü ïîâåä³íêó ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; íåäîñòàòí³ñòü
ðîçðîáêè ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó, à â îêðåìèõ âèïàäêàõ ³ â³äñóòí³ñòü ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ
òèõ ÷è ³íøèõ ïèòàíü, ñòâîðþþòü âàãîì³ ïåðåøêîäè â ïðàêòèö³ åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ
ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îêðåì³ çàãàëüíîòåîðåòè÷í³ àñïåêòè öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ òóðèçìó ÿê
âèäó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàëè ïðåäìåòîì äîñë³äæåíü òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê:
Å. Â. Àõòÿìîâà, Í. ². Âîëîøèí, Í. À. Ãàí, Ë. ªðìîë³íà Â. À. Êâàðòàëüíîâ,
Ê. Ñ. Câ³ð³äîâ, Í. Â. Ñèðèê, ß. ª. Ïàðö³é, Å. Ë. Ïèñàðåâñüêèé òà ³í. Ãîñïîäàðñüêî-
ïðàâîâ³ äîñë³äæåííÿ ç îêðåñëåíî¿ ïðîáëåìàòèêè ôðàãìåíòàðí³, íîñÿòü ïîäåêóäè íå ñò³ëüêè
òåîðåòè÷íèé, ñê³ëüêè ïðèêëàäíèé õàðàêòåð, ³ âèêîíóþòüñÿ òàêèìè àâòîðàìè, ÿê: ². Ãóá³íà,
Þ. ²âàíîâ, Ò. Îëåêñåíêî, Ò. Êðèñåíêî, Î. Êîðîï, Î. Òèìîõ³íà òà ³í. Ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³
ç ïðàâîâèì ðåãóëþâàííÿì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ ãîñïîäàðþâàííÿ, ïîêè ùî íå
ñòàëè ïðåäìåòîì ù³ëüíî¿ óâàãè â÷åíèõ-ïðàâíèê³â. Â ³ñíóþ÷èõ äîñë³äæåííÿõ òóðèçìó
çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ äàëåêî íå âñ³ ïðîáëåìè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ ÿê âèäó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, é ïèòàííÿ ïîñåðåäíèöòâà â
ñôåð³ òóðèçìó, äî òîãî æ, â íèõ ÿâíî äîì³íóþòü åêîíîì³÷í³ àñïåêòè, à íå ïðàâîâ³.

Ìåòîþ äàíî¿ ïóáë³êàö³¿ º âèñâ³òëåííÿ îñîáëèâîñòåé ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ
ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ òóðèçìó.

Òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ º âçàºìîïîâ’ÿçàíîþ ñèñòåìîþ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàþòü òóðèñòàì âñ³ íåîáõ³äí³ äî ñïîæèâàííÿ â ïðîöåñ³ òóðèçìó òà
äîñòàòí³ äëÿ çä³éñíåííÿ âëàñíå ïðîöåñó òóðèçìó òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ðîáîòè òà òîâàðè [2,
ñ. 92]. Òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ — öå ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ñüîãîäí³ â ñòðóêòóð³ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó ä³þòü ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ
òèï³â: ïåðåâ³çíèêè, ãîòåë³, ï³äïðèºìñòâà ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, ðîçâàæàëüí³ çàêëàäè,
ë³êóâàëüí³ óñòàíîâè òîùî. Çâàæàþ÷è íà òå, ùî îðãàí³çàö³ÿ òà çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íî¿
ïî¿çäêè íåâ³ä’ºìíî ñóïðîâîäæóºòüñÿ íàäàííÿì áàíê³âñüêèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã,
ïîñëóã ç³ ñòðàõóâàííÿ òîùî, òî äî ñóì³æíèõ ñóá’ºêò³â ³íäóñòð³¿ òóðèçìó ìîæíà â³äíåñòè
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ íàäàþòü çàçíà÷åí³ âèäè ïîñëóã. Â ö³é ñèñòåì³ ñóá’ºêò³â
òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ îñîáëèâå ì³ñöå ïîñ³äàþòü îðãàí³çàòîðè òóðèçìó, òîáòî ñóá’ºêòè
ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ íå íàäàþòü áåçïîñåðåäíüî òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, à ëèøå âèêîíóþòü
ôóíêö³¿ ïîñåðåäíèêà ì³æ ñïîæèâà÷åì òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè (òóðèñòîì) òà áåçïîñåðåäí³ì
ïîñëóãîíàäàâà÷åì. Ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàòîð³â òóðèçìó — öå òàêîæ ïîñëóãà (ïîñåðåäíèöüêà).
Ó òóðèñòè÷íîìó çàêîíîäàâñòâ³ äåÿêèõ êðà¿í ñâ³òó ö³ ï³äïðèºìñòâà òàê ³ íàçèâàþòü,
â³äïîâ³äíî äî ¿õíüîãî ïðèçíà÷åííÿ ³ õàðàêòåðó ôóíêö³é, — îðãàí³çàòîðàìè òóðèçìó.
Ïîñåðåäíèêè â ñôåð³ òóðèçìó çàáåçïå÷óþòü çâ’ÿçîê ñïîæèâà÷à ç “âèðîáíèêîì”
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ïðîïîíóþòü ñòàíäàðòèçîâàí³ ïàêåòè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, êîìá³íóþ÷è
¿õ íà âëàñíèé ðîçñóä ÷è çà áàæàííÿì êë³ºíòà, ÿê³ â ñóêóïíîñò³ óòâîðþþòü “òóðèñòè÷íó
ïîäîðîæ”, òîáòî òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò.

Ïîñåðåäíèêè â ñôåð³ òóðèçìó (òóðàãåíòè ³ òóðîïåðàòîðè) º òèìè ñóá’ºêòàìè
ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî çä³éñíþþòü òà/àáî çàáåçïå÷óþòü òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, òîáòî
ä³ÿëüí³ñòü ïîâ’ÿçàíó ç ðóõîì òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ðèíêó. Ïðîöåñ ðóõó
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ðèíêó ïðàâîâîþ äîêòðèíîþ ïðèéíÿòî óìîâíî ïîä³ëÿòè íà
òðè ñòàä³¿:

1) ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó — ä³ÿëüí³ñòü òóðîïåðàòîðà ç óêëàäåííÿ
òà âèêîíàííÿ äîãîâîð³â ç òðåò³ìè îñîáàìè, ÿê³ íàäàþòü îêðåì³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ùî
âõîäÿòü äî ñêëàäó òóðïðîäóêòó (ãîòåë³, ïåðåâ³çíèêè, çàêëàäè ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ,
åêñêóðñ³éí³ áþðî òîùî) òà/àáî ñï³âïðàö³ ç ³íøèì òóðîïåðàòîðîì ³ç ïðèéîìó òóðèñò³â
ùîäî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ âñüîãî êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÿê³ âõîäÿòü äî ñêëàäó
òóðïðîäóêòó. Òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ êîí’þíêòóðè ðèíêó òà/àáî
íà îñíîâ³ êîíêðåòíîãî çàìîâëåííÿ òóðèñòà. Îñîáëèâ³ñòþ ö³º¿ ñòàä³¿ º òå, ùî ó ôîðìóâàíí³
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó áåðå ó÷àñòü ëèøå òóðîïåðàòîð, ùî îðãàí³çîâóº òà çàáåçïå÷óº

Ó
í
³âåðñè

òåòñüê
³ í

àóê
îâ³ çàï

è
ñê

è
, 20

10, ¹
 2 (34

), ñ. 12
6-1

39.  w
w

w
.u

n
iver.k

m
.u

a



128

ñòâîðåííÿ òóðïðîäóêòó;
2) ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóêòó — êîìïëåêñ çàõîä³â ñïðÿìîâàíèõ íà ðåàë³çàö³þ

òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó (ðåêëàìà, ó÷àñòü ó ñïåö³àë³çîâàíèõ âèñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ,
îðãàí³çàö³ÿ òóðèñòè÷íèõ ³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â, âèäàííÿ êàòàëîã³â, áóêëåò³â òîùî);

3) ðåàë³çàö³ÿ òóðïðîäóêòó — ä³ÿëüí³ñòü òóðîïåðàòîðà àáî òóðàãåíòà ç ðåàë³çàö³¿
òóðïðîäóêòó òóðèñòàì òà/àáî ³íøèì çàìîâíèêàì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî âêëþ÷àº â
ñåáå ä³ÿëüí³ñòü ç óêëàäåííÿ òà âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèõ äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã.

Îñîáëèâ³ñòþ äðóãî¿ òà òðåòüî¿ ñòàä³é º òå, ùî ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó ç ïðîñóâàííÿì
òóðïðîäóêòó òà éîãî ðåàë³çàö³ºþ ìîæå çä³éñíþâàòè ÿê òóðîïåðàòîð, òàê ³ òóðàãåíò. Ïðè
çä³éñíåíí³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîð ³ òóðàãåíò çîáîâ’ÿçàí³ íàäàâàòè íåîáõ³äíó òà
äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ùîäî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ âñüîãî êîìïëåêñó òèõ òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã, ÿê³ âõîäÿòü äî éîãî ñêëàäó.

Ï³ä íåîáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ ðîçóì³ºòüñÿ íàäàííÿ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ â òîìó îáñÿç³,
êîòðèé áóäå ðîçãëÿäàòèñü êîíòðàãåíòîì ÿê ïîâíèé òà òàêèé, ùî íå ïîòðåáóº äîïîâíåííÿ.
Äîñòîâ³ðí³ñòü — öå â³äïîâ³äí³ñòü ä³éñíîñò³ òèõ â³äîìîñòåé, ÿê³ º ñêëàäîâèìè ³íôîðìàö³¿.
Òóðîïåðàòîð òà/àáî òóðàãåíò ìàþòü íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ â òàêîìó îáñÿç³, ùîá êë³ºíò
îòðèìàâ íåîáõ³äí³ òà äîñòàòí³ â³äîìîñò³ ùîäî ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé òóðèñòè÷íî¿
ïîñëóãè, â ò.÷. é ùîäî ïðîãðàìè ïåðåáóâàííÿ, ìàðøðóòó ïîäîðîæ³.

Å. Â. Ëåâèöüêà çàçíà÷àº, ùî â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó
ôîðìóþòüñÿ êàíàëè éîãî çáóòó, êîæåí ç ÿêèõ º ñóêóïí³ñòþ ñïîñîá³â îðãàí³çàö³¿ ïðîäàæó
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè áåçïîñåðåäíüîìó ñïîæèâà÷ó [3,
ñ. 212]. À. Ï. Äóðîâè÷, À. Ñ. Êîïà÷åâ ï³ä êàíàëîì çáóòó â òóðèçì³ ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü
ñïîñîá³â îðãàí³çàö³¿ ïðîäàæó (ðåàë³çàö³¿) òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òóðèñòè÷íèé
ï³äïðèºìñòâîì ñïîæèâà÷åâ³ [4, ñ. 205]. Êàíàëè çáóòó õàðàêòåðèçóþòüñÿ â çàëåæíîñò³
â³ä ê³ëüêîñò³ ð³âí³â, ÿê³ éîãî ñêëàäàþòü.

Ï³ä ð³âíåì êàíàëó çáóòó ìàºòüñÿ íà óâàç³ áóäü-ÿêèé ïîñåðåäíèê íà øëÿõó â³ä
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà äî ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à. Òàê, çîêðåìà, Î. Â. Ëåâèöüêà
ðîçð³çíÿº îäíîð³âíåâèé (ïåðåäáà÷àº âêëþ÷åííÿ â ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî
ïðîäóêòó îäíîãî ïîñåðåäíèêà), äâîð³âíåâèé (ïåðåäáà÷àº âêëþ÷åííÿ â ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó äâîõ òà á³ëüøå ïîñåðåäíèê³â) òà áàãàòîð³âíåâèé (ïîíàä äâà
ïîñåðåäíèêè) êàíàëè çáóòó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó [3, ñ. 213].

Çà ïåðåêîíàííÿì Ë. ªðìîë³íî¿, ïðè ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã âèíèêàº
ñêëàäíà ãàììà äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí, óìîâ, ùî ðåãóëþþòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà êîæíó
ùàáëèíó áàãàòîëàíêîâîãî ëàíöþãà ó÷àñíèê³â òà ðèçèê³â çà âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü [5,
ñ. 26].

Ä³ÿëüí³ñòü òóðîïåðàòîðà ³ òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ íà ðèíêó íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã º ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàíîþ òà ìàº øèðîêèé ñïåêòð äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí.
Áàãàòîìàí³òí³ñòü ôîðì ñï³âïðàö³ òà âèä³â äîãîâîð³â, ÿê³ óêëàäàþòüñÿ ì³æ òàêèìè
ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, ìàº çíà÷åííÿ, ÿê çàçíà÷àº àâòîðêà íå ëèøå äëÿ ïàðòíåð³â
ïî á³çíåñó, àëå é äëÿ ¿õí³õ êë³ºíò³â (òóðèñò³â).

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñõåìè ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó äîñèòü áàãàòîìàí³òí³
òà ìîæóòü ìàòè ð³çí³ ïðèíöèïè ïîáóäîâè åêîíîì³÷íèõ ³ ïðàâèõ â³äíîñèí ì³æ ó÷àñíèêàìè
“ëàíöþã³â”. Ïðèì³òíî, ùî çà ÷èííèì Çàêîíîì Óêðà¿íè â³ä 15.09.1995ð. “Ïðî òóðèçì”
(ñò. 1), âñ³ òðè ñòàä³¿, âõîäÿòü äî ñêëàäó ºäèíîãî ïîíÿòòÿ “ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî
ïðîäóêòó”, ï³ä ÿêèì ðîçóì³ºòüñÿ êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ñòâîðåííÿ òà
ï³äãîòîâêó äî ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ÷è òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (îðãàí³çàö³ÿ
ðåêëàìíî-îçíàéîìëþâàëüíèõ ïîäîðîæåé, ó÷àñòü ó ñïåö³àë³çîâàíèõ âèñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ,
âèäàííÿ êàòàëîã³â, áóêëåò³â òîùî).

Ä³ÿëüí³ñòü ç çàáåçïå÷åííÿ ðóõó (ïðîñóâàííÿ) òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ðèíêó
ïðèéíÿòî íàçèâàòè òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ä³ÿëüí³ñòþ ç òóðèñòè÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, òà/àáî ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíîþ òà îðãàí³çàö³þ òóðèçìó. Òàê,
íàïðèêëàä, ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà îðãàí³çàö³þ òóðèçìó — òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü,
çà âèçíà÷åííÿì À. ª. Òîëñòîâî¿, º ð³çíîâèäîì ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ôîðìóâàííÿ,
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ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè, à òàêîæ íàäàííÿ ³íøèõ
³íäèâ³äóàëüíèõ ïîñëóã â ñôåð³ òóðèçìó, ùî º íåîáõ³äíèìè â ïðîöåñ³ íàäàííÿ êîìïëåêñíî¿
òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè, îäíàê íå âõîäÿòü äî ¿¿ ñêëàäó [6, ñ. 41]. Ê. Ñ. Ñâ³ð³äîâ âèçíà÷àº
òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ä³ÿëüí³ñòü òóðîïåðàòîðñüêó òà òóðàãåíòñüêó. Ïðè öüîìó,
òóðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü àâòîð âèçíà÷àº ÿê ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ïî
ôîðìóâàííþ, ïðîñóâàííþ òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî çä³éñíþºòüñÿ íà ï³äñòàâ³
ë³öåíç³¿, à òóðàãåíòñüêó — ÿê ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, çä³éñíþâàíó òàêîæ íà ï³äñòàâ³ ë³öåíç³¿ [7, ñ. 13].

Ðîçð³çíÿþòü, ÿê ïðàâèëî, òðè âèäè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà/àáî ä³ÿëüíîñò³ ç
îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó:

1) ä³ÿëüí³ñòü ç ôîðìóâàííÿ, ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè
(òóðîïåðàòîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü). Îñîáè, ùî çàéìàþòüñÿ òàêîþ ä³ÿëüí³ñòþ (òóðîïåðàòîðè)
çä³éñíþþòü ïîâíèé öèêë ðîá³ò ç îðãàí³çàö³¿ ïîäîðîæåé, ïî÷èíàþ÷è â³ä ïîøóêó îá’ºêò³â
ïîäîðîæåé (ö³ëåé, ìàðøðóò³â ³ ò. ï.), âêëþ÷àþ÷è ïåðåâåçåííÿ, ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ
òóðèñò³â òîùî, äî îðãàí³çàö³¿ çàõîä³â ç ð³çíîìàí³òíèõ âèä³â ðåêëàìè ³ ðåàë³çàö³¿
òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè. Î÷åâèäíî, ç ïî÷àòêó âèçíà÷àºòüñÿ ìåòà ïîäîðîæ³, ìàðøðóò, ¿¿
òðèâàë³ñòü. Ïîò³ì, çàëåæíî â³ä öèõ ôàêòîð³â, ï³äáèðàþòüñÿ òà êîìá³íóþòüñÿ òóðèñòè÷í³
ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ ð³çíîìàí³òíèìè âèêîíàâöÿìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (ôîðìóâàííÿ
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó). Ñôîðìîâàíèé òàêèì ÷èíîì òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, äëÿ éîãî
ïîäàëüøî¿ ðåàë³çàö³¿, ïîòðåáóº ðåêëàìóâàííÿ. Ðåêëàìà çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ó÷àñò³
òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é â ñïåö³àë³çîâàíèõ ÿðìàðêàõ, âèñòàâêàõ, øëÿõîì âèäàííÿ
êàòàëîã³â òà áóêëåò³â òîùî (ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó). Â ïîäàëüøîìó
ñôîðìîâàíèé òà ðîçðåêëàìîâàíèé òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç òóðàãåíòñüêó
ìåðåæó, òîáòî ÷åðåç ñèñòåìó îðãàí³çàö³é — ïîñåðåäíèê³â â ñôåð³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó
(ðåàë³çàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó);

2) ä³ÿëüí³ñòü ç ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè, ñôîðìîâàíî¿
òóðîïåðàòîðîì (òóðàãåíòñüêà ä³ÿëüí³ñòü);

3) ³íøà ä³ÿëüí³ñòü ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó — öå ä³ÿëüí³ñòü þðèäè÷íèõ òà ô³çè÷íèõ
îñ³á — ï³äïðèºìö³â, ç íàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-â³äîñîáëåíèõ ïîñëóã, ùî º îá’ºêòèâíî
íåîáõ³äíèìè â ïðîöåñ³ íàäàííÿ êîìïëåêñíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè (ñïðÿìîâàíèìè íà
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèñò³â ï³ä ÷àñ ïîäîðîæåé, â³äïî÷èíêó òà åêñêóðñ³é) ³ íå º
ïîâ’ÿçàíèìè ç ôîðìóâàííÿì, ïðîñóâàííÿì òà ðåàë³çàö³ºþ êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã
(òóðïðîäóêòó). Äî òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü â³äíîñèòèñü â³çîâà ï³äòðèìêà, ïðîäàæ êâèòê³â,
ïîñëóãè ã³ä³â — ïåðåêëàäà÷³â òîùî. Òåðì³íè “ôîðìóâàííÿ”, “ïðîñóâàííÿ”, “ðåàë³çàö³ÿ”
(òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó) â çàêîíîäàâ÷îìó ïîðÿäêó íà ñüîãîäí³ íå âèçíà÷åí³. Îäíàê ïðè
çâåðíåíí³ äî åòèìîëîã³÷íîãî çíà÷åííÿ ñëîâà “ôîðìóâàòè”, çíàõîäèìî, ùî âîíî îçíà÷àº
“ñòâîðþâàòè, ñêëàäàòè, îðãàí³çîâóâàòè” [8, ñ. 786].

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíîþ ³ â³äì³òíîþ ôóíêö³ºþ òóðèñòè÷íîãî îïåðàòîðà º
îðãàí³çàòîðñüêà ðîáîòà, ùî ïîëÿãàº â ï³äáîð³, êîìá³íóâàíí³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÿê³
íàäàþòüñÿ ð³çíèìè âèêîíàâöÿìè â çàëåæíîñò³ â³ä ö³ëåé, ñòðîê³â òà ìàðøðóòó ïîäîðîæ³,
â óêëàäåíí³ óãîä ç òðåò³ìè îñîáàìè, íà ï³äñòàâ³ êîòðèõ îñòàíí³ çîáîâ’ÿçóþòüñÿ âèêîíàòè
ïîâí³ñòü ÷è ÷àñòêîâî çîáîâ’ÿçàííÿ îðãàí³çàòîðà ïîäîðîæ³ ïåðåä òóðèñòîì. Ñóòí³ñòü
òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè, ÿêó íàäàº òóðîïåðàòîð, ïîëÿãàº â òîìó, ùî òóðîïåðàòîð áåðå íà
ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ çä³éñíèòè âåñü ïðîöåñ ï³äãîòîâêè òà ïðîâåäåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³,
à òóðèñò òàêèì ÷èíîì îòðèìóº òóð, íå óêëàäàþ÷è çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ äîãîâîð³â ç
áåçïîñåðåäí³ìè íàäàâà÷àìè ð³çíîìàí³òíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Ä³ÿëüí³ñòþ, ñïðÿìîâàíîþ íà îðãàí³çàö³þ òóðèçìó — òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ—
ìîæóòü çàéìàòèñÿ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ — ï³äïðèºìö³, ùî ìàþòü ë³öåíç³þ íà ïðàâî
çàéíÿòòÿ êîíêðåòíîþ òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ (òóðîïåðàòîðñüêîþ ÷è òóðàãåíòñüêîþ).
Â ñèëó ïåðñîí³ô³êîâàíîãî õàðàêòåðó òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè äî ¿¿ âèêîíàâö³â âèñóâàþòüñÿ
îñîáëèâ³, ï³äâèùåí³ âèìîãè, íà çàñâ³ä÷åííÿ ¿õ ïðîôåñ³îíàë³çìó, ñïðîìîæíîñò³ çä³éñíþâàòè
ä³ÿëüí³ñòü ç íàäàííÿ òàêîãî ðîäó ïîñëóã. Îñê³ëüêè òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º
ï³äïðèºìíèöüêîþ, òî ¿¿ íàÿâí³ñòü àáî â³äñóòí³ñòü â ä³ÿõ ñóá’ºêòà âèçíà÷àºòüñÿ â çàëåæíîñò³
â³ä òðèâàëîñò³ òà ³íòåíñèâíîñò³ îïëàòíèõ ä³é, ìåòè — îòðèìàííÿ ïðèáóòêó òîùî. Ó
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çâ’ÿçêó ç öèì ª. Ë. Ïèñàðåâñüêèé çàçíà÷àº, ùî òàê³ ä³¿ (ä³ÿëüí³ñòü) ìàþòü íîñèòè
ñèñòåìíèé õàðàêòåð, à òîìó íàäàííÿ ðàçîâî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè (àáî ÷àñ â³ä ÷àñó), õî÷
áè é âîíà âêëþ÷àëà â ñåáå âñ³ åëåìåíòó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, íå ïîâèííî ï³äëÿãàòè
ë³öåíçóâàííþ [10, ñ. 4].

Òðàäèö³éíî, ÿê âáà÷àºòüñÿ ç âèêëàäåíîãî, äî îðãàí³çàòîð³â òóðèçìó â³äíîñèòüñÿ
äâà âèäè (òèïè) ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ: òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè òà òóðèñòè÷í³
àãåíòè. Ò. Ì. Îðåõîâñüêà, ². Ä. Êîçüìåíêî, Ð. Â. Êðàâ÷óê çàçíà÷àþòü, ùî òóðîïåðàòîðè
òà òóðàãåíòè — öå ñóá’ºêòè, ÿê³ ìàþòü ïðàâî íà ðåàë³çàö³þ òóðïðîäóêòó [11, ñ. 173].
Ïðè öüîìó, òóðîïåðàòîðñüêà ô³ðìà (îðãàí³çàö³ÿ), íà äóìêó çàçíà÷åíèõ àâòîð³â — öå
òóðèñòè÷íà îïòîâà ô³ðìà, ÿêà âèñòóïàº ïîñåðåäíèêîì ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè òóðèñòè÷íî¿
³íäóñòð³¿ ³ òóðàãåíòàìè. Âîíà îðãàí³çîâóº òóðè ³ ðåàë³çóº ¿õ â³ä ñâîãî ³ìåí³ ÷åðåç òóðèñòè÷í³
àãåíòñòâà àáî áåçïîñåðåäíüî êë³ºíòàì. Ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿ òóð³â òóðîïåðàòîð âñòàíîâëþº
çâ’ÿçêè ç ï³äïðèºìñòâàìè ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðòó, à òàêîæ, çàëåæíî â³ä
õàðàêòåðó òóðó, ç êóëüòóðíî-îñâ³òí³ìè çàêëàäàìè òà åêñêóðñ³éíèìè áþðî, âèñòóïàþ÷è
ÿê îïòîâèé ïîêóïåöü òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Íàòîì³ñòü, òóðàãåíò âèçíà÷àºòüñÿ
çàçíà÷åíèìè àâòîðàìè ÿê ðîçäð³áíà ô³ðìà, ÿêà âèñòóïàº ïîñåðåäíèêîì ì³æ
îáñëóãîâóþ÷èìè ï³äïðèºìñòâàìè àáî òóðîïåðàòîðñüêèìè ô³ðìàìè, ç îäíîãî áîêó, ³
êë³ºíòàìè — òóðèñòàìè — ç ³íøîãî áîêó. Òóðàãåíò àáî ðåàë³çóº òóðè, ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ
òóðîïåðàòîðñüêèìè ô³ðìàìè, àáî íàäàº îêðåì³ âèäè ïîñëóã ³íäèâ³äóàëüíèì òóðèñòàì
÷è îðãàí³çîâàíèì ãðóïàì, âñòàíîâëþþ÷è áåçïîñåðåäí³ çâ’ÿçêè ç òðàíñïîðòíèìè
îðãàí³çàö³ÿìè, ãîòåëÿìè, ï³äïðèºìñòâàìè õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³éíèìè áþðî. Íà ï³äñòàâ³
âèêëàäåíîãî, àâòîðè ðîáëÿòü âèñíîâîê, ùî òóðèñòè÷í³ ô³ðìè (òóðîïåðàòîðè òà òóðàãåíòè)
ìàþòü äîñèòü øèðîê³ ìîæëèâîñò³ çä³éñíåííÿ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ (ó âèïàäêó
âñòàíîâëåííÿ áåçïîñåðåäí³õ çâ’ÿçê³â ç âèðîáíèêàìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã), òîðãîâåëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ (ó âèïàäêó ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã) ³íøèõ òóðîïåðàòîðñüêèõ ô³ðì ç
íàö³íêîþ), à òàêîæ øèðîêîþ ïîñåðåäíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ (ó âèïàäêó ðåàë³çàö³¿
òóðèñòè÷íèõ ïóò³âîê íà ïðàâàõ êîì³ñ³îíåðà) [11, ñ. 174].

Çà âèçíà÷åííÿì Í. ². Êàáóøê³íà, òóð ïîñåðåäíèê — öå çá³ðíå ïîíÿòòÿ, ÿêå
îõîïëþº âñ³õ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ â ñâî¿é îñíîâí³é ÷è äîäàòêîâ³é ãîñïîäàðñüê³é
ä³ÿëüíîñò³ âèñòóïàþòü ÿê ïîñåðåäíèêè. Òóðîïåðàòîð (ÿê òóðïîñåðåäíèê) — öå òóðèñòè÷íå
ï³äïðèºìñòâî, ÿêå êîìá³íóº âëàñí³ òà “÷óæ³” ïîñëóãè â íîâèé ñàìîñò³éíèé òóðèñòè÷íèé
ïðîäóêò.

Öåé íîâèé ïðîäóêò, ÿê çàçíà÷àþòü âêàçàí³ àâòîðè, íàçèâàºòüñÿ êîìïëåêñíèì
òóðîì ³ º ïàêåòîì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ç äåê³ëüêîõ ñêëàäîâèõ. Òóðîïåðàòîð ïðîïîíóº
êë³ºíòó êîìïëåêñíèé òóð â³ä âëàñíîãî ³ìåí³, íà âëàñíèé ðèçèê òà çà âëàñíèé ðàõóíîê.
Òóðîïåðàòîð ôîðìóº öåé ïàêåò ïîïåðåäíüî äëÿ ùå íå â³äîìîãî éîìó ñïîæèâà÷à ³ ïðîïîíóº
éîãî çà ºäèíîþ ö³íîþ. Òóðîïåðàòîð çáèðàº â ïàêåò òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ùî äîïîâíþþòü
îäíà îäíó ³ íàäàþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ð³çíèìè âèêîíàâöÿìè ïîñëóã. Ðåçóëüòàò êîìá³íóâàííÿ
— îòðèìàííÿ íîâîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, äî ñêëàäó ÿêîãî âõîäÿòü òàêîæ ïîñëóãè ç
òóðèñòè÷íîãî ïîñåðåäíèöòâà, êîíñóëüòóâàííÿ òà çáóòó [1, ñ. 122].

Â. Ô. Êèôÿê òóðîïåðàòîðàìè íàçèâàº:
1) òóðèñòè÷í³ îðãàí³çàö³¿ (ï³äïðèºìñòâà), ÿê³ ìàþòü âëàñí³ àáî îðåíäîâàí³ çàñîáè

òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³ ïðîïîíóþòü ñâî¿ì êë³ºíòàì êîìïëåêñ ïîñëóã;
2) îïòîâèõ ïîñåðåäíèê³â ì³æ òóðèñòè÷íèìè àãåíòñòâàìè ³ ï³äïðèºìñòâàìè

òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, äî ÿêèõ íàëåæàòü ô³ðìè òà îðãàí³çàö³¿, çàéíÿò³ îáñëóãîâóâàííÿì
òóðèñò³â, àëå íå íàëåæàòü íàïðÿìó äî òóðèçìó, à º ïðåäñòàâíèêàìè ³íøèõ ãàëóçåé
åêîíîì³êè [9, ñ. 110].

Â åêîíîì³÷íèõ äæåðåëàõ ìîæíà çóñòð³òè òàêîæ âèçíà÷åííÿ òóðèñòè÷íîãî
îïåðàòîðà ÿê ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çä³éñíþº âèðîáíèöòâî, ïðîñóâàííÿ òà
ðåàë³çàö³þ âëàñíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

Ï³ä ôîðìóâàííÿì òóðó ðîçóì³þòü ñêëàäàííÿ âïîðÿäêîâàíèõ òà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ
çà òåðì³íàìè, ìåòîþ, óçãîäæåí³ çà âàðò³ñòþ, ÿê³ñòþ, ïîñë³äîâí³ñòþ ïîñëóã òà ðîá³ò é
óêëàäåííÿ äîãîâîð³â òà ¿õ íàäàííÿ. À òóðèñòè÷íîãî àãåíòà, — ÿê ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà çä³éñíþº ôóíêö³¿ ðîçäð³áíîãî ïðîäàæó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ òóð³â
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ñïîæèâà÷ó — òóðèñòîâ³ àáî êîðïîðàòèâíèì êë³ºíòàì. À. ª. Òîëñòîâà ïðîïîíóº
âèçíà÷àòè îðãàí³çàòîð³â òóðèçìó íàñòóïíèì ÷èíîì: òóðîïåðàòîð — öå þðèäè÷íà îñîáà
àáî ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äïðèºìåöü, êîòðèé â³ä ñâîãî ³ìåí³ òà çà âëàñíèé ðàõóíîê çä³éñíþº
ë³öåíçîâàíó ä³ÿëüí³ñòü ç ôîðìóâàííÿ, ðåêëàìóâàííÿ, ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñíî¿
òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè; òóðàãåíò — öå þðèäè÷íà îñîáà àáî ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äïðèºìåöü,
êîòðèé â³ä ñâîãî ³ìåí³ òà çà ðàõóíîê òóðîïåðàòîðà, àáî â³ä ³ìåí³ òà çà ðàõóíîê òóðîïåðàòîðà
çä³éñíþº ë³öåíçîâàíó ä³ÿëüí³ñòü ç ðåêëàìóâàííÿ, ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñíî¿
òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè, ñòâîðåíî¿ òóð îïåðàòîðîì [6, ñ. 8–9].

Òóðîïåðàòîðà ïðèéíÿòî âèçíà÷àòè òàêîæ ÿê òóðèñòè÷íó îðãàí³çàö³þ, êîòðà
çàéìàºòüñÿ ðîçðîáêîþ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ êîìïëåêòàö³ºþ òóð³â, çàáåçïå÷óº ¿õíº
ôóíêö³îíóâàííÿ, îðãàí³çîâóº ðåêëàìó òà ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ðèíêó,
âèçíà÷àº ö³íà íà ö³ òóðè, ðåàë³çîâóº òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò. À òóðàãåíòà — ÿê òóðèñòè÷íó
îðãàí³çàö³þ (àáî ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äïðèºìöÿ áåç óòâîðåííÿ þðèäè÷íî¿ îñîáè) êîòðà
ïðèäáàâàº òóðè, ðîçðîáëåí³ òà ñôîðìîâàí³ òóðîïåðàòîðîì, âèïóñêàº íà ö³ òóðè ïóò³âêè
òà ðåàë³çîâóº ¿õ òóðèñòó.

Òàêèì ÷èíîì, â îêðåìèõ ³ç íàâåäåíèõ âèçíà÷åíü, â³äîáðàæåíî ëèøå ôóíêö³îíàëüíó
îçíàêó — âèäè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàòîð³â òóðèçìó, îäíàê çàëèøåíî ïîçà óâàãîþ þðèäè÷íèé
àñïåêò — îòðèìàííÿ ë³öåíç³¿. Òàêîæ íå âðàõîâàíî îñíîâíî¿ îçíàêè ä³ÿëüíîñò³
òóðîïåðàòîðà — çä³éñíåííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä âëàñíîãî ³ìåí³. Íàòîì³ñòü
ª. Ë. Ïèñàðåâñüêèé ïðîïîíóº çàñòîñîâóâàòè íàñòóïí³ âèçíà÷åííÿ çàçíà÷åíèõ ñóá’ºêò³â:
òóðîïåðàòîð — îñîáà, ùî â³ä âëàñíîãî ³ìåí³ çä³éñíþº ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç
ôîðìóâàííÿ, ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, à òàêîæ ç íàäàííÿ ³íøèõ
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, íå ïîâ’ÿçàíèõ ç ïåðåâåçåííÿìè òà ðîçì³ùåííÿì; òóðîïåðàòîð —
îñîáà, ùî çä³éñíþº ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî
ïðîäóêòó, ñòâîðåíîãî òóðîïåðàòîðîì, à òàêîæ ç íàäàííÿ ³íøèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, íå
ïîâ’ÿçàíèõ ç ïåðåâåçåííÿìè òà ðîçì³ùåííÿì [10, ñ. 7].

²ç ñóêóïíîãî àíàë³çó íàâåäåíèõ âèçíà÷åíü âáà÷àºòüñÿ, ùî âîíè ì³ñòÿòü îñíîâí³,
íàéá³ëüø âàæëèâ³ îçíàêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü òóðîïåðàòîðà òà òóðàãåíòà. Ïåðåäóñ³ì—
öå îðãàí³çàö³éíà îçíàêà — çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòàìè
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ — âèêëþ÷íî þðèäè÷íèìè
îñîáàìè, à òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ — ÿê þðèäè÷íèìè, òàê ³ ô³çè÷íèìè îñîáàìè, ùî
çàðåºñòðîâàí³ ï³äïðèºìöÿìè ó âñòàíîâëåíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó). Ïðè öüîìó, ìàþòü
ì³ñöå äèñêóñ³¿ ùîäî äîö³ëüíîñò³ ³ñíóâàííÿ â Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì” îáìåæåííÿ
ùîäî ìîæëèâîñò³ çàéíÿòòÿ òóðîïåðàòîðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ô³çè÷íèõ îñ³á — ï³äïðèºìö³â.
Âàæëèâîþ òàêîæ º: ïðàâîâà îçíàêà — çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ëèøå íà óìîâàõ ¿¿
ë³öåíçóâàííÿ; ³ ôóíêö³îíàëüíà îçíàêà, ÷åðåç ÿêó âèçíà÷àºòüñÿ îáñÿã ïîâíîâàæåíü
êîæíîãî ç îðãàí³çàòîð³â òóðèçìó, â³äçíà÷àºòüñÿ á³ëüø âàæëèâà ðîëü òóðîïåðàòîðà ÿê
ñóá’ºêòà, ÿêèé ôîðìóº òóðèñòè÷íó ïîñëóãó. Ìàº ì³ñöå âêàç³âêà ³ íà, òàê çâàíó, îçíàêó
âçàºìîä³¿ — âíóòð³øí³ âçàºìîâ³äíîñèíè òóðîïåðàòîðà ³ òóðàãåíòà. Òàêèì ÷èíîì, ñóá’ºêòè
ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ³ç íàäàííÿ õàðàêòåðíèõ òà
ñóïóòí³õ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, º áåçïîñåðåäí³ìè ó÷àñíèêàìè â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü
ïðè çä³éñíåíí³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå âîíè º òèìè ñóá’ºêòàìè ïîñåðåäíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ùî çä³éñíþþòü òà/àáî çàáåçïå÷óþòü òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü.

Òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè (òóðîïåðàòîðè) — þðèäè÷í³ îñîáè, ñòâîðåí³ çã³äíî ç
çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, äëÿ ÿêèõ âèêëþ÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ º îðãàí³çàö³ÿ òà çàáåçïå÷åííÿ
ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ðåàë³çàö³ÿ òà íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, à òàêîæ
ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ³ç íàäàííÿ õàðàêòåðíèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã ³ ÿê³ â
óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó îòðèìàëè ë³öåíç³þ íà òóðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Îòæå,
òóðîïåðàòîðè íå ìàþòü ïðàâà çàéìàòèñÿ áóäü-ÿêîþ ³íøîþ ä³ÿëüí³ñòþ, êð³ì òóðèñòè÷íî¿.
Ïåðåäóñ³ì òóðîïåðàòîðè çä³éñíþþòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó ³ç:

1) ôîðìóâàííÿì òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó,
2) ïðîñóâàííÿì ñôîðìîâàíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ

ïîñëóã;
3) ðåàë³çàö³ºþ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ñïîæèâà÷àì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.
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Îñíîâíå çàâäàííÿ òóðîïåðàòîðà — ôîðìóâàííÿ (ñòâîðåííÿ) òóðó, ï³äêð³ïëåíîãî
ïðîãðàìîþ îáñëóãîâóâàííÿ. Ïðîãðàìà îáñëóãîâóâàííÿ — öå ïëàí çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ
íà çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â òà ïîòðåá ïîäîðîæóþ÷èõ (òóðèñò³â), ÿê³ âèçíà÷àþòü ïðèçíà÷åííÿ
³ âèä òóðó.

Çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîðè ìîæóòü áóòè: òóðîïåðàòîðàìè ìàñîâîãî
ðèíêó— ðåàë³çîâóþòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü òóðïðîäóêòó, ñôîðìîâàíîãî íà ìàñîâèé ïîïèò
òà íàïåðåä âèçíà÷åí³ ì³ñöÿ â³äïî÷èíêó; ñïåö³àë³çîâàíèìè òóðîïåðàòîðàìè — öå
îïåðàòîðè, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà îêðåìî âèçíà÷åíîìó ïðîäóêò³ àáî ñåãìåíò³ ðèíêó
(ïåâíà êðà¿íà, ïåâíèé âèä òóðèçìó ³ ò. ³í.). Çà ì³ñöåì çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîðè
ìîæóòü áóòè: âíóòð³øí³ìè òóðîïåðàòîðàìè — ôîðìóþòü òóðïðîäóêò äëÿ ñïîæèâàííÿ
ãðîìàäÿíàìè ñâîº¿ êðà¿íè â ìåæàõ êðà¿íè; âè¿çíèìè òóðîïåðàòîðàìè — ôîðìóþòü
òóðïðîäóêò äëÿ ñïîæèâàííÿ ãðîìàäÿíàìè ñâîº¿ êðà¿íè çà êîðäîíîì; îïåðàòîðàìè íà
ïðèéîì³ — áàçóþòüñÿ â ì³ñö³ ïðèçíà÷åííÿ ³ îáñëóãîâóþòü ïðèáóëèõ ³íîçåìíèõ òóðèñò³â.
Ó á³ëüø çàãàëüíîìó ñåíñ³ òóðîïåðåéòèíãó, ÿê âèäó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òóðîïåðàòîð³â
ïðèéíÿòî ïîä³ëÿòè íà ³í³ö³àòèâíèõ ³ ðåöåïòèâíèõ. ²í³ö³àòèâí³ — öå òóðîïåðàòîðè, ÿê³
â³äïðàâëÿþòü òóðèñò³â çà êîðäîí àáî ³íø³ ðåã³îíè çà äîìîâëåí³ñòþ ç ïðèéìàþ÷èìè
îïåðàòîðàìè àáî áåçïîñåðåäíüî ç òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè. Ðåöåïòèâí³ — öå
òóðîïåðàòîðè íà ïðèéîì³, òîáòî ò³, ÿê³ êîìïëåêòóþòü òóðè ³ ïðîãðàìè îáñëóãîâóâàííÿ â
ì³ñöÿõ ïðèéîìó ³ îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðÿì³ óãîäè ç
ïîñòà÷àëüíèêàìè ïîñëóã.

Òóðîïåðàòîð âèêîíóº ãîëîâíó ðîëü ó òóðèçì³, òîìó ùî ñàìå â³í ðîçðîáëÿº
òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè, íàïîâíþº ¿õ ïîñëóãàìè, çàáåçïå÷óº ôóíêö³îíóâàííÿ òóð³â ³ íàäàííÿ
ïîñëóã, ãîòóº ðåêëàìíî-³íôîðìàö³éí³ âèäàííÿ ïî ñâî¿õ òóðàõ, ðîçðàõîâóº ö³íè, ïåðåäàº
òóðè àãåíòàì äëÿ ¿õ íàñòóïíî¿ ðåàë³çàö³¿.

Òóðèñòè÷í³ àãåíòè (òóðàãåíòè) — þðèäè÷í³ îñîáè, ñòâîðåí³ çã³äíî ³ç
çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, à òàêîæ ô³çè÷í³ îñîáè — ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ÿê³ çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó
òóðîïåðàòîð³â òà òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³íøèõ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ
ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ðåàë³çàö³¿ õàðàêòåðíèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã ³ ÿê³ â
óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó îòðèìàëè ë³öåíç³þ íà òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü. Öå îçíà÷àº, ùî
äëÿ òóðàãåíò³â ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ òóðèçìó íå º âèêëþ÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ.
Òóðàãåíò âèñòóïàº ó â³äíîñèíàõ ³ç òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîñåðåäíèêîì ì³æ
âèêîíàâöåì òà/àáî îðãàí³çàòîðîì òóðó ³ éîãî áåçïîñåðåäí³ì ñïîæèâà÷åì (òóðèñòîì),
çà âèíÿòêîì âèïàäê³â, êîëè òóðàãåíò áåðå íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ ïåðåä òóðèñòîì ùîäî
íàäàííÿ äîäàòêîâèõ ïîñëóã, ÿê³ íå áóëè çàïðîïîíîâàí³ òóðîïåðàòîðîì (íàïðèêëàä,
òðàíñôåðò). Òóðàãåíò º âàæëèâîþ ëàíêîþ â ìåðåæ³ ó÷àñíèê³â ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî
ïðîäóêòó. Îñíîâí³ çàâäàííÿ òóðèñòè÷íîãî àãåíòà: ïîâíå ³ øèðîêå âèñâ³òëåííÿ
ìîæëèâîñòåé â³äïî÷èíêó ³ ïîäîðîæåé ïî âñ³õ íàÿâíèõ òóðàõ, êóðîðòàõ, òóðèñòè÷íèõ
öåíòðàõ; ïðîñóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âëàñí³ ìîæëèâîñò³ çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè;
îðãàí³çàö³ÿ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ³ îñîáëèâîñòåé
òóðèñòè÷íîãî ðèíêó.

Ç ïîãëÿäó ñïåö³àë³çàö³¿ òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà ìîæóòü áóòè áàãàòîïðîô³ëüíèìè,
òîáòî çä³éñíþâàòè êîìïëåêñíå îáñëóãîâóâàííÿ ð³çíèõ çà çàïèòàìè êë³ºíò³â, ³
ñïåö³àë³çîâàíèìè, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ïåâíèõ âèäàõ îáñëóãîâóâàííÿ (îðãàí³çàö³ÿ
ä³ëîâèõ, ñïîðòèâíèõ òà ³íøèõ ïî¿çäîê).

Òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìñòâî ìîæå áóòè îäíî÷àñíî ³ òóðîïåðàòîðîì, ³ òóðàãåíòîì.
Íàïðèêëàä, òóðèñòè÷íå áþðî ðîçðîáëÿº ìàðøðóòè ÿê òóðîïåðàòîð ³ ÷àñòêîâî ñàìîñò³éíî
ïðîäàº ¿õ áåçïîñåðåäíüî ñïîæèâà÷ó, à á³ëüøó ÷àñòèíó ïðîäàº òóðàãåíòó, îäíî÷àñíî ÿê
òóðàãåíò êóïóº òóðè â ³íøîãî áþðî (òóðîïåðàòîðà) ³ ïðîäàº ¿õ ñâî¿ì òóðèñòàì.

Îòæå, âèêëþ÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ òóðîïåðàòîðà º:
1) îðãàí³çàö³ÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó — çàçäàëåã³äü

ðîçðîáëåíîãî êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî îá’ºäíóþòü íå ìåíøå í³æ äâ³ òàê³
ïîñëóãè ³ ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ çà âèçíà÷åíîþ ö³íîþ;

2) ðåàë³çàö³ÿ òà íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;
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3) ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ç íàäàííÿ õàðàêòåðíèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã.
Ùîá ìàòè çìîãó çàéìàòèñÿ òàêîþ ä³ÿëüí³ñòü òóðîïåðàòîð çîáîâ’ÿçàíèé ó

âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó îòðèìàòè â³äïîâ³äíó ë³öåíç³þ. Ïðè öüîìó, òóðîïåðàòîðñüêà
ë³öåíç³ÿ äàº ¿¿ âëàñíèêó: âèêëþ÷íå ïðàâî íà îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â äëÿ âè¿çäó çà
ìåæ³ Óêðà¿íè; ïðàâî çàéìàòèñÿ ³ òóðàãåíòñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ áåç îòðèìàííÿ ë³öåíç³¿ íà
ïðàâî ïðîâàäæåííÿ òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, òóðèñòè÷íèé îïåðàòîð —
ãîëîâíèé îðãàí³çàòîð ó ñôåð³ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ìàº ïðàâî íà ñâ³é ðîçñóä (³
íà êîðèñòü ñïîæèâà÷³â òóðïîñëóã — òóðèñò³â) êîìá³íóâàòè ð³çí³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè,
ôàêòè÷íî âèñòóïàþ÷è ïîñåðåäíèêîì ì³æ îñîáàìè, ÿê³ íàäàþòü òàê³ ïîñëóãè
(ïåðåâ³çíèêàìè, ãîòåëÿìè, ñòðàõîâèêàìè, îðãàí³çàòîðàìè ï³çíàâàëüíî-ðîçâàæàëüíèõ
çàõîä³â òîùî), ³ îñîáàìè, ÿê³ ìàþòü áàæàííÿ íèìè ñêîðèñòàòèñÿ — òóðèñòàìè.

Íàòîì³ñòü, òóðàãåíòè çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç ðåàë³çàö³¿:
1) òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òóðîïåðàòîð³â ³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³íøèõ ñóá’ºêò³â

òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;
2) õàðàêòåðíèõ ³ ñóïóòí³õ ïîñëóã.
Ïðè öüîìó íàéâàãîì³øèì àðãóìåíòîì, ùî ï³äòâåðäæóº íàëåæí³ñòü ñóá’ºêòà

òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî êàòåãîð³¿ òóðàãåíò³â, º íàÿâí³ñòü ë³öåíç³¿ íà çä³éñíåííÿ
òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îòðèìàíî¿ ó âñòàíîâëåíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó. Îòðèìàâøè
ë³öåíç³þ íà ïðàâî ïðîâàäæåííÿ òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñóá’ºêò òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
ìàº ïðàâî çàéìàòèñÿ ëèøå òóðàãåíòñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, òîä³ ÿê îòðèìàííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿
ë³öåíç³¿ äàº ïðàâî çàéìàòèñÿ òóðàãåíòñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ áåç äîäàòêîâîãî îòðèìàííÿ
òóðàãåíòñüêî¿ ë³öåíç³¿. Îòæå, òóðàãåíò ïîçáàâëåíèé ïðàâà ôîðìóâàòè âëàñíèé
òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò (öå ïðàâî íàëåæèòü âèêëþ÷íî òóðèñòè÷íèì îïåðàòîðàì), à ÿê
ïîñåðåäíèê íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â³í çàéìàºòüñÿ ðåàë³çàö³ºþ “÷óæèõ”:

1) òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â — ïîïåðåäíüî ðîçðîáëåíèõ êîìïëåêñ³â òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã, ùî ïîºäíóþòü íå ìåíøå í³æ äâ³ òàê³ ïîñëóãè ³ ðåàë³çóþòüñÿ çà âèçíà÷åíîþ
ö³íîþ;

2) òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî âêëþ÷àþòü ïåðåâåçåííÿ, ðîçòàøóâàííÿ, îðãàí³çàö³þ
â³äâ³äóâàííÿ îá’ºêò³â êóëüòóðè, â³äïî÷èíêó ³ ðîçâàã, ðåàë³çàö³þ ñóâåí³ðíî¿ ïðîäóêö³¿
òîùî;

3) õàðàêòåðíèõ ³ ñóïóòí³õ ïîñëóã — ïîñëóã, íàäàííÿ ³ ïðîâàäæåííÿ ÿêèõ
ñêîðîòèòüñÿ áåç ¿õ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòàì, â³äïîâ³äíî, ³ñòîòíî (õàðàêòåðí³ ïîñëóãè) ³ íå³ñòîòíî
(ñóïóòí³ ïîñëóãè).

Äî ñóïóòí³õ ïîñëóã íàëåæàòü ïîñëóãè, ÿê³ çàìîâëåí³ òóðèñòîì, º ïðåäìåòîì
äîãîâîðó ïðî òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ òà íå ï³äïàäàþòü ï³ä âèçíà÷åííÿ õàðàêòåðíèõ
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Ïåðåë³ê òàêèõ ïîñëóã, âèçíà÷åíèé ó Ìåòîäèö³ ðîçðàõóíêó îáñÿã³â
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàòâåðäæåí³é ñï³ëüíèì íàêàçîì Äåðæàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿
àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè, Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè â³ä 12.11.2003 ð.
Òóðàãåíòó, òàêèì ÷èíîì, çàáîðîíåíî çàéìàòèñÿ:

1) ïîñåðåäíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ç óêëàäåííÿ äîãîâîð³â íà
òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ç ³íîçåìíèìè ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, — éîìó
äîçâîëåíî ïðîäàâàòè ì³æíàðîäí³ òóðè ò³ëüêè çà àãåíòñüêîþ óãîäîþ (ñò. 37 Çàêîíó
Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì”);

2) ôîðìóâàòè ³ ïðîäàâàòè òóðïðîäóêòè, — ðàçîì ç òèì, â³í ìîæå íàäàâàòè ïîñëóãè
íà ï³äñòàâ³ äîãîâîð³â, óêëàäåíèõ ç òóðîïåðàòîðàìè òà ³íøèìè â³ò÷èçíÿíèìè ïàðòíåðàìè,
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü íàäàííÿ ïîñëóã ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, ïåðåâåçåííÿ,
îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó, îçäîðîâëåííÿ, åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òîùî.

Îêð³ì òîãî, çà ïåðåêîíàííÿì Â. Ô. Êèôÿê, ð³çíèöÿ ì³æ òóðîïåðàòîðîì ³
òóðàãåíòîì ïîëÿãàº íå ò³ëüêè ó ôîðìóâàíí³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà éîãî ðåàë³çàö³¿,
à ó ñèñòåì³ äîõîä³â. Äóæå ÷àñòî òóðîïåðàòîð êóïóº îêðåì³ ïîñëóãè, ç ÿêèõ ïîò³ì ôîðìóº
êîìïëåêñíèé òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ç³ ñâî¿ì ìåõàí³çìîì ö³íîóòâîðåííÿ. Âîäíî÷àñ
òóðàãåíò ä³º ÿê ðîçäð³áíèé ïðîäàâåöü ³ éîãî ïðèáóòîê ôîðìóºòüñÿ ç êîì³ñ³éíèõ â³ä
ïðîäàæó (ðåàë³çàö³¿) “÷óæîãî” òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó; òóðàãåíò ðåàë³çóº òóðèñòè÷íèé
ïðîäóêò (÷àñòî ³ îêðåì³ ïîñëóãè) çà ðåàëüíèìè ö³íàìè òóðîïåðàòîðà àáî âèðîáíèêà
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ïîñëóã. Ð³çíèöÿ ì³æ òóðîïåðàòîðîì ³ òóðàãåíòîì, ÿê çàçíà÷àº àâòîð, º òàêîæ ó
ïðèíàëåæíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Òóðîïåðàòîð çàâæäè ìàº çàïàñ òóðèñòè÷íîãî
ïðîäóêòó äëÿ ïðîäàæó, à òóðàãåíò çàìîâëÿº ïåâíèé òóðïðîäóêò àáî ïîñëóãó ò³ëüêè òîä³,
êîëè êë³ºíò ïðîÿâëÿº çàö³êàâëåí³ñòü ó ïðèäáàíí³ [9, ñ. 112].

ßê áà÷èìî, ñåðåä ïðàêòèê³â òà â÷åíèõ äîñ³ íå ñôîðìóâàëîñÿ ºäèíîãî ï³äõîäó ùîäî
ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàòîð³â òóðèçìó, ñï³ââ³äíîøåííÿ ôóíêö³é
òóðîïåðàòîðà ³ òóðàãåíòà. Âîäíî÷àñ, âñ³ àâòîðè ñõîäÿòüñÿ â òîìó, ùî ð³çíèöÿ â ä³ÿëüíîñò³
òóðàãåíòà òà òóðîïåðàòîðà ïîëÿãàº ó çä³éñíåíí³ ð³çíèõ âèä³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Òàê, òóðîïåðàòîð çä³éñíþº ïîâíèé öèêë ðîá³ò ç îðãàí³çàö³¿ ïîäîðîæóâàííÿ, ïî÷èíàþ÷è
ç ï³äáîðó, êîìá³íóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ð³çíîìàí³òíèìè âèêîíàâöÿìè
â çàëåæíîñò³ â³ä ö³ëåé, ñòðîê³â òà ìàðøðóòó ïîäîðîæ³ (ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî
ïðîäóêòó), ðåêëàìè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ñïåö³àë³çîâàíèõ ÿðìàðêàõ, âèñòàâêàõ
(ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó), çàê³í÷óþ÷è ðåàë³çàö³ºþ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó
(áåçïîñåðåäíüî òóðèñòó àáî òóðàãåíòó ÿê ùå îäíîìó ïîñåðåäíèêó â ñôåð³ òóðèçìó).
Îðãàí³çóþ÷èé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîðà âèðàæàºòüñÿ, ïåðåäóñ³ì, â óêëàäåíí³
íèì óãîä ç òðåò³ìè îñîáàìè, â ñèëó êîòðèõ îñòàíí³ çîáîâ’ÿçóþòüñÿ âèêîíàòè ïîâí³ñòþ
àáî ÷àñòêîâî çîáîâ’ÿçàííÿ òóðîïåðàòîðà ïåðåä òóðèñòîì. Ñàìå ó âçÿòò³ íà ñåáå
òóðîïåðàòîðîì çîáîâ’ÿçàíü ç âèêîíàííÿ âñüîãî ïðîöåñó ï³äãîòîâêè ³ ïðîâåäåííÿ
òóðèñòè÷íî¿ ïî¿çäêè (ïîäîðîæ³) ïîëÿãàº ñóòí³ñòü äîãîâîðó ç íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã,
âíàñë³äîê óêëàäåííÿ ÿêîãî òóðèñò çâ³ëüíÿºòüñÿ â³ä íåîáõ³äíîñò³ âñòóïàòè â äîãîâ³ðí³
â³äíîñèíè ç³ çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ñóá’ºêò³â ç ïðèâîäó íàäàííÿ éîìó êîæíèì ç òàêèõ
ñóá’ºêò³â êîæíî¿ îêðåìî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè íà ï³äñòàâ³ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ äîãîâîð³â.
Öèì, îäíàê, ðîëü òóðîïåðàòîðà íå âè÷åðïóºòüñÿ. Òóðîïåðàòîð, ÿê îðãàí³çàòîð òóðèçìó,
çä³éñíþº ïîñò³éíèé êîíòðîëü çà íàëåæíèì âèêîíàííÿì òðåò³ìè îñîáàìè ñâî¿õ
çîáîâ’ÿçàíü çà äîãîâîðàìè, óêëàäåíèìè ç òóðèñòè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ. Òóðàãåíò íàòîì³ñòü,
íà â³äì³íó â³ä òóðîïåðàòîðà, íå ôîðìóº, à ëèøå ðåêëàìóº ñôîðìîâàíèé òóðîïåðàòîðîì
òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ³ ðåàë³çîâóº éîãî òóðèñòó. Òóðàãåíò ìîæå ä³ÿòè ÿê â³ä âëàñíîãî
³ìåí³, òàê ³ â³ä ³ìåí³ òóðîïåðàòîðà, â òîé ÷àñ ÿê òóðîïåðàòîð çä³éñíþº òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü
ëèøå â³ä âëàñíîãî ³ìåí³. Âèäàºòüñÿ òàêîæ, ùî òóðîïåðàòîð — öå ãîñïîäàðñüêà îðãàí³çàö³ÿ,
ùî ÿê âèêëþ÷íèì âèäîì ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàéìàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, îðãàí³çàö³ºþ òóðó â êîìïëåêñ³. Â òîé æå ÷àñ, äîïîâíåííÿ òóðó
îäí³ºþ, äâîìà àáî á³ëüøå òóðèñòè÷íèìè ïîñëóãàìè, íåîáõ³äíèìè òóðèñòó (ïåðåì³ùåííÿ
äî ì³ñöÿ ïî÷àòêó ïîäîðîæ³, áðîíþâàííÿ á³ëåò³â, ñòðàõîâêà) íå òðàíñôîðìóº òóðàãåíòà â
òóðîïåðàòîðà, íå òÿãíå çà ñîáîþ àâòîìàòè÷íî¿ çì³íè éîãî ïðàâîâîãî ñòàòóñó. Ïðèì³òíî,
ùî À. Ï. Äóðîâè÷, À. Ñ. Êîïà÷åâ ó çâ’ÿçêó ç öèì âèä³ëÿþòü òóðèñòè÷íîãî îïåðàòîðà
òà òóðèñòè÷íîãî àãåíòà [4, ñ. 213]:

1) àãåíò ïðîäàº ïðîäóêò â³ä ³ìåí³ òà çà äîðó÷åííÿì òóðîïåðàòîðà. Ïðè
îáñëóãîâóâàíí³ êë³ºíò³â òóðàãåíò óêëàäàº ç íèìè äîãîâîðè â³ä ³ìåí³ òóðîïåðàòîðà, âèäàº
¿ì òóðèñòè÷í³ äîêóìåíòè (ïóò³âêè, âàó÷åðè) òóðîïåðàòîðà òà ï³äòâåðäæóº îñòàííüîìó
ïðîäàæ òîãî ÷è ³íøîãî òóðó. Âñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íàäàííÿ êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã ëåæèòü íà òóðîïåðàòîð³;

2) àãåíò ïðîäàº òóðïðîäóêò çà äîðó÷åííÿì òóðîïåðàòîðà, àëå â³ä âëàñíîãî ³ìåí³.
Ïðè îáñëóãîâóâàíí³ êë³ºíò³â â öüîìó âèïàäêó óêëàäàº ç íèìè äîãîâîðè â³ä âëàñíîãî
³ìåí³, âèäàº âëàñí³ òóðèñòè÷í³ äîêóìåíòè. Ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ ïðåòåíç³é ç áîêó
êë³ºíò³â âñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ëåæèòü íà àãåíò³, êîòðèé ìàº ìîæëèâ³ñòü çâåðíóòèñÿ ç
ðåãðåñ íèì ïîçîâîì äî òóðîïåðàòîðà;

3) àãåíò âêëþ÷àº ïðîäóêò òóðîïåðàòîðà ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ äî âëàñíîãî ïðîäóêòó.
Â ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ òàêîæ ³ñíóº ðîçïîä³ë òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é íà

òóðîïåðàòîðñüê³ òà òóðàãåíòñüê³. Â áàãàòüîõ êðà¿íàõ ñâ³òó òóðîïåðàòîð çä³éñíþº
ðåàë³çàö³þ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ëèøå òóðàãåíòàì, êîòð³ âæå äàë³ ïîøèðþþòü
òóðèñòè÷íèé ïðîäóêòó ïî ðåã³îíàõ òà ðåàë³çîâóþòü éîãî ÷åðåç ì³ñöåâ³ òóðèñòè÷í³
àãåíòñòâà. Ñàì³ æ òóðîïåðàòîðè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó áåçïîñåðåäíüî ñïîæèâà÷åâ³
(íàïðÿìó) ðåàë³çîâóâàòè íå ìîæóòü. Àíàëîã³÷íèìè º êðèòåð³¿ ðîçïîä³ëó òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ (íà òóðîïåðàòîðñüêó òà òóðàãåíñòñüêó) ³ êðà¿íàõ ªâðîïåéñüêîãî ñï³âòîâàðèñòâà,
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ùîïðàâäà âæèâàþòüñÿ ³íø³ òåðì³íè: çàì³ñòü òóðîïåðàòîðà — îðãàí³çàòîð (îñîáà, ÿêà
ðåãóëÿðíî îðãàí³çîâóº ïîñëóãè “âêëþ÷åíî âñå” ³ ïðîäàº ¿õ àáî ïðîïîíóº äî ïðîäàæó
áåçïîñåðåäíüî, ñàìîñò³éíî àáî ÷åðåç ïîñåðåäíèöòâî ïðîäàâöÿ ), à çàì³ñòü òóðàãåíòà —
ïðîäàâåöü (îñîáà, êîòðà ïðîäàº àáî ïðîïîíóº äëÿ ïðîäàæó ïîñëóãè “âêëþ÷åíî âñå”,
çàïðîïîíîâàí³ îðãàí³çàòîðîì) [12, ñ. 87]. Çâàæàþ÷è íà ñâ³òîâó ïðàêòèêó, äîñâ³ä
ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó, Ì. Á. Á³ðæàêîâ ââàæàº çà äîö³ëüíå îáìåæèòè ä³ÿëüí³ñòü
òóðîïåðàòîð³â ëèøå îïòîâîþ ðåàë³çàö³ºþ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó ³ íà â³ò÷èçíÿíîìó
ðèíêó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì àâòîð ïðîïîíóº âèçíà÷åííÿ òóðîïåðàòîðà ÿê þðèäè÷íî¿ îñîáè
àáî ï³äïðèºìöÿ áåç ñòâîðåííÿ þðèäè÷íî¿ îñîáè, ùî íà ï³äñòàâ³ ë³öåíç³¿ çä³éñíþº ä³ÿëüí³ñòü
ç ôîðìóâàííÿ, ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, îïòîâîãî ïðîäàæó ³
ðåàë³çàö³¿, âèêîíàííþ éîãî ó â³äïîâ³äíîñò³ ç óìîâàìè äîãîâîðó (òóðèñòè÷íîþ ïóò³âêîþ) [2,
ñ. 35]. Í. Â. Ñèðèê íàòîì³ñòü çàóâàæóº, ùî îáìåæåííþ ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîðà íà
â³ò÷èçíÿíèõ òåðåíàõ ôîðìóâàííÿì, ïðîñóâàííÿì òà îïòîâîþ ðåàë³çàö³ºþ òóðèñòè÷íîãî
ïðîäóêòó ìàþòü ïåðåäóâàòè íåîáõ³äí³ åêîíîì³÷í³ ïåðåäóìîâè. Ïåðåäóñ³ì ìàþòü áóòè
ñòâîðåí³ âåëèê³ òóðîïåðàòîðñüê³ îðãàí³çàö³¿ ç³ çíà÷íèì îáîðîòíèì êàï³òàëîì, â òîé ÷àñ
ÿê íà ñüîãîäí³ ¿õ íàðàõîâóþòüñÿ îäèíèö³ [13, ñ. 80–81]. Ñ. Ë. Ñîëîâéîâ, âèñëîâëþþ÷èñü
ç öüîãî ïðèâîäó, çàçíà÷àº, ùî ÿêùî òóðîïåðàòîðè áóäóòü çàéìàòèñÿ ò³ëüêè îïòîâîþ
ðåàë³çàö³ºþ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òóðàãåíòàì, òî, ç îäí³º¿ ñòîðîíè, öå áóäå ïîðîäæóâàòè
ìåíøå ïëóòàíèíè, îñê³ëüêè áóäå ïðîêëàäåíî ÷³òêó ìåæó ì³æ òóðîïåðàòîðñüêîþ ³
òóðàãåíòñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ íà ï³äñòàâ³ ÷³òêîãî ðîçìåæóâàííÿ ¿õí³õ ôóíêö³é. Ç ³íøî¿ æ
ñòîðîíè, äëÿ òîãî, ùîá òàêà ³íäóñòð³ÿ ôóíêö³îíóâàëà, ìàþòü áóòè ñòâîðåí³ äîñòàòíüî¿
êðóïí³ òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿ — òóðîïåðàòîðè, êîòð³ á âîëîä³ëè çíà÷íèì êàï³òàëîì,
çàñîáàìè òðàíñïîðòóâàííÿ òà ðîçì³ùåííÿ, ÿêùî âðàõîâóâàòè ¿õíþ ôóíêö³þ ç âèêîíàííÿ
äîãîâîð³â. Ó çâ’ÿçêó ç öèì çíà÷íà ê³ëüê³ñòü òóðîïåðàòîð³â, ùî ãîñïîäàðþþòü íà
â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó, íå áóäóòü ï³äïàäàòè ï³ä ïîíÿòòÿ “òóð îïåðàòîð”. Íà ï³äñòàâ³
âèêëàäåíîãî, àâòîð ââàæàº íåäîö³ëüíèì â³äíîñèòè âèçíà÷åííÿ “òóðîïåðàòîð” äî êðèòåð³þ
“îïòîâîãî ïðîäàæó” òóðèñòè÷íèõ ïóò³âîê [14, ñ. 91–92].

Ñë³ä â³äçíà÷èòè òàêîæ, ùî ñóá’ºêòíèé ñêëàä ïîñåðåäíèöüêèõ ïðàâîâ³äíîñèí â
ñôåð³ òóðèçìó âèçíà÷àº îñîáëèâîñò³ äîãîâ³ðíîãî îôîðìëåííÿ çàçíà÷åíèõ ïðàâîâ³äíîñèí:

1) ïðàâîâ³äíîñèíè ì³æ òóðàãåíòîì òà òóðîïåðàòîðîì (³íøèìè ñóá’ºêòàìè
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿õ îðãàí³çàö³ÿìè êîíòðàãåíòàìè);

2) ïðàâîâ³äíîñèíè ì³æ òóðîïåðàòîðîì (òóðàãåíòîì) ³ òóðèñòîì.
Ó ïåðøîìó âèïàäêó, ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî òóðàãåíòè çä³éñíþþòü âèêëþ÷íî

ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç ðåàë³çàö³¿ òóðïðîäóêòó òóðîïåðàòîðà òà ³íøèõ ñóá’ºêò³â
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³äíîñèíè ì³æ òóðàãåíòîì òà òóðîïåðàòîðîì áóäóþòüñÿ, ÿê
ïðàâèëî, ó ðàìêàõ äîãîâîðó äîðó÷åííÿ, äîãîâîðó êîì³ñ³¿ àáî àãåíòñüêîãî äîãîâîðó. Â
êîæíîìó ðàç³ ó äîãîâîð³ ïîâèíåí áóòè ïåðåäáà÷åíèé ïåðåë³ê ä³é, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ
òóðàãåíòîì, íàïðèêëàä îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â íà òóðïî¿çäêó, ïåðåäà÷à ãðîøîâèõ êîøò³â
â³ä òóðèñòà òóðîïåðàòîðó, ðåêëàìóâàííÿ òóðïðîäóêòó, à òàêîæ çàñòåðåæíà ñóìà êîì³ñ³éíî¿
âèíàãîðîäè òóðàãåíòà. Çóñòð³÷àºòüñÿ â ë³òåðàòóð³ é òî÷êà çîðó, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿
â³äíîñèíè ì³æ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü ñêëàäàòèñÿ çà íàñòóïíèìè
ñõåìàìè:

1) òóðîïåðàòîð ðåàë³çîâóº òóðïðîäóêò (ðîçðîáëåíèé êîìïëåêñ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã)
“âëàñíîãî âèðîáíèöòâà”, òîáòî òóðîïåðàòîð ïðîñóâàº íà ðèíêó, ðåàë³çîâóº ñêîìá³íîâàí³
íèì ð³çí³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ôàêòè÷íî âèñòóïàþ÷è ïîñåðåäíèêîì ì³æ îñîáàìè, ÿê³
íàäàþòü òàê³ ïîñëóãè (ïåðåâ³çíèêàìè, ãîòåëÿìè, ñòðàõîâèêàìè, îðãàí³çàòîðàìè
ï³çíàâàëüíî-ðîçâàæàëüíèõ çàõîä³â òîùî), ³ îñîáàìè, ÿê³ ìàþòü áàæàííÿ íèìè
ñêîðèñòàòèñÿ — òóðèñòàìè (òàêà ñõåìà ³ìåíóºòüñÿ “âèðîáíè÷îþ”);

2) òóðàãåíò êóïóº ãîòîâèé òóðïðîäóêò (ïóò³âêó (òóðèñòè÷íèé âàó÷åð)), à ïîò³ì
çä³éñíþº éîãî ïåðåïðîäàæ (òàêà ñõåìà ³ìåíóºòüñÿ “òîðã³âåëüíîþ”);

3) òóðàãåíò ðåàë³çîâóº “÷óæèé” òóðïðîäóêò, íàäàþ÷è ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè çà
äîãîâîðàìè äîðó÷åííÿ, êîì³ñ³¿, àãåíòñüêèì äîãîâîðîì òîùî [15].

Â äðóãîìó âèïàäêó, ïðè íàäàíí³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ äëÿ
òóðîïåðàòîð³â (òóðàãåíò³â) º óêëàäåííÿ ç òóðèñòîì ïèñüìîâîãî äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå
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îáñëóãîâóâàííÿ. Äî òàêîãî äîãîâîðó çàñòîñîâóþòüñÿ çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ äîãîâîðó ïðî
íàäàííÿ ïîñëóã. Ïðè öüîìó îáîâ’ÿçêîâîþ ³ñòîòíîþ óìîâîþ äîãîâîðó º ö³íà òóðïðîäóêòó.
Çàçíà÷èìî, ùî çì³íà óçãîäæåíî¿ ö³íè ìîæëèâà ò³ëüêè ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ ó äîãîâîð³
àáî ïðè íàñòàíí³ ôîðñ-ìàæîðíèõ îáñòàâèí, àëå íå á³ëüøå í³æ íà 5 â³äñîòê³â ïåðâ³ñíî¿
ö³íè (ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì”). Òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè ïîâèíí³ áóòè íàäàí³ â
îáñÿãàõ ³ â òåðì³íè, îáóìîâëåí³ òàêèì äîãîâîðîì.

Ùîäî äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñôåðè òóðèçìó, òî öå º ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ ç
áîêó äåðæàâè òà ¿¿ îðãàí³â, ÿêèì äåðæàâîþ äåëåãîâàí³ â³äïîâ³äí³ ïîâíîâàæåííÿ ùîäî
ôîðìóâàííÿ òà ï³äòðèìêè òóðèñòñüêî-ðåêðåàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ðåãóëþâàííÿ îáñÿã³â ³
íàïðÿì³â òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â, ñòâîðåíí³ òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, îõîðîíè
ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â ³ çàïîâ³äíèõ òåðèòîð³é, îðãàí³çàö³¿ â³äïî÷èíêó òà â³ëüíîãî ÷àñó
íàñåëåííÿ êðà¿íè, ï³äãîòîâêè êàäð³â äëÿ ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ êîìïëåêñ³â. Äåðæàâíå
ðåãóëþâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìåõàí³çì³â òà çàñîá³â ¿õ ðåàë³çàö³¿, ÿê³ ïîâèíí³
çàáåçïå÷èòè âèðîáëåííÿ ð³çíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó ³íäóñòð³¿ òóðèçìó. Ñåðåä ìåõàí³çì³â
äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñôåðè òóðèçìó ðåãëàìåíòóþ÷èé ìåõàí³çì º îäíèì ç îñíîâíèõ,
òîìó ùî ç éîãî äîïîìîãîþ âñòàíîâëþþòüñÿ ïåâí³ ïðàâèëà ð³çíèõ âèä³â òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³, âèçíà÷àºòüñÿ ïðàâîâèé ïðîñò³ð òîùî [16, ñ. 18–19]. Òàê, äî ñóá’ºêò³â
ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ º òóðèñòè÷íèìè îïåðàòîðàìè òà òóðèñòè÷íèìè àãåíòàìè, à òàêîæ
çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü â ñôåð³ òóðèçìó, ÷èííå çàêîíîäàâñòâî âèñóâàº äâ³
âèìîãè:

1) îáîâ’ÿçêîâå ë³öåíçóâàííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ òà òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
2) ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òóðîïåðàòîðà òà òóðàãåíòà.
Ë³öåíçóâàííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ òà òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþºòüñÿ

â³äïîâ³äíî äî Ë³öåíç³éíèõ óìîâ ïðîâàäæåííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ òà òóðàãåíòñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, çàòâåðäæåíèõ íàêàçîì Äåðæàâíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè ç ïèòàíü ðåãóëÿòîðíî¿
ïîë³òèêè òà ï³äïðèºìíèöòâà, Ì³í³ñòåðñòâà êóëüòóðè òà òóðèçìó Óêðà¿íè â³ä 11.09.2007 ð.,
ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé ñóá’ºêòàì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí, çàõèñòó
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ (ñò. 17
Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì”). Õàðàêòåðíèìè îñîáëèâîñòÿìè ë³öåíçóâàííÿ
òóðîïåðàòîðñüêî¿ òà òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º:

1) çàãàëüíèé ðîçì³ð ÷àñòêè òóðîïåðàòîðà â ñòàòóòíèõ ôîíäàõ ³íøèõ òóðîïåðàòîð³â
Óêðà¿íè íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè 20 â³äñîòê³â ¿õí³õ ñòàòóòíèõ ôîíä³â;

2) ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ íå ìàº ïðàâà ó ñâî¿é íàçâ³ âèêîðèñòîâóâàòè ñëîâà
“òóðîïåðàòîð” ³ “òóðàãåíò” áåç îòðèìàííÿ íèì ë³öåíç³¿ íà çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíî
òóðîïåðàòîðñüêî¿ ÷è òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;

3) íå ìîæå áóòè âèäàíà ë³öåíç³ÿ íà òóðîïåðàòîðñüêó ÷è òóðàãåíòñüêó ä³ÿëüí³ñòü
ñóá’ºêòó ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ç íàçâîþ, òîòîæíîþ íàçâ³ ³íøîãî ñóá’ºêòà
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêîìó ë³öåíç³ÿ âèäàíà ðàí³øå ³ ³íôîðìàö³ÿ ïðî íüîãî âíåñåíà
äî â³äïîâ³äíîãî ðåºñòðó;

4) ñóá’ºêò ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé îòðèìàâ ë³öåíç³þ íà òóðîïåðàòîðñüêó
ä³ÿëüí³ñòü, ìàº âèêëþ÷íå ïðàâî íà íàäàííÿ ïîñëóã ç îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â äëÿ âè¿çäó
çà ìåæ³ Óêðà¿íè;

5) òóðîïåðàòîð ³ òóðàãåíò ïîâèíí³ äîòðèìóâàòèñÿ âèìîãè ùîäî óêëàäåííÿ ç
òóðèñòîì äîãîâîðó ïðî òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ â ïèñüìîâ³é (åëåêòðîíí³é) ôîðì³
â³äïîâ³äíî äî âèìîã ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè.

Ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿêèé ìàº íàì³ð ïðîâàäèòè òóðîïåðàòîðñüêó ÷è
òóðàãåíòñüêó ä³ÿëüí³ñòü îñîáèñòî àáî ÷åðåç óïîâíîâàæåíèé íèì îðãàí ÷è îñîáó
çâåðòàºòüñÿ ³ç çàÿâîþ ïðî âèäà÷ó ë³öåíç³¿ äî îðãàíó ë³öåíçóâàííÿ. Ïðè öüîìó â³äçíà÷èìî,
ùî Äåðæàâíà ñëóæáà òóðèçìó ³ êóðîðò³â çä³éñíþº ë³öåíçóâàííÿ ÿê òóðîïåðàòîðñüêî¿,
òàê ³ òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à Ðàäà Ì³í³ñòð³â Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñí³,
Êè¿âñüêà òà Ñåâàñòîïîëüñüêà ì³ñüê³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿ çä³éñíþþòü ë³öåíçóâàííÿ
ëèøå òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äî çàÿâè äîäàþòüñÿ íàñòóïí³ äîêóìåíòè çã³äíî ³ç
Ïåðåë³êîì äîêóìåíò³â, ÿê³ äîäàþòüñÿ äî çàÿâè ïðî âèäà÷ó ë³öåíç³¿ äëÿ îêðåìîãî âèäó
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ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàòâåðäæåíèì ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä
04.07.2001 ð., â çàñâ³ä÷åíèõ ó âñòàíîâëåíèì ïîðÿäêó êîï³ÿõ:

1) óñòàíîâ÷³ äîêóìåíòè;
2) äîêóìåíò ïðî çàòâåðäæåííÿ ñêëàäó îðãàíó óïðàâë³ííÿ (âèêîíàâ÷îãî îðãàíó),

ïðèçíà÷åííÿ êåð³âíèêà;
3) äîêóìåíò, ùî ï³äòâåðäæóº ïðàâî âëàñíîñò³ àáî îðåíäè íà ñëóæáîâå ïðèì³ùåííÿ

(îô³ñ);
4) äîêóìåíòè, ùî ï³äòâåðäæóþòü ð³âåíü îñâ³òè, êâàë³ô³êàö³¿ òà ñòàæ ðîáîòè,

íåîáõ³äí³ äëÿ ïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíîãî âèäó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
5) äîãîâ³ð ³ç ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ ïðî îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõóâàííÿ (ìåäè÷íå òà â³ä

íåùàñíîãî âèïàäêó) òóðèñò³â, ùî çä³éñíþþòü òóðèñòè÷í³ ïîäîðîæ³;
6) äîâ³äêà áàíê³âñüêî¿ àáî ³íøî¿ êðåäèòíî¿ óñòàíîâè ïðî ï³äòâåðäæåííÿ

ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ.
Òàêèì ÷èíîì, òóðîïåðàòîð òà òóðàãåíò, ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ òà çàêîííèõ

³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, çîáîâ’ÿçàí³ çä³éñíèòè ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ
ñâîº¿ öèâ³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ãàðàíò³ºþ áàíêó àáî ³íøî¿ êðåäèòíî¿ óñòàíîâè) ïåðåä
òóðèñòàìè (ñò. 15 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì”) äëÿ ïîêðèòòÿ ñâîº¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
çà çáèòêè, ùî ìîæóòü áóòè çàïîä³ÿí³ òóðèñòó âíàñë³äîê âèíèêíåííÿ îáñòàâèí ¿õ
íåïëàòîñïðîìîæíîñò³ ÷è âíàñë³äîê ïîðóøåííÿ ïðîöåñó ïðî âèçíàííÿ ¿õ áàíêðóòàìè,
ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç íåîáõ³äí³ñòþ ïîêðèòòÿ âèòðàò òóðèñòà ç éîãî ïîâåðíåííÿ â ì³ñöå ïîñò³éíîãî
ïðîæèâàííÿ (ïåðåáóâàííÿ), â³äøêîäóâàííÿ âàðòîñò³ íåíàäàíèõ ïîñëóã, ïåðåäáà÷åíèõ
äîãîâîðîì. Ùîäî ì³í³ìàëüíîãî ðîçì³ðó ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, òî äëÿ
òóðîïåðàòîðà — öå 20 000 ºâðî (â’¿çíèé, âè¿çíèé, âíóòð³øí³é òóðèçì) ³ 10 000 ºâðî
(â’¿çíèé, âíóòð³øí³é òóðèçì), à äëÿ òóðàãåíòà — 20 000 ºâðî. Ãàðàíò³ÿ îôîðìëþºòüñÿ
ó âèãëÿä³ óãîäè, óêëàäåíî¿ ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ ì³æ òóðîïåðàòîðîì (òóðàãåíòîì) òà áàíêîì
àáî ³íøîþ ô³íàíñîâîþ óñòàíîâîþ, ÿêà âíåñåíà äî ðåºñòðó ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, íà òåðì³í,
ùî ïåðåâèùóº íà òðè ì³ñÿö³ òåðì³í ä³¿ òåðì³í ä³¿ ë³öåíç³¿ òóðîïåðàòîðà ÷è òóðàãåíòà ³
ïðèïèíÿºòüñÿ ÷åðåç òðè ì³ñÿö³ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ òåðì³íó ä³¿ àáî àíóëþâàííÿ â³äïîâ³äíî¿
ë³öåíç³¿. Ïðè öüîìó, ñë³ä â³äì³òèòè, ùî ãàðàíò³éíèì âèïàäêîì ââàæàºòüñÿ ñóêóïí³ñòü
äâîõ îáñòàâèí: âèíèêíåííÿ îáñòàâèí íåïëàòîñïðîìîæíîñò³ òóðîïåðàòîðà (òóðàãåíòà)
÷è âíàñë³äîê ïîðóøåííÿ ïðîöåñ³ ïðî âèçíàííÿ áàíêðóòîì òà íåâèêîíàííÿ íèì ñâî¿õ
äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä òóðèñòàìè. Çàêîíîäàâåöü â òàêèé ñïîñ³á ï³äêðåñëèâ, ùî
ñòóï³íü â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä òóðèñòàìè òóðîïåðàòîðà, êîòðèé ôîðìóº òóðïðîäóêò, º
âèùèì, àí³æ òóðàãåíòà, êîòðèé ëèøå ðåàë³çóº òóðïðîäóêò, ñôîðìîâàíèé òóðîïåðàòîðîì.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ðîçâèòîê ïîñåðåäíèöòâà,
àêòèâ³çàö³ÿ ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè º íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíèìè ì³æ ñîáîþ ³ ñêëàäàþòü â
ñóêóïíîñò³ îäèí ç íàéâàæëèâ³øèõ íàïðÿìê³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â òóðèñòè÷í³é ãàëóç³.
Òîé ôàêò, ùî òóðèñòè÷íå ïåðåì³ùåííÿ (ïîäîðîæ) â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç ïîñåðåäíèöòâî
ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà, âèêëþ÷íîþ (äëÿ òóðèñòè÷íîãî îïåðàòîðà) àáî îñíîâíîþ (äëÿ
òóðèñòè÷íîãî àãåíòà) ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ êîòðèõ º íàäàííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã
â ñôåð³ òóðèçìó (ïîñëóã ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó) º îäí³ºþ ç õàðàêòåðíèõ îçíàê òóðèçìó.
Öå îçíà÷àº, ùî ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü â ñôåð³ òóðèçìó áåç ïîñåðåäíèöòâà º íåìîæëèâîþ.
Ïîñåðåäíèê³â â ñôåð³ òóðèçìó ïðèéíÿòî ùå ³íàêøå íàçèâàòè îðãàí³çàòîðàìè òóðèçìó,
îñê³ëüêè âîíè íå íàäàþòü áåçïîñåðåäíüî òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, à ëèøå âèêîíóþòü ôóíêö³¿
ïîñåðåäíèêà ì³æ ñïîæèâà÷åì òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè (òóðèñòîì) òà áåçïîñåðåäí³ìè
ïîñëóãîíàäàâà÷àìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, âíàñë³äîê ÷îãî îðãàí³çîâóþòü âèêîíàííÿ
òóðèñòè÷íèõ ïîäîðîæåé, íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ³ â öüîìó ïîëÿãàº ¿õí³é
“îðãàí³çóþ÷èé âïëèâ” íà ñôåðó òóðèçìó, îñê³ëüêè âîíè çàáåçïå÷óþòü çâ’ÿçîê ñïîæèâà÷à
ç “âèðîáíèêîì” òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ïðîïîíóþòü ñòàíäàðòèçîâàí³ ïàêåòè òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã, êîìá³íóþ÷è ¿õ íà âëàñíèé ðîçñóä ÷è çà áàæàííÿì êë³ºíòà, ÿê³ â ñóêóïíîñò³
óòâîðþþòü òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò. Ïðåäìåòîì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàòîð³â
òóðèçìó º íå ùî ³íøå, ÿê íàäàííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã ó çàçíà÷åí³é ñôåð³.

Ïîñåðåäíèêè â ñôåð³ òóðèçìó (òóðàãåíòè ³ òóðîïåðàòîðè) º òèìè ñóá’ºêòàìè
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ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî çä³éñíþþòü òà/àáî çàáåçïå÷óþòü òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, òîáòî
ä³ÿëüí³ñòü ïîâ’ÿçàíó ç ðóõîì òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ðèíêó. Ïðîöåñ ðóõó
òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ðèíêó óìîâíî ïîä³ëÿºòüñÿ íà òðè ñòàä³¿:

1) ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, â ÿêîìó áåðå ó÷àñòü ëèøå òóðîïåðàòîð,
ùî îðãàí³çîâóº òà çàáåçïå÷óº ñòâîðåííÿ òóðïðîäóêòó;

2) ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóêòó;
3) ðåàë³çàö³ÿ òóðïðîäóêòó. Ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó ç ïðîñóâàííÿì òóðïðîäóêòó òà

éîãî ðåàë³çàö³ºþ ìîæå çä³éñíþâàòè ÿê òóðîïåðàòîð, òàê ³ òóðàãåíò.
Ä³ÿëüí³ñòü ç çàáåçïå÷åííÿ ðóõó (ïðîñóâàííÿ) òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó íà ðèíêó

ïðèéíÿòî íàçèâàòè òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ä³ÿëüí³ñòþ ç òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ,
òà/àáî ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíîþ òà îðãàí³çàö³þ òóðèçìó. Ðîçð³çíÿþòü, ÿê ïðàâèëî, òðè
âèäè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà/àáî ä³ÿëüíîñò³ ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó:

1) ä³ÿëüí³ñòü ç ôîðìóâàííÿ, ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè
(òóðîïåðàòîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü);

2) ä³ÿëüí³ñòü ç ïðîñóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè, ñôîðìîâàíî¿
òóðîïåðàòîðîì (òóðàãåíòñüêà ä³ÿëüí³ñòü);

3) ³íøà ä³ÿëüí³ñòü ç îðãàí³çàö³¿ òóðèçìó.
Ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü â ñôåð³ òóðèçìó ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ëèøå òèìè îñîáàìè,

ùî ó âñòàíîâëåíîìó ÷èííèì ãîñïîäàðñüêèì çàêîíîäàâñòâîì ïîð³äêó íàáóëè ñòàòóñó
ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (òóðîïåðàòîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ
âèêëþ÷íî þðèäè÷íèìè îñîáàìè, à òóðàãåíòñüêà ä³ÿëüí³ñòü — ÿê þðèäè÷íèìè, òàê ³
ô³çè÷íèìè îñîáàìè, ùî çàðåºñòðîâàí³ ï³äïðèºìöÿìè ó âñòàíîâëåíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó).
Ïðè öüîìó, âèêëèêàº ñóìí³âè äîö³ëüí³ñòü ³ñíóâàííÿ â Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì”
îáìåæåííÿ ùîäî ìîæëèâîñò³ çàéíÿòòÿ òóðîïåðàòîðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ô³çè÷íèõ îñ³á —
ï³äïðèºìö³â.

Òàêèì ÷èíîì, äî ïîñåðåäíèê³â â ñôåð³ òóðèçìó (îðãàí³çàòîð³â òóðèçìó) íàëåæàòü
äâà âèäè (òèïè) ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ: òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè òà òóðèñòè÷í³
àãåíòè. Äî çàçíà÷åíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ÷èííå çàêîíîäàâñòâî âèñóâàº äâ³ âèìîãè:

1) îáîâ’ÿçêîâå ë³öåíçóâàííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ òà òóðàãåíòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
2) ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òóðîïåðàòîðà òà òóðàãåíòà.
Ðåôîðìóâàííÿ çàêîíîäàâñòâà, ÿêå ðåãóëþº ïðàâîâ³äíîñèíè â ñôåð³ íàäàííÿ

òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, º, çàãàëîì, ïîçèòèâíèì. Ïðîòå ñë³ä â³äçíà÷èòè ³ íåãàòèâí³ ìîìåíòè.
Çîêðåìà, äëÿ çàõèñòó ïðàâ ³ ³íòåðåñ³â òóðèñò³â ââåäåíî ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òóðîïåðàòîð³â òà òóðàãåíò³â, îäíàê éîãî ðîçì³ð ïðè öüîìó â³ä ð³âíÿ
äîõîäó òóðîïåðàòîðà ÷è òóðàãåíòà íå çàëåæèòü. Öå ñòàâèòü ó íåâèã³äíå ñòàíîâèùå òóðèñò³â,
ÿê³ óêëàëè äîãîâ³ð ç òàêèì òóðîïåðàòîðîì ÷è òóðàãåíòîì, ÿêèé ìàº çíà÷íèõ
ãîñïîäàðñüêèé îáîðîò, ïîð³âíÿíî ç òóðèñòàìè, ÿê³ çâåðíóëèñÿ äî òóðîïåðàòîðà ÷è òóðàãåíòà
ç íåçíà÷íèì îáîðîòîì, ïðî òå ÷èÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çàáåçïå÷åíà òàêîþ æ ñóìîþ ô³íàíñîâîãî
çàáåçïå÷åííÿ. Íåâèã³äíèì º öå ³ äëÿ òèõ îðãàí³çàòîð³â òóðèçìó, ùî º ïðåäñòàâíèêàìè
ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó ç íåçíà÷íèì ãîñïîäàðñüêèì îáîðîòîì. Á³ëüø
âèïðàâäàíèì áóâ áè äèôåðåíö³éîâàíèé ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó ô³íàíñîâîãî
çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òóðîïåðàòîð³â òà òóðàãåíò³â. Âèäàºòüñÿ òàêîæ íåäîö³ëüíèì
ç òî÷êè çîðó çàõèñòó ³íòåðåñ³â ÿê ïîñåðåäíèêà â ñôåð³ òóðèçìó, òàê ³ ñàìîãî òóðèñòà,
ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ â’¿çíîãî òóðèçìó.
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