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Ïðîàíàë³çîâàíî îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä â
ñó÷àñíèõ óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ Óêðà¿íè. Âèâ÷åíî ìîæëèâ³ñòü òà îá´ðóíòîâàíî
íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â
ïðàêòèêó ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä Óêðà¿íè, à òàêîæ
çàïðîïîíîâàíî ïåðåäáà÷èòè ¿õ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä
òåðèòîð³àëüíèìè ãðîìàäàìè.

Ïðîàíàëèçèðîâàíû îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè äåïóòàòîâ
ìåñòíûõ ðàä â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Óêðàèíå. Èçó÷åíà âîçìîæíîñòü è
îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì â ïðàêòèêó äåÿòåëüíîñòè äåïóòàòîâ ìåñòíûõ ðàä
Óêðàèíû, à òàêæå ïðåäëîæåíî ïðåäóñìîòðåòü èõ
îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä òåððèòîðèàëüíûìè îáùèíàìè.

The article analyzes the peculiarities of the local municipal councils
(radas) activities under the present-day conditions of functioning of
the municipal self-government system in Ukraine. The possibility and
the necessity of introducing the system of quality governing into the
practice of the municipal deputies’ activity was both investigated and
grounded. The deputies’ predicted responsibility for the territorial
communities is also suggested in the article.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ, äåïóòàòè ì³ñöåâèõ ðàä, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ,
òåðèòîð³àëüíà ãðîìàäà.

Ñë³ä âèä³ëèòè íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä â ðåã³îíàëüíîìó
ïîë³òè÷íîìó ïðîöåñ³:

- çîñåðåäæåí³ñòü íà âîëîä³íí³, óòðèìàíí³ òà âèêîðèñòàíí³ âëàäíîãî ðåñóðñó;
- íåéòðàë³çàö³¿, â òîìó ÷èñë³, ÷åðåç äîãîâ³ðíèé ïðîöåñ, ïîòåíö³àëüíèõ ïîë³òè÷íèõ

êîíêóðåíò³â;
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- ïåðåòâîðåíí³ âëàäíîãî ðåñóðñó â ³íø³ ôîðìè ðåñóðñ³â;
- ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíîçäàòíèõ ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çîâàíèõ ñòðóêòóð, â òîìó

÷èñë³ ÷åðåç êàï³òàë³çàö³þ, ó÷àñòü â ³íòåãðàö³éíèõ ³ äîãîâ³ðíèõ ïðîöåñàõ;
- ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ â ðåã³îíàëüíîìó ïîë³òè÷íîìó

ïðîöåñ³, ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ çàõîïëåííÿ âëàäè, à òàêîæ äîëó÷åííÿ äî ³íòåãðàö³éíèõ äîãîâ³ðíèõ
çàõîä³â;

- âñòàíîâëåííÿ ò³ñíèõ äîãîâ³ðíèõ ñòîñóíê³â ç êåð³âíèêàìè ðåã³îíàëüíèõ
ïðåäñòàâíèöòâ óêðà¿íñüêèõ êîðïîðàö³é, ïðåäñòàâëåííÿ ¿õ ³íòåðåñ³â ó ðåã³îíàëüíîìó
ïîë³òè÷íîìó ïðîöåñ³;

- ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ îðãàí³â âëàäè â ðåã³îí³;
- íàëàãîäæåííÿ ò³ñíèõ äîãîâ³ðíèõ êîíòàêò³â ç ïðåäñòàâíèêàìè ðåã³îíàëüíî¿ òà

ì³ñöåâî¿ âëàä, à òàêîæ ç ³íøèìè ó÷àñíèêàìè ðåã³îíàëüíèõ ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â;
- çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ ó÷àñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â ðåã³îíàëüíîìó

ïîë³òè÷íîìó ïðîöåñ³; çàõèñò ³íòåðåñ³â â³äïîâ³äíèõ ñóñï³ëüíèõ ãðóï (ñòðàò);
- ðåàë³çàö³ÿ âëàñíèõ ³íòåðåñ³â ó ðåã³îíàëüíîìó ïîë³òè÷íîìó ïðîöåñ³;
- ï³äâèùåííÿ âëàñíîãî àâòîðèòåòó òà ïîïóëÿðíîñò³; ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³

êîíêóðåíòíîçäàòíèõ ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð.
Ïðîòå, â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, äåïóòàòè ì³ñöåâèõ ðàä

çîáîâ’ÿçàí³ âèðàæàòè òà â³äñòîþâàòè ³íòåðåñè â³äïîâ³äíèõ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä, à
òàêîæ ä³ÿòè â ¿õ ³íòåðåñàõ. Íà æàëü, ðåàëüíîãî ìåõàí³çìó â³äïîâ³äàëüíîñò³ äåïóòàò³â
ì³ñöåâèõ ðàä ïåðåä â³äïîâ³äíèìè òåðèòîð³àëüíèìè ãðîìàäàìè äåðæàâà íå ïåðåäáà÷èëà.

Ó Íàö³îíàëüí³é äîïîâ³ä³, ñõâàëåí³é íà XII Âñåóêðà¿íñüêèõ íàö³îíàëüíèõ
ñëóõàííÿõ “Ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàëåæíîãî, äîáðî÷åñíîãî ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â
Óêðà¿í³”? çàçíà÷åíî, ùî äåïóòàòñüêèé êîðïóñ ì³ñüêèõ, ðàéîííèõ ³ îáëàñíèõ ðàä, ÿê³
îáðàí³ çà ïàðò³éíèìè ñïèñêàìè, à òàêîæ ì³ñüê³ ãîëîâè, ÿê³ ñòàëè âðàçëèâèìè ïåðåä
ïàðò³éíî ñòðóêòóðîâàíèìè ðàäàìè, âòðàòèëè ò³ñíèé çâ’ÿçîê ç âèáîðöÿìè. Âèáîðö³, ÿê³
ãîëîñóâàëè çà òó ÷è òó ïàðò³þ íà ì³ñöåâèõ âèáîðàõ, îð³íòóþ÷èñü íà çàãàëüíîíàö³îíàëüíîãî
ë³äåðà ïàðò³¿ ÷è áëîêó òà â³äïîâ³äíó ðåêëàìó, ðàïòîì ä³çíàëèñÿ, ùî äåïóòàòè ì³ñöåâî¿
ðàäè çîâñ³ì íå òàê³ ïðàâèëüí³? ÿê öå îá³öÿâ ë³äåð, ³ íå âðàõîâóþòü ³íòåðåñè ìåøêàíö³â
ì³ñòà. Ì³ñüêèé ãîëîâà, îòðèìàâøè ïàðò³éíó ðàäó, òàêîæ ìåíøå ñòàâ çâàæàòè íà âèáîðö³â,
îñê³ëüêè äî íàñòóïíèõ âèáîð³â ùå äàëåêî, à ïîçáàâèòè éîãî ïîñàäè ìîæóòü ñàì³ äåïóòàòè
ðàäè ó 2/3 ãîëîñ³â.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ ìîæëèâîñò³ çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â
ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ âàæëèâèìè º íàóêîâ³ ïðàö³ â³ò÷èçíÿíèõ
äîñë³äíèê³â Â. À. Ãðèãîð’ºâà [1], ÿêèé çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëèâ åâîëþö³¿ ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ Ì. Ïóõòèíñüêîãî [3], ÿêèé ãëèáîêî âèâ÷èâ îñîáëèâîñò³
â³ò÷èçíÿíîãî òà çàðóá³æíîãî ìóí³öèïàëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðîáëåìè âçàºìîä³¿ îðãàí³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ ðîñ³éñüêîãî â÷åíîãî
Â. Í. Ïàðàõ³íà [2] ç â³äïîâ³äíèõ ïèòàíü. Çàñëóãîâóþòü íà óâàãó ðîáîòè ðîñ³éñüêèõ
íàóêîâö³â Ñ. Â. Ïðîíê³íà òà Î. ª. Ïåòðóí³íî¿ [4], ÿê³ ïðèä³ëèëè çíà÷íó óâàãó
äîñë³äæåííþ îðãàí³çàö³¿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà éîãî âçàºìîä³¿ ç äåðæàâíîþ âëàäîþ
ó êðà¿íàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äî
ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ó â³ò÷èçíÿí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ñèñòåìíî íå
âèâ÷àëàñÿ. Äîñòàòíÿ óâàãà íå ïðèä³ëÿëàñÿ é âèðîáëåííþ êîìïëåêñó êîìïåòåíö³é òà
â³äïîâ³äàëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ïåðåä òåðèòîð³àëüíèìè ãðîìàäàìè.

Çàâäàííÿìè ñòàòò³ º: ïðîàíàë³çóâàòè îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ
ðàä â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ Óêðà¿íè;
âèâ÷èòè ìîæëèâ³ñòü òà îá´ðóíòóâàòè íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ â ïðàêòèêó äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä Óêðà¿íè, à òàêîæ ïåðåäáà÷èòè ¿õ
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä òåðèòîð³àëüíèìè ãðîìàäàìè; ñôîðìóëþâàòè âèñíîâêè.

Äåïóòàòè ì³ñöåâèõ ðàä, îáðàí³ íàñåëåííÿì â³ä êîíêðåòíèõ ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é, º
ï³äñèñòåìàìè ¿õ â³äïîâ³äíèõ òåðèòîð³àëüíèõ (îáëàñíèõ, ðàéîííèõ, ì³ñüêèõ, ñ³ëüñüêèõ,
ñåëèùíèõ) îðãàí³çàö³é, ùî ñòâîðåí³ òà ôóíêö³îíóþòü ÿê äëÿ ðåàë³çàö³¿ îñíîâíèõ ö³ëåéw
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³ çàâäàíü ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ äëÿ íàäàííÿ ïðåäñòàâíèöüêèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíèì
òåðèòîð³àëüíèì ãðîìàäàì. Ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ âîíè êåðóþòüñÿ Êîíñòèòóö³ºþ òà çàêîíàìè
Óêðà¿íè, ï³äçàêîííèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè, à òàêîæ ñòàòóòîì â³äïîâ³äíî¿
ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ òà ³íøèìè â³äïîâ³äíèìè ïàðò³éíèìè äîêóìåíòàìè [1, ñ. 11].

Ì³ñ³ºþ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ñòàëî çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ³ç çàõîïëåííÿ, óòðèìàííÿ
òà âèêîðèñòàííÿ äåðæàâíî¿ âëàäè (â ðåã³îí³ ÷è íà â³äïîâ³äí³é òåðèòîð³¿) â³ä ³ìåí³
â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿. Îñíîâíèìè ö³ëÿìè äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä º:

- äîñÿãíåííÿ ö³ëåé â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿;
- ó÷àñòü â ïîë³òè÷íîìó æèòò³ ðåã³îíó;
- ó÷àñòü ó âèáîðàõ äî îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.
Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä â ñó÷àñíèõ óìîâàõ

ôóíêö³îíóâàííÿ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ñòàëè:
- ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ â ðåã³îí³; ðåàë³çàö³ÿ ð³øåíü

ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ â ðåã³îí³;
- ï³äâèùåííÿ ïîë³òè÷íîãî àâòîðèòåòó, ïîïóëÿðíîñò³ â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òè÷íî¿

îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ ë³äåð³â ó ðåã³îí³;
- ïðîñóâàííÿ ïîë³òè÷íèõ ïðîäóêò³â ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ â ðåã³îí³;
- ñòâîðåííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ì³ñöåâèõ ³ ïåðâèííèõ

ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çàö³é;
- ñïðèÿííÿ çðîñòàííþ ÷èñåëüíîñò³ ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿; ó÷àñòü ó âèáîðàõ

äåïóòàò³â ³ ãîë³â ì³ñöåâèõ ðàä;
- îðãàí³çàö³ÿ ì³ñöåâèõ ðåôåðåíäóì³â, ãðîìàäñüêèõ ñëóõàíü, ìàñîâèõ (êîëåêòèâíèõ)

çâåðíåíü äî îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè;
- âèñëîâëåííÿ íåäîâ³ðè (çà íåîáõ³äíîñò³) ãîëîâàì â³äïîâ³äíèõ ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ

àäì³í³ñòðàö³é (ðàä);
- âçàºìîä³ÿ ç ðåã³îíàëüíîþ ³ ì³ñöåâîþ ïîë³òè÷íîþ òà åêîíîì³÷íîþ åë³òàìè;
- ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ ðåã³îíàëüíîãî òà ³íøîãî ³íôîðìàö³éíîãî, à òàêîæ ïîë³òè÷íîãî

ïðîñòîð³â;
- ï³äâèùåííÿ ðîë³ â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ â ïîë³òè÷íîìó æèòò³ êîæíîãî

ç ðåã³îí³â Óêðà¿íè.
Âàæëèâèìè º ì³ñöå ³ ðîëü äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ó ðåàë³çàö³¿ ðåã³îíàëüíèõ

ïîë³òè÷íèõ ïðîåêò³â, ï³ä ÿêèìè ñë³ä ðîçóì³òè îáìåæåíèé ó ÷àñ³ òà ðåñóðñàõ êîìïëåêñ
ä³ÿëüíîñò³ ç âèð³øåííÿ ïîë³òè÷íèõ çàâäàíü ó ðåã³îí³. Íàïðèêëàä: âèáîð÷èé ïðîåêò
ïåðåäáà÷àº ó÷àñòü ó âèáîðàõ äî îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; ìàðêåòèíãîâèé ïðîåêò
çä³éñíþº ïðîñóâàííÿ ïðîäóêò³â â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ â ðåã³îí³ àáî íîâå
ïîçèö³îíóâàííÿ ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ ñåðåä ðåã³îíàëüíèõ ñòåéêõîëäåð³â; ðåñóðñíèé
ïðîåêò îðãàí³çîâóº çàëó÷åííÿ íîâèõ àáî äîäàòêîâèõ ðåñóðñ³â ó ðåã³îí³: êàäðîâèõ,
ô³íàíñîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, àäì³í³ñòðàòèâíèõ, ìåä³éíèõ òîùî. Ðåàë³çàö³ÿ öèõ âèä³â
ïðîåêò³â ïåðåñë³äóº îñíîâí³ ö³ë³:

- ï³äâèùåííÿ ïîë³òè÷íîãî àâòîðèòåòó îðãàí³çàö³¿;
- åôåêòèâíà âçàºìîä³ÿ ç ðåã³îíàëüíîþ ïîë³òè÷íîþ åë³òîþ;
- åôåêòèâíà ó÷àñòü ó ðåã³îíàëüíîìó ïîë³òè÷íîìó ïðîöåñ³.
Çà íåîáõ³äíîñò³, äåïóòàòè ì³ñöåâèõ ðàä ìîæóòü çàëó÷àòè äî ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó

³íøèõ ó÷àñíèê³â ðåã³îíàëüíîãî ïîë³òè÷íîãî ïðîöåñó, à òàêîæ ïàðòíåð³â ³ ï³äðÿäíèê³â.
Â çàëåæíîñò³ â³ä îñîáëèâîñòåé ïðîåêòó, äëÿ éîãî ðåàë³çàö³¿ ìîæóòü áóòè ïîòð³áíèìè

êàäðîâ³, ô³íàíñîâ³, îðãàí³çàö³éí³, ìåä³éí³, àäì³í³ñòðàòèâí³ òà ³íø³ ðåñóðñè.
²íøèìè ôîðìàìè ó÷àñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ùîäî âîëîä³ííÿ ÷è âïëèâó íà

âëàäí³ ðåñóðñè â ðåã³îí³ º:
- ìîí³òîðèíã ïîë³òè÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿ òà ³íøèõ ñèòóàö³é íà â³äïîâ³äí³é òåðèòîð³¿;
- ï³äãîòîâêà òà ïðåäñòàâëåííÿ ðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàìíèõ äîêóìåíò³â, â òîìó ÷èñë³

ïðî ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ðåã³îíó;
- âèäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íî¿ ïåð³îäèêè òà ó÷àñòü ó â³äêðèòèõ

äèñêóñ³ÿõ â ðåã³îíàëüíèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ òà íà ïóáë³÷íèõ ìàéäàí÷èêàõ;
- âçàºìîä³ÿ ç ðåã³îíàëüíîþ ïîë³òè÷íîþ òà åêîíîì³÷íîþ åë³òàìè;

ÂÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ÑÈÑÒÅÌÈ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß
ßÊ²ÑÒÞ Â Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ ÄÅÏÓÒÀÒ²Â Ì²ÑÖÅÂÈÕ ÐÀÄ ÓÊÐÀ¯ÍÈ
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- ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â ðåã³îíó íà ðåñïóáë³êàíñüêîìó ð³âí³.
Ïîë³òè÷íà, óïðàâë³íñüêà òà ³íøà ä³ÿëüí³ñòü äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ó ðåã³îí³ ìîæå

äîñë³äæóâàòèñÿ â³äïîâ³äíîþ ïîë³òè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ çà ÷³òêîþ ñèñòåìîþ ïîêàçíèê³â,
ùî âèðàæàºòüñÿ ÷åðåç ñóêóïí³ñòü êðèòåð³¿â îö³íêè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ð³âåíü ³ ÿê³ñòü ¿õ
ó÷àñò³ â ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîìó òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó æèòò³ ðåã³îíó [2, ñ. 190–
191; 4, ñ. 440–441].

Äîö³ëüíî çàïðîïîíóâàòè òðè ãðóïè ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä,
ùî â³äîáðàæàòèìóòü, íà äóìêó àâòîðà, òðè ìîæëèâ³ ïîñë³äîâí³ ñòàíè â³äïîâ³äíî¿
ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿:

- ïðèñóòí³ñòü ó ðåã³îí³ ä³ºâî¿ ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿, ÿêó ïðåäñòàâëÿþòü â³äïîâ³äí³
äåïóòàòè ì³ñöåâèõ ðàä;

- àêòèâíà îðãàí³çàö³éíà òà ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêó î÷îëþþòü â³äïîâ³äí³
äåïóòàòè ì³ñöåâèõ ðàä;

- çàâîþâàííÿ ïîë³òè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ, ÿêó ïðåäñòàâëÿþòü äåïóòàòè ì³ñöåâèõ ðàä,
ïðîâ³äíèõ ïîçèö³é â äåðæàâí³é âëàä³ ðåã³îíó.

Ïðè öüîìó, î÷åâèäíî, ùî òà ÷è ³íøà äåïóòàòñüêà ôðàêö³ÿ ìîæå îö³íþâàòèñÿ
â³äïîâ³äíèì “Öåíòðîì” çà ÷³òêèìè êðèòåð³ÿìè:

- äåïóòàòè â³ä â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òè÷íî¿ ïàðò³¿ ó â³äïîâ³äíîìó ðåã³îí³ ìàþòü
îðãàí³çóâàòè îô³ñíå ïðèì³ùåííÿ â îáëàñíîìó öåíòð³ äëÿ äåìîíñòðàö³¿ ïàðò³éíî¿
ïðèñóòíîñò³, ìîæëèâîñò³ ðîáîòè ç ãðîìàäÿíàìè òà çä³éñíåííÿ ñâîº¿ ïîñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

- äåïóòàòè ì³ñöåâèõ ðàä ïîâèíí³ ìàòè ð³÷íèé ïëàí ä³ÿëüíîñò³ òà êîðîòêîñòðîêîâ³
ïëàíè, ùî ïåðåäáà÷àþòü: çáîðè, êîíôåðåíö³¿ ÷ëåí³â ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿, çàñ³äàííÿ
êåð³âíèõ îðãàí³â, â³äêðèò³ äèñêóñ³¿ òîùî;

- äåïóòàòè ì³ñöåâèõ ðàä â ðåã³îí³ ìàþòü âèïóñêàòè ³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³àëè ïðî
ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ ïðî âëàñíó ïîçèö³þ ç òèõ ÷è ³íøèõ ïîä³é â äåðæàâ³ òà ðåã³îí³;

- ïîçèö³ÿ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ìàº áóòè ïðåäñòàâëåíà â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³
ðåã³îíó ç ÷³òêî ô³êñîâàíîþ ÷àñòîòîþ òà ÿê³ñòþ çãàäóâàíü ïðî â³äïîâ³äíó ïîë³òè÷íó
ïàðò³þ ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿;

- äåïóòàòè ì³öåâèõ ðàä ïîâèíí³ áðàòè ó÷àñòü (áóòè ïðåäñòàâëåíèìè) ó
êîîðäèíàö³éíèõ ðàäàõ, ðîáî÷èõ ãðóïàõ, êîëåã³ÿõ â³äïîâ³äíèõ ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ
àäì³í³ñòðàö³é òîùî;

- îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ äåïóòàòàìè ì³ñöåâèõ ðàä ïóáë³÷íèõ àêö³é â ðåã³îí³:
ï³êåò³â, ì³òèíã³â, õîäè òîùî, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ìîæëèâîñò³ â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òè÷íî¿
îðãàí³çàö³¿ ç³ ñòèìóëþâàííÿ ñâî¿õ ÷ëåí³â òà ïðèõèëüíèê³â äî àêòèâíèõ ä³é, à òàêîæ
çðîñòàííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïàðò³¿;

- çá³ð êîøò³â, îñê³ëüêè ÷åðåç ìîæëèâîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ùîäî êîíñîë³äàö³¿
â ðåã³îí³ äîñòàòí³õ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî ð³âåíü ðîçâèòêó
â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òè÷íî¿ ïàðò³¿ íà â³äïîâ³äí³é òåðèòîð³¿;

- íàéâàæëèâ³øèì ïîêàçíèêîì ðåàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â
ì³ñöåâèõ ðàä º ñòóï³íü “âðîñòàííÿ” ïðåäñòàâíèê³â â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ â
ðåã³îíàëüíó âèêîíàâ÷ó âëàäó, òîáòî, óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ó âèêîíàâ÷èõ îðãàíàõ âëàäè
ìàþòü ïðèéìàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òè÷íî¿ ïàðò³¿;

- åôåêòèâíà áîðîòüáà çà ïàðëàìåíòñüê³ ìàíäàòè íà ðåã³îíàëüíèõ âèáîðàõ ìîæå
ñïðèÿòè ðåã³îíàëüíèì â³ää³ëåííÿì ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é ó ôîðìóâàíí³ ïàðëàìåíòñüêî¿
á³ëüøîñò³, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷àòè îñíîâí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó ðåã³îíó, âèõîäÿ÷è ç
ö³ííîñòåé â³äïîâ³äíî¿ ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ çàïðîïîíóâàòè Ïðåçèäåíòîâ³
Óêðà¿íè êàíäèäàòóðè ãîë³â ì³ñöåâèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é ó ðåã³îí³;

- âîëîä³ííÿ òà âèêîðèñòàííÿ âëàäíîãî ðåñóðñó â îáëàñíîìó öåíòð³ ìàº âàæëèâå
çíà÷åííÿ äëÿ ðåã³îíàëüíîãî ïîë³òè÷íîãî ïðîöåñó.

Â³äïîâ³äíî, çàâîþâàííÿ âëàäè íà ð³âí³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ — ïîêàçíèê
âèñîêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ â ðåã³îí³, áåçïîñåðåäíüî, — åôåêòèâíî¿
ðîáîòè â³äïîâ³äíèõ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä; ìîæëèâ³ñòü çàâîþâàííÿ âëàäíîãî ðåñóðñó â
á³ëüøîñò³ ïðåäñòàâíèöüêèõ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ Óêðà¿íè ïîçèòèâíî
õàðàêòåðèçóº ä³ÿëüí³ñòü äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä, îñê³ëüêè ïðîâåäåííÿ òàêî¿ ðîáîòèw
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ìîæëèâå ëèøå çà íàÿâíîñò³ çíà÷íîãî êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó òà ðîçãàëóæåíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿
ñòðóêòóðè ó ðåã³îí³.

Îòæå, ä³ÿëüí³ñòü äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ó ðåã³îíàëüíîìó ïîë³òè÷íîìó ïðîöåñ³
´ðóíòóºòüñÿ íà âçàºìîä³¿ ç ð³çíîìàí³òíèìè çàö³êàâëåíèìè ãðóïàìè (³íøèìè äåïóòàòàìè,
äåïóòàòñüêèìè ôðàêö³ÿìè, ì³ñöåâîþ âëàäîþ, ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ðåã³îíàëüíèìè
îñåðåäêàìè ³íøèõ ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é òîùî) ùîäî ôîðìóâàííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ òà
ðåàë³çàö³¿ âëàäíîãî ðåñóðñó.

Êð³ì öüîãî, òîòàëüíà ïàðòèçàö³ÿ äåðæàâíîãî æèòòÿ ïðèçâåëà äî ïåðåòâîðåííÿ
ïîñàäè ãîëîâè ì³ñöåâî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ó ïîë³òè÷íó ïîñàäó. Ïîë³òè÷í³ ñèëè,
ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó âèáîðàõ äî ðàä óñ³õ ð³âí³â, ïðàãíóòü äîìîãòèñÿ ïðèçíà÷åííÿ ãîëîâè
îáëàñíî¿ (ðàéîííî¿) äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç³ ñâîãî òàáîðó. Öå ïðèçâîäèòü äî
íåñòàá³ëüíîñò³ ñèñòåìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ðîáèòü ¿¿ çàëåæíîþ â³ä ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â.

Íà äóìêó â³ò÷èçíÿíîãî äîñë³äíèêà À. Òêà÷óêà, º î÷åâèäíèì ôàêò ðîçðèâó ì³æ
ðåàëüíèìè ïðîáëåìàìè íàñåëåííÿ òà ïîë³òèêîþ ì³ñöåâî¿ âëàäè. Îðãàíè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ âòðà÷àþòü ñâîº ïðèðîäíå ïðèçíà÷åííÿ âèð³øóâàòè ïðîáëåìè ì³ñöåâîãî
çíà÷åííÿ. Âîíè âòÿãóþòüñÿ ó ïðîöåñè íàäì³ðíî¿ ïîë³òèçàö³¿, óõâàëþþòü ð³øåííÿ, ùî
ïåðåáóâàþòü çà ìåæàìè ¿õí³õ ïîâíîâàæåíü ³ íå ìàþòü æîäíîãî â³äíîøåííÿ äî ì³ñöåâîãî
ðîçâèòêó [3, ñ. 27].

Íà äóìêó àâòîðà, ñë³ä âïðîâàäèòè ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â ïðàêòèêó
ïðåäñòàâíèöüêèõ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, áåçïîñåðåäíüî, — äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ
ðàä. Ï³ä óïðàâë³ííÿì ÿê³ñòþ ñë³ä ðîçóì³òè ï³äõ³ä, ùî ñïðÿìîâàíèé íà ä³ÿëüí³ñòü âñ³õ
äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä (ó òîìó ÷èñë³ é ì³ñüêîãî ãîëîâè) ³ç çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â
äåïóòàòñüêèõ ïîñëóã (ïîñëóã ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ) äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèãîäè äëÿ
âñ³õ æèòåë³â òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè, à â³äïîâ³äíî, — ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Ïðè öüîìó,
ïð³îðèòåò ìàº â³ääàâàòèñÿ ÿêîñò³ äåïóòàòñüêèõ ïîñëóã. Äîö³ëüíî ïåðåäáà÷èòè é ìåõàí³çì
â³äêëèêàííÿ âèáîðöÿìè äåïóòàò³â, ÿê³ íå ìîæóòü ÷è íå õî÷óòü ïðàöþâàòè â ³íòåðåñàõ
òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè.

Ìåòîäîëîã³÷í³ òðóäíîù³ çàñòîñóâàííÿ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â
ì³ñöåâèõ ðàä ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèñòóïàº
íå çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ îðãàí³çàö³¿ àáî îõîïëåííÿ íîâèõ ðèíê³â (ÿê ó êîìåðö³éíîìó
ñåêòîð³), à ïðÿìå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ãðîìàäÿí, òîáòî îð³ºíòàö³ÿ íà äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿
ñóñï³ëüíî ëåã³òèìíî¿ òà áàæàíî¿ ö³ë³ â ÿêîñò³ âèùîãî çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿. Äîñÿãíåííÿ
öèõ ö³ëåé çíà÷íî ñêëàäí³øå ï³ääàºòüñÿ îö³íþâàííþ, í³æ çàáåçïå÷åííÿ ïåâíî¿
ðåíòàáåëüíîñò³ êàï³òàëîâêëàäåíü, ùî ñóòòºâî óñêëàäíþº ïðîáëåìó ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³
â ì³ñöåâîìó ñàìîâðÿäóâàíí³.

Äëÿ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïðèéíÿòî ðîçãëÿäàòè ÿê³ñòü ÿê çäàòí³ñòü
ðàö³îíàëüíî (åêîíîì³÷íî) òà åôåêòèâíî (ö³ëåñïðÿìîâàíî) çàäîâîëüíÿòè âèçíà÷åí³ ö³ëÿìè
îðãàí³çàö³¿ òà âèáóäóâàí³ çà ïð³îðèòåòàìè ïîòðåáè â³äïîâ³äíî¿ òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè,
êë³ºíò³â ³ ñï³âðîá³òíèê³â, à òàêîæ îäíî÷àñíî çíàõîäèòè ñõâàëåííÿ òà ï³äòðèìêó ç áîêó
³íøèõ ó÷àñíèê³â (ãðóï ³íòåðåñ³â) îáì³ííîãî ïðîöåñó. Ì³ðèëîì ÿêîñò³ º ñòóï³íü
çàäîâîëåííÿ ñòîð³í, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîöåñ³, ÿêà çàëåæèòü â³ä îáñÿãó çàäîâîëåííÿ ¿õ
ïîòðåá òà çä³éñíåííÿ î÷³êóâàíü, à òàêîæ â³ä åêîíîì³÷íîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ íàäàíèõ
ïîñëóã (ÿê ïîá³÷íà óìîâà). Âàæëèâîþ º òàêîæ ïîïåðåäíÿ ðîçñòàíîâêà ïð³îðèòåò³â, ùî
çàäîâîëüíÿþòü çàïèòè, îñê³ëüêè äåïóòàòè ì³ñöåâèõ ðàä ÷àñòî-ãóñòî âñòóïàþòü ó íåëîã³÷í³
îáì³íí³ â³äíîñèíè, êîëè îòðèìóâà÷ ïîñëóãè íå º ³äåíòè÷íèì ïëàòíèêó çà íå¿.

Âîäíî÷àñ, íåîáõ³äíî âèä³ëèòè ö³ëèé ðÿä ñïåöèô³÷íèõ ïðîáëåì çàñòîñóâàííÿ
ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ â ì³ñöåâîìó ñàìîâðÿäóâàíí³. Ñåðåä òàêèõ ïðîáëåì íàéá³ëüø ÷àñòî
âèä³ëÿþòüñÿ íàñòóïí³:

- â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíèõ ðàä (íåçäàòí³ñòü äåïóòàò³â ³
âèêîíàâ÷èõ êîì³òåò³â ì³ñöåâèõ ðàä óñâ³äîìèòè ñâîþ âèõ³äíó ì³ñ³þ — ñëóæ³ííÿ
òåðèòîð³àëüí³é ãðîìàä³);

- óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ïîâåðõíåâî¿ ñòàòèñòèêè (çâè÷êà îð³ºíòóâàòèñÿ íà ïîòî÷í³
öèôðîâ³ ïîêàçíèêè, ùî äàþòü ëèøå ïðèáëèçíó êàðòèíó ðîáîòè âèêîíàâ÷îãî êîì³òåòó
(ðîáî÷³ ãðàô³êè, áàíê³âñüê³ âèïèñêè, ñêëàäàííÿ çâ³ò³â òîùî), çàì³ñòü òîãî, ùîá àíàë³çóâàòè

ÂÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ÑÈÑÒÅÌÈ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß
ßÊ²ÑÒÞ Â Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ ÄÅÏÓÒÀÒ²Â Ì²ÑÖÅÂÈÕ ÐÀÄ ÓÊÐÀ¯ÍÈ
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ïðîöåñè ä³ÿëüíîñò³ ðàäè äëÿ âèÿâëåííÿ ñèñòåìíèõ ïðîáëåì; ïðîáëåìà âèì³ðþâàííÿ
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ³ ïðåäñòàâíèöüêèõ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
(îá’ºêòèâí³ òðóäíîù³ â ê³ëüê³ñíîìó âèì³ðþâàíí³ ÿêîñò³ âèêîíàííÿ ñàìîâðÿäíèõ ³
äåëåãîâàíèõ ïîâíîâàæåíü);

- çâè÷êà “æèòè ñüîãîäí³øí³ì äíåì” (îáóìîâëþºòüñÿ îäåðæàííÿì âëàñíî¿ âèãîäè);
- âèð³øåííÿ ïðîáëåì øëÿõîì “êèäàííÿ” íà íèõ ëþäåé (ñòåðåîòèï ð³øåííÿ

ïðîáëåì ÷åðåç ñòâîðåííÿ íîâèõ â³ää³ë³â, ñòðóêòóð òîùî, à íå øëÿõîì âíåñåííÿ ÿê³ñíèõ
çì³í äî ôóíêö³îíóâàííÿ ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿).

Ïðîòå ñë³ä çàïðîïîíóâàòè êîíöåïòóàëüíèé áàçèñ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íàäàííÿ
äåïóòàòñüêèõ ïîñëóã, ùî ñòàíîâëÿòü â³ñ³ì ïðèíöèï³â ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³:

- îð³ºíòàö³ÿ äåïóòàòà ì³ñöåâî¿ ðàäè íà ñïîæèâà÷³â (òåðèòîð³àëüíó ãðîìàäó), òîáòî,
äåïóòàòè çàëåæàòü (áî îáèðàþòüñÿ) â³ä òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè, à òîìó çîáîâ’ÿçàí³
âêëþ÷àòèñÿ ó âèð³øåííÿ ¿¿ ïîòî÷íèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ ïðîáëåì, à òàêîæ ïðàãíóòè äî
ïåðåâåðøåííÿ î÷³êóâàíü æèòåë³â;

- ë³äåðñòâî (êîæíèé îáðàíèé äåïóòàò ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè ãðîìàäÿí, ÿê³ âèñóíóëè
òà îáðàëè éîãî êàíäèäàòîì ó äåïóòàòè);

- â³äïîâ³äíèé äåïóòàò ìàº ñòâîðþâàòè ñåðåäîâèùå, â ÿêîìó ãðîìàäÿíè ìîæóòü
ñàìîðåàë³çîâóâàòèñÿ ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó (ñàìîðîçâèòêó) òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè;

- çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí (æèòåë³â) — äåïóòàòè ì³ñöåâî¿ ðàäè º ñóòí³ñòþ
òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè, à ¿õ ïîâíà çàëó÷åí³ñòü äàº ìîæëèâ³ñòü çàñòîñîâóâàòè ñâî¿ çä³áíîñò³
íà êîðèñòü óñ³é ãðîìàäñüêîñò³;

- ïðîöåñíèé ï³äõ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî áàæàíèé ðåçóëüòàò îðãàí³çàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâî¿ ðàäè ç íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ ìîæå äîñÿãàòèñÿ á³ëüø
åôåêòèâíî, ÿêùî óïðàâë³ííÿ ïîâ’ÿçàíèìè ç íèì ðåñóðñàìè òà ä³ÿìè çä³éñíþºòüñÿ ÿê
ïðîöåñ;

- ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî ìåíåäæìåíòó, ùî ïîâèíåí çàñòîñîâóâàòèñÿ äåïóòàòàìè
ì³ñöåâî¿ ðàäè, ìàº áóòè óïðàâë³ííÿì âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè ïðîöåñàìè äëÿ äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè; ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ (óäîñêîíàëåííÿ) íàäàííÿ äåïóòàòàìè ì³ñöåâî¿
ðàäè ïîñëóã íàñåëåííþ º îñíîâíîþ ö³ëëþ ïðåäñòàâíèöüêîãî îðãàíó ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ;

- ôàêòè÷íèé ï³äõ³ä äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïåðåäáà÷àº, ùî åôåêòèâí³ ð³øåííÿ
â³äïîâ³äíî¿ ðàäè ´ðóíòóþòüñÿ íà ëîã³÷íîìó, ðàö³îíàëüíîìó òà âèã³äíîìó äëÿ
òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè êîëåã³àëüíîìó âèñíîâêó (ð³øåíí³);

- âçàºìîâèã³äí³ ñòîñóíêè ç ïàðòíåðàìè ïåðåäáà÷àþòü, ùî äåïóòàòè ì³ñöåâî¿ ðàäè
ìàþòü âçàºìîä³ÿòè ç îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ³íòåðåñàõ òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè òà
äåðæàâè (çà óìîâè çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàâ÷îþ âëàäîþ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
â³äïîâ³äíèìè ðåñóðñàìè).

Âîäíî÷àñ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ñïðèÿº ðîçâèòêó ³ííîâàö³é.
Ïîñò³éíå ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê êðèòåð³é
âèçíà÷åííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä.

Ðàçîì ³ç öèì äîö³ëüíî çàçíà÷èòè, ùî çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ùå íå º ãàðàíò³ºþ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ. Öåé ï³äõ³ä ì³ñòèòü ðÿä âèìîã äî
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ùî ìàº ôóíêö³îíóâàòè òàêèì ÷èíîì, ùîá óñ³ ïðîöåñè
âèêîíóâàëèñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî âèìîã ÿêîñò³. Òîìó îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ñàìå
ïðîöåñíèé ï³äõ³ä, êîëè óïðàâë³ííÿ ïîâ’ÿçàíèìè ç íèì ðåñóðñàìè òà ä³ÿìè çä³éñíþºòüñÿ
ÿê òåõíîëîã³ÿ (ïîñë³äîâí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ, âçàºìîîáóìîâëåíèõ ä³é).

Íà äóìêó àâòîðà, ñë³ä âèä³ëèòè ÷îòèðè â³äïîâ³äíîñò³, àáî ð³âí³ ÿêîñò³, ùî
îáóìîâëþþòü êðèòåð³¿ àäåêâàòíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ç óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ:

- ÿê³ñòü ÿê â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòó, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñïåö³àëüíî
âñòàíîâëåíîãî çðàçêà (åòàëîíó, îð³ºíòèðó òîùî);

- ÿê³ñòü ÿê â³äïîâ³äí³ñòü çàñòîñóâàííþ, âñòàíîâëþºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ç ïîïèòó
òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè (âèáîðö³â) íà ïîñëóãè äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ³ ðåàëüíîãî
çàäîâîëåííÿ öèõ ïîòðåá ÷è ïðåäñòàâëåííÿ â³äïîâ³äíèõ ³íòåðåñ³â;w
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- ÿê³ñòü ÿê â³äïîâ³äí³ñòü âàðòîñò³ º íàñë³äêîì çíèæåííÿ (çìåíøåííÿ, åêîíîì³¿
òîùî) âèòðàò (ðåñóðñ³â) ùîäî íàäàííÿ äåïóòàòàìè ì³ñöåâèõ ðàä ïðåäñòàâíèöüêèõ ïîñëóã
íàñåëåííþ (òåðèòîð³àëüí³é ãðîìàä³, îêðåìî âçÿòîìó âèáîðöþ);

- ÿê³ñòü ÿê â³äïîâ³äí³ñòü ïîòåíö³àëüíèì ïîòðåáàì âèçíà÷àºòüñÿ íà îñíîâ³ òîãî,
÷è çìîãëè äåïóòàòè ì³ñöåâèõ ðàä (êîæíèé îêðåìî âçÿòèé äåïóòàò) âèÿâèòè ïîòåíö³àëüí³
ïîòðåáè òà íå÷³òêî âèðàæåí³ ³íòåðåñè âèáîðö³â ³ çàçäàëåã³äü çàïðîïîíóâàòè ëîêàëüíîìó
(òåðèòîð³àëüíîìó) ðèíêó â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè.

Äëÿ êîíòðîëþ çà â³äïîâ³äí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ç óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ äîö³ëüíî çàïðîâàäèòè îðãàí³çàö³éíèé àóäèò, ÿêèé ñë³ä ðîçóì³òè ÿê êîíòðîëü
òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè (îñåðåäê³â ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é (ó òîìó ÷èñë³ îïîçèö³éíèõ),
ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, ïðîôñï³ëîê, ïðîôåñ³éíèõ ãðóï íàñåëåííÿ òîùî, à çà ïîòðåáè —
îðãàí³â ïðîêóðàòóðè), à òàêîæ öåíòðàëüíèõ íåçàëåæíèõ àóäèòîðñüêèõ ô³ðì â³äïîâ³äíî
äî íîðì ³ ñòàíäàðò³â ïðîöåñ³â âèñóíåííÿ, îáðàííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ (ä³ÿëüíîñò³) òà
ïðèïèíåííÿ ïîâíîâàæåíü äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä íà îñíîâ³ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà,
ñòàíäàðò³â, âèêîíàííÿ (íåâèêîíàííÿ) ïåðåäâèáîðíî¿ ïðîãðàìè, ä³ÿëüíîñò³ (áåçä³ÿëüíîñò³)
ïðèéíÿòèõ íîðì, ïðèíöèï³â (ïðàâèë) íàäàííÿ ïîñëóã íàñåëåííþ òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, îðãàí³çàö³éíèé àóäèò äàñòü ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè îá’ºêòèâí³ñòü,
ïîâòîðþâàí³ñòü, ïðîçîð³ñòü ³ çðîçóì³ë³ñòü îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä,
ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ ñïðèÿòèìå ðåàëüíîìó ¿õ ïðèòÿãíåííþ
äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðåäñòàâíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ïåðåä òåðèòîð³àëüíîþ ãðîìàäîþ. Öå
ìîæóòü áóòè â³äêëèêàííÿ äåïóòàò³â ÷è ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè äèôåðåíö³éîâàíèõ øòðàô³â, çàëó÷åííÿ äî ãðîìàäñüêèõ (ñóñï³ëüíî-
êîðèñíèõ) ðîá³ò òîùî.

Äëÿ öüîãî ñë³ä çàïðîïîíóâàòè êðèòåð³¿ çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³éíîãî àóäèòó, ùî
ìîæå âêëþ÷àòè ø³ñòü åòàï³â:

- ïîñòàíîâêà ö³ëåé;
- ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó ðîáî÷èõ ñòàíäàðò³â;
- ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó îáë³êîâèõ ôîðì ³ ïîðÿäêó ¿õ çàïîâíåííÿ;
- âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü ôàêòè÷íèõ äàíèõ â³ä ñòàíäàðò³â;
- îö³íêà â³äõèëåíü;
- îôîðìëåííÿ àóäèòîðñüêîãî âèñíîâêó.
Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, âèíèêíå ïîòðåáà çä³éñíåííÿ îðãàí³çàö³éíîãî àóäèòó ³ â

ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çàö³ÿõ, îñê³ëüêè äåïóòàò ì³ñöåâî¿ ðàäè º ï³äñèñòåìîþ â³äïîâ³äíî¿
ïîë³òè÷íî¿ ïàðò³¿, ïóáë³÷íîþ çíàêîâîþ îñîáîþ, âò³ëåííÿì ïàðò³éíî¿ ³äåîëîã³¿, à éîãî
îñîáèñò³ çäîáóòêè ÷è íåñïðîìîæí³ñòü â î÷àõ ãðîìàäñüêîñò³ ïðÿìî ³ ïðîïîðö³éíî
âïëèâàþòü íà äîñÿãíåííÿ ìåòè ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿, ÿêó â³í ïðåäñòàâëÿº.

Îðãàí³çàö³éíèé àóäèò â ïîë³òè÷í³é îðãàí³çàö³¿ º óïðàâë³íñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ç³
çä³éñíåííÿ àíàë³çó ïîáóäîâè òà ä³ÿëüíîñò³ ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ íà áàç³ ïðèéíÿòèõ
íîðì ³ ñòàíäàðò³â. Îñíîâíîþ ö³ëëþ îðãàí³çàö³éíîãî àóäèòó º âèÿâëåííÿ ñòóïåíÿ
â³äïîâ³äíîñò³ àáî íåâ³äïîâ³äíîñò³ ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ òà ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñòàâëåí³é
ìåò³ (ö³ëÿì), âèçíà÷åíèì íîðìàì ³ ïðèéíÿòèì ñòàíäàðòàì.

Î÷åâèäíî, ùî âñ³ íàïðÿìè àóäèòó ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ñïðÿìîâàí³
íà îá’ºêòèâ³çàö³þ ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ¿õ ïðåäñòàâíèöüêî¿ ðîáîòè.

Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä ñâ³ä÷èòü ïðî â³äïîâ³äí³ñòü
ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ïîë³òè÷íèõ îðãàí³çàö³é ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì òà âèòðàòàì íà ¿õ
äîñÿãíåííÿ.

Íåçâàæàþ÷è íà ð³çíîìàí³òí³ñòü îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à â³äïîâ³äíî,—
¿õ ïðåäñòàâíèöüêèõ îðãàí³â, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ óí³âåðñàëüíà ³ ìîæå áóòè
åôåêòèâíî çàñòîñîâàíîþ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä. Óñâ³äîìëåííÿ çíà÷åííÿ
òà íàñë³äê³â çàñòîñóâàííÿ ìåíåäæìåíòó ÿêîñò³ â ì³ñöåâîìó ñàìîâðÿäóâàíí³, ÿêèé ñïðèÿº
ñóòòºâîìó ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ÿêîñò³ ðîáîòè äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä
(ïðåäñòàâíèöüêèõ îðãàí³â) áåç çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ ðåñóðñ³â, ñâ³ä÷èòü, ùî çàñòîñóâàííÿ
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ñòâîðþº ñïðèÿòëèâó ìîäåëü äëÿ ðåâîëþö³¿ â óÿâ³ ïðî ïðàêòèêó
ñàìîîðãàí³çàö³¿ íàñåëåííÿ, à òàêîæ ìîæå ñòàòè ïðîîáðàçîì äëÿ òðàíñôîðìàö³¿ âñ³º¿

ÂÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ÑÈÑÒÅÌÈ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß
ßÊ²ÑÒÞ Â Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ ÄÅÏÓÒÀÒ²Â Ì²ÑÖÅÂÈÕ ÐÀÄ ÓÊÐÀ¯ÍÈ
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ñèñòåìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ Óêðà¿íè.
Ìåíåäæìåíò ÿêîñò³ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä çàñòîñîâíî äî ÿêîñò³,

ìàº âêëþ÷àòè â ñåáå:
- ðîçðîáëåííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ãàëóç³ ÿêîñò³ (çàãàëüí³ íàì³ðè òà íàïðÿìè

ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâíèöüêèõ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ùîäî ÿêîñò³ ìàþòü áóòè
ñôîðìóëüîâàíèìè íà ð³âí³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè);

- ïðîãîëîøåííÿ ö³ëåé (ÿêèõ äîñÿãàþòü àáî ÿêèõ ïðàãíóòü äîñÿãíóòè ó ñôåð³
ÿêîñò³);

- ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³ (ä³ÿëüí³ñòü ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³
òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè ç óñ³ìà ¿¿ ³íñòèòóö³ÿìè, ùî ñïðÿìîâàíà íà âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé
ó ñôåð³ ÿêîñò³, âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ îïåðàö³éí³ ïðîöåñè æèòòºâîãî öèêëó ïðåäñòàâíèöüêèõ
ïîñëóã íàñåëåííþ òà â³äïîâ³äí³ ðåñóðñè äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé);

- óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ä³ÿëüí³ñòü ç êåð³âíèöòâà òà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ñïðÿìîâàíà
íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè);

- çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ (ä³ÿëüí³ñòü äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà
ñòâîðåííÿ âïåâíåíîñò³ ó òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè, ùî âèìîãè äî ÿêîñò³ áóäóòü âèêîíàí³);

- ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ (ä³ÿëüí³ñòü äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä, ñïðÿìîâàíà íà çá³ëüøåííÿ
çäàòíîñò³ âèêîíàòè âèìîãè äî ÿêîñò³ íàäàííÿ ïðåäñòàâíèöüêèõ ïîñëóã íàñåëåííþ).

Íà äóìêó àâòîðà, ïåðñïåêòèâíèì º äîñë³äæåííÿ òà âèðîáëåííÿ êîìïëåêñó
êîìïåòåíö³é äëÿ äåïóòàò³â ì³ñöåâèõ ðàä.
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