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äîöåíò êàôåäðè òðóäîâîãî, çåìåëüíîãî òà ãîñïîäàðñüêîãî ïðàâà
Õìåëüíèöüêîãî óí³âåðñèòåòó óïðàâë³ííÿ òà ïðàâà

ÓÄÊ 347.732

ÏÐÀÂÎÂÅ ÐÅÃÓËÞÂÀÍÍß ÏÎÑÅÐÅÄÍÈÖÒÂÀ
ÍÀ ÐÈÍÊÓ ÏÐÀÖ²

Âèçíà÷åíî ïîíÿòòÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ïðàö³
(ïîñåðåäíèöòâà ó ïðàöåâëàøòóâàíí³). Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëåíî
ïðîáëåìíèì ïèòàííÿì ðåãóëþâàííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
äåðæàâíî¿ ñëóæáè çàéíÿòîñò³, ïðèâàòíèõ êàäðîâèõ àãåíòñòâ,
ä³ÿëüíîñò³ ³ìïðåñàð³î, ïðîìîóòåð³â ³ îðãàí³çàòîð³â ñïîðòèâíèõ
çàõîä³â (ïîñåðåäíèê³â ó ñôåð³ ìèñòåöòâà òà ñïîðòó), ä³ÿëüíîñò³
ïîñåðåäíèê³â íà åëåêòðîííîìó ðèíêó ïðàö³, ïîñåðåäíèöòâó ó
ïðàöåâëàøòóâàííÿ íà ðîáîòó çàêîðäîíîì.

Îïðåäåëåíî ïîíÿòèå ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå
òðóäà (ïîñðåäíè÷åñòâà â òðóäîóñòðîéñòâå). Îñîáîå âíèìàíèå
óäåëåíî ïðîáëåìíûì âîïðîñàì ðåãóëèðîâàíèÿ ïîñðåäíè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû çàíÿòîñòè, ÷àñòíûõ
êàäðîâûõ àãåíòñòâ, äåÿòåëüíîñòè èìïðåñàðèî, ïðîìîóòåðîâ è
îðãàíèçàòîðîâ ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé (ïîñðåäíèêîâ â ñôåðå
èñêóññòâà è ñïîðòà), äåÿòåëüíîñòè ïîñðåäíèêîâ íà ýëåêòðîííîì
ðûíêå òðóäà, ïîñðåäíè÷åñòâó â òðóäîóñòðîéñòâå íà ðàáîòó
çàãðàíèöåé.

Mediation activity in employment market (mediation in the process of
employment) notion is determined. Special attention has been given to
issues of regulations of mediation activity of state employment service,
private employment companies, impresarios’ activity, promoters and
organizers of sports events (mediators at art and sports field), activity
of mediators in electronic devices market, mediation in employment
abroad.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðèíîê ïðàö³, ïîñåðåäíèöòâî, ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, ïîñåðåäíèê, á³ðæà ïðàö³,
ñëóæáà çàéíÿòîñò³, êàäðîâå àãåíòñòâî.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ óñï³øíèé ðîçâèòîê åêîíîì³êè áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè º ò³ñíî
ïîâ’ÿçàíèì ç ìåõàí³çìîì ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó ïðàö³. Ñòâîðåííÿ óìîâ, êîòð³ á
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çàáåçïå÷óâàëè ìîæëèâ³ñòü äëÿ ðàö³îíàëüíîãî ðîçì³ùåííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â, çóìîâëþº
çíà÷íîþ ì³ðîþ äîñÿãíåííÿ ñò³éêîãî åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ. Àíàë³ç ïðîöåñ³â, ùî
â³äáóâàþòüñÿ íà ñòèêó ãîñïîäàðñüêèõ òà òðóäîâèõ â³äíîñèí ïðè ïîñåðåäíèöòâ³ ó
ïðàöåâëàøòóâàíí³, à òàêîæ ðîçðîáêà â³äïîâ³äíèõ ìåòîä³â ñòèìóëþâàííÿ ðîçâèòêó
ñó÷àñíîãî ðèíêó ïðàö³, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, çîêðåìà, é çà
ðàõóíîê ðîçâèòêó ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ïðàö³ (òðóäîâîãî ïîñåðåäíèöòâà
ÿê îäíîãî ç ð³çíîâèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³) ÿâëÿþòü ñîáîþ îäíå ç íàéá³ëüø âàæëèâèõ
çàâäàíü äëÿ ñó÷àñíî¿ â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè. Îäíèì ³ç åëåìåíò³â ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó
ïðàö³ º ïðîöåñ ïîøóêó ðîáîòè, êîòðèé çàáåçïå÷óº âñòàíîâëåííÿ ðåàëüíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ
ì³æ âèìîãàìè ïðàö³âíèêà äî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ òà ìîæëèâîñòÿìè, ÿê³ íàäàþòüñÿ
ðîáîòîäàâöåì. Ïðîöåñ ïîøóêó ðîáîòè º áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèì ç åôåêòèâí³ñòþ
ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó ïðàö³ â ö³ëîìó, â òîé ÷àñ, ÿê îñòàííº º íåìîæëèâèì áåç óñï³øíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ãîñïîäàðñüêèõ ñòðóêòóð íà ðèíêó ïðàö³.

Ïèòàííÿì çàéíÿòîñò³, áåçðîá³òòÿ òà ðèíêó ïðàö³ ïðèä³ëÿëè çíà÷íó óâàãó â ñâî¿õ
äîñë³äæåííÿõ òàê³ â÷åí³–åêîíîì³ñòè, ÿê: À. Àíàíüºâ, À. Áóçãàë³í, Î. Ãîëîäåöü,
². Çàñëàâñüêèé, Ã. Çóùèíà, Â. Êîñòàêîâ, À. Êîòëÿð, Ò. Ìàëüòóñ, Ê. Ìàðêñ, À. Ìàðøàëë,
Ò. Ìàðøàëë, Ð. Ìåðòîí, À. Ïèãó, À. Ñì³ò òà ³íø³. Äîñë³äæåííÿì ïèòàíü ïîñåðåäíèöòâà
â ïðàöåâëàøòóâàíí³ çàéìàëèñü òàê³ â÷åí³ ÿê: À. Êàáàë³íà, ². Êîç³íà òîùî. Îäíàê âêàçàí³
äîñë³äæåííÿ âèêîíóâàëèñü ïåðåâàæíî ç åêîíîì³÷íî¿, ³ñòîðè÷íî¿, à òàêîæ ñîö³îëîã³÷íî¿
òî÷îê çîðó. Î÷åâèäíèì íà ñüîãîäí³ º áðàê ÿê åêîíîì³êî-ïðàâîâèõ äîñë³äæåíü ïèòàíü
ðåãóëþâàííÿ òà çä³éñíåííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ïðàö³, ïðàâîâîãî ñòàòóñó
â³äïîâ³äíèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü (ÿê
îñíîâíèé òà/àáî âèêëþ÷íèé âèä ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³) íà ðèíêó ïðàö³.

Ìåòîþ äàíî¿ ïóáë³êàö³¿ º äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé çä³éñíåííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ïðàö³.

Ðèíîê ïðàö³ — öå îñîáëèâèé ðèíîê, äå íàéìàí³ ïðàö³âíèêè ìîæóòü òîðãóâàòè
ñâîºþ ðîáî÷îþ ñèëîþ çà ðèíêîâî çâàæåíîþ ö³íîþ (çàðîá³òíîþ ïëàòîþ) íà çàçíà÷åíèé
òîâàð (ðîáî÷ó ñèëó). Íà ðèíêó ïðàö³ ðîáîòîäàâåöü òà ïðàö³âíèê íå ìîæóòü ³ñíóâàòè
îäèí áåç îäíîãî. Ç ìåòîþ çâåäåííÿ ïîïèòó ïðàö³âíèêà ç ïðîïîçèö³ÿìè ðîáîòîäàâöÿ (³
íàâïàêè) é ñòâîðþþòüñÿ á³ðæ³ ïðàö³, ùî º ïîêëèêàíèìè âèêîíóâàòè ôóíêö³þ
ïîñåðåäíèêà íà ðèíêó ïðàö³ ïðè íàéì³ ðîáî÷î¿ ñèëè. Á³ðæ³ ïðàö³ — öå ãîñïîäàðñüê³
îðãàí³çàö³¿ (ÿê ïóáë³÷í³, òàê ³ ïðèâàòí³), ùî çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ì³æ
ï³äïðèºìöÿìè òà ïðàö³âíèêàìè ïðè òðóäîâîìó íàéì³. Á³ðæ³ ïðàö³ âèçíà÷àþòüñÿ òàêîæ
â ë³òåðàòóðíèõ äæåðåëàõ ÿê óñòàíîâè, ÿê³ çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüê³ ôóíêö³¿ ì³æ
ïðàö³âíèêàìè ³ ï³äïðèºìöÿìè, çáèðàþòü ³ íàäàþòü ³íôîðìàö³þ ïðî íàÿâí³ñòü âàêàíñ³é,
ñïðèÿþòü ï³äãîòîâö³ òà ïåðåï³äãîòîâö³ êàäð³â, ñòâîðåííþ ðîáî÷èõ ì³ñöü, øâèäêîìó
ïåðåì³ùåííþ ðîáî÷î¿ ñèëè, çàáåçïå÷åííþ åôåêòèâíîñò³ çàéíÿòîñò³ ïðàöåçäàòíîãî
íàñåëåííÿ, ÷àñòêîâî ðåãóëþþòü ïðîöåñ çàéíÿòîñò³. Á³ðæà ïðàö³ ³ìåíóºòüñÿ íà ñüîãîäí³ ³
ÿê ñëóæáà çàéíÿòîñò³ (íàäàë³ — ÑÇ) — óñòàíîâà, ùî çíàõîäèòüñÿ â ï³äïîðÿäêóâàíí³
äåðæàâè ³ âèêîíóº ïîñåðåäíèöüê³ ôóíêö³¿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè òà ñóá’ºêòàìè
ãîñïîäàðþâàííÿ — ðîáîòîäàâöÿìè ïðè íàéì³ ðîáî÷î¿ ñèëè. Á³ðæà ïðàö³ äîçâîëÿº
âïîðÿäêóâàòè íàéì ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá’ºêòàìè ðîáî÷î¿ ñèëè. Âàæëèâîþ äåðæàâíîþ
òà ñîö³àëüíîþ ôóíêö³ºþ á³ðæ³ ïðàö³ º âèçíà÷åíí³ ïðàâà íà îòðèìàííÿ äîïîìîãè ïî
áåçðîá³òòþ. Á³ðæ³ ïðàö³ ìîæóòü íàçèâàòèñÿ â ïðàêòèö³ ãîñïîäàðþâàííÿ ïî ð³çíîìó:
áþðî, êîíòîðà, öåíòð çàéíÿòîñò³, öåíòðè ïðàöåâëàøòóâàííÿ òîùî. Îêð³ì ïîñåðåäíèöòâà,
ñïðèÿííÿ ó ïðàöåâëàøòóâàíí³, á³ðæ³ ïðàö³ çàçâè÷àé íàäàþòü òàêîæ ³íôîðìàö³éí³ òà
êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè îñîáàì, ùî áàæàþòü çì³íèòè ì³ñöå ðîáîòè, âèâ÷àþòü ïîïèò òà
ïðîïîçèö³þ ðîáî÷î¿ ñèëè, ïîøèðþþòü ³íôîðìàö³þ ïðî ð³âåíü çàéíÿòîñò³ çà ïðîôåñ³ÿìè
òà òåðèòîð³àëüíîþ îçíàêîþ. Òàêîæ, çâàæàþ÷è íà òå, ùî áåçðîá³òòÿ íîñèòü çäåá³ëüøîãî
ñòðóêòóðíèé õàðàêòåð, á³ðæ³ ïðàö³ ïðîâîäÿòü çíà÷íèé îáñÿã ðîáîòè é ïðîôåñ³éíîãî
ïåðåíàâ÷àííÿ íåïðàöåâëàøòîâàíèõ (áåçðîá³òíèõ) îñ³á, íàáóòòÿ òà îñâîºííÿ íèìè íîâèõ
ñïåö³àëüíîñòåé, íà êîòð³ º íàÿâíèì àáî î÷³êóºòüñÿ ó ìàéáóòíüîìó ïîïèò ç³ ñòîðîíè
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ — ðîáîòîäàâö³â.

Á³ðæ³ ðîáî÷î¿ ñèëè âèíèêëè ó ïåðø³é ïîëîâèí³ Õ²Õ ñò., ó Ðîñ³¿ — íà ïî÷àòêó

Ó
í
³âåðñè

òåòñüê
³ í

àóê
îâ³ çàï

è
ñê

è
, 20

10, ¹
 4 (36

), ñ. 10
4-1

15.  w
w

w
.u

n
iver.k

m
.u

a



106

ÕÕ ñò. Ó êîëèøíüîìó ÑÐÑÐ á³ðæ³ ïðàö³ ³ñíóâàëè äî ê³íöÿ 1930 ð. Íèí³ ïîñåðåäíèöüê³
ôóíêö³¿ ì³æ ïðàö³âíèêàìè ³ ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá’ºêòàìè âèêîíóþòü, ïåðåâàæíî, äåðæàâí³
á³ðæ³ ïðàö³ (ÑÇ). Á³ðæ³ ïðàö³ íå ëèøå âåäóòü îáë³ê áåçðîá³òíèõ, à é âèïëà÷óþòü ¿ì
äîïîìîãó. Êð³ì äåðæàâíèõ á³ðæ ïðàö³, ïðàêòè÷íî ó âñ³õ êðà¿íàõ ç ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ
çä³éñíþþòü ñâîþ ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ïðèâàòí³ àãåíö³¿ ç òðóäîâîãî ïîñåðåäíèöòâà
òà ïîñåðåäíèöüê³ áþðî, êàäðîâ³ àãåíòñòâà. Ó íàéá³ëüø ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ñâ³òó á³ðæ³
ïðàö³ ÿâëÿþòü ñîáîþ íàäçâè÷àéíî ïîòóæí³ ³íôîðìàö³éí³ öåíòðè, îñíàùåí³ â³äïîâ³äíîþ
êîìï’þòåðíîþ òà ³íøîþ òåõí³êîþ. Íà á³ðæ³ ïðàö³ êîíöåíòðóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ùîäî
íàÿâíèõ âàêàíòíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü. ²íôîðìàö³ÿ ìîæå ïîñòóïàòè ÿê â îáîâ’ÿçêîâîìó
ïîðÿäêó, òàê ³ íà äîáðîâ³ëüíèõ íà÷àëàõ. Êîìï’þòåðíà êàðòîòåêà âàêàíñ³é äîçâîëÿº
îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà çàïèòè îñ³á, ùî øóêàþòü ðîáîòó, ïðîïîíóþ÷è ¿ì ìîæëèâ³
âàð³àíòè. Ðåêîìåíäàö³¿, ùî íàäõîäÿòü â³ä á³ðæ³ ïðàö³, íå º îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ ðîáîòîäàâö³â,
âîíè âïðàâ³ â³äìîâèòè â ïðèéíÿòò³ íà ðîáîòó. Ç ³íøî¿ æ ñòîðîíè, â³äìîâà áåçðîá³òíîãî
â³ä íàïðàâëåííÿ íà ðîáîòó, ÿê ïðàâèëî, òÿãíå çà ñîáîþ âòðàòó ïðàâà íà äîïîìîãó ïî
áåçðîá³òòþ.

Â³äïîâ³äíî äî Êîíâåíö³¿ ïðî îðãàí³çàö³þ ñëóæáè çàéíÿòîñò³ â³ä 17.06.1948 ðîêó
îñòàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè áþðî íàéìó, ùî ïðàöþº ï³ä êåð³âíèöòâîì
äåðæàâíî¿ âëàäè. Îñíîâíèì îáîâ’ÿçêîì ÑÇ º çàáåçïå÷åííÿ, ÿêùî òðåáà, ó ñï³âðîá³òíèöòâ³
ç ³íøèìè çà³íòåðåñîâàíèìè ãðîìàäñüêèìè òà ïðèâàòíèìè óñòàíîâàìè, íàéêðàùî¿
ìîæëèâî¿ îðãàí³çàö³¿ ðèíêó çàéíÿòîñò³ ÿê íåâ³ä’ºìíî¿ ÷àñòèíè íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè
äîñÿãíåííÿ é ï³äòðèìêè ïîâíî¿ çàéíÿòîñò³, ðîçâèòêó ³ âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêòèâíèõ
ñèë. Íà ïî÷àòêó 1991ð. â Óêðà¿í³ áóëî ïðèéíÿòî Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çàéíÿò³ñòü
íàñåëåííÿ”.

Ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ÑÇ âåäåòüñÿ, ÿê ïðàâèëî çà äâîìà îñíîâíèìè
íàïðÿìêàìè:

1) ðîáîòà ç ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá’ºêòàìè — ðîáîòîäàâöÿìè;
2) ðîáîòà ç íåïðàöåâëàøòîâàíèìè ô³çè÷íèìè îñîáàìè.
Òàê, íàïðèêëàä, â ñòðóêòóð³ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðåã³îíàëüíèõ öåíòð³â

çàéíÿòîñò³ ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìêîì ä³ÿëüíîñò³ º ðîáîòà áåçïîñåðåäíüî ç
ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá’ºêòàìè — ðîáîòîäàâöÿìè ïî âèÿâëåííþ âàêàíñ³é. Îäíàê, íå çàâæäè
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ äàíèõ ïðî âàêàíñ³¿ âåäå äî ïðîïîðö³éíîãî çá³ëüøåííÿ
ïðàöåâëàøòîâàíèõ áåçðîá³òíèõ. Òóò â ä³þ âñòóïàþòü òàê³ ôàêòîðè, ÿê íåâ³äïîâ³äí³ñòü
ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ñêëàäó áåçðîá³òíèõ íàÿâíèì âàêàíñ³ÿì, íåñâîº÷àñí³ñòü
âèïëàòè íà ï³äïðèºìñòâ³ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ¿¿ íèçüêèé ð³âåíü, íå ïðèíàäëèâ³ óìîâè ïðàö³
òîùî. Òîìó ÑÇ âèêîðèñòîâóþòü ìàêñèìàëüíî åôåêòèâí³ íà ñüîãîäí³ çàõîäè ùîäî
çàáåçïå÷åííÿ ïîñò³éíî¿ ðîáîòè ç ãîñïîäàðþþ÷èìè ñóá’ºêòàìè — ðîáîòîäàâöÿìè, îðãàíàìè
ì³ñöåâî¿ äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, íàðîäíèìè äåïóòàòàìè âñ³õ ð³âí³â, ïðîâîäÿòü
³íôîðìàö³éíî-ðîç’ÿñíþâàëüíó ðîáîòó ñåðåä ðîáîòîäàâö³â ùîäî êîìïëåêñó ïîñëóã, ÿê³
íàäàþòüñÿ ÑÇ, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè öüîìó âñ³ ôîðìè ³íôîðìàö³éíî¿ ðîáîòè.

Â óìîâàõ äåô³öèòó ðîáî÷èõ ì³ñöü ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìêîì º òàêîæ ïðîôåñ³éíå
íàâ÷àííÿ áåçðîá³òíèõ ï³ä êîíêðåòíå çàìîâëåííÿ ðîáîòîäàâö³â. Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ âåäåòüñÿ ðîáîòà ç îðãàí³çàö³¿ ñòàæóâàííÿ òà íàâ÷àííÿ çà ³íäèâ³äóàëüíèìè
íàâ÷àëüíèìè ïëàíàìè òà ïðîãðàìàìè. Òàêîæ áåçðîá³òí³ çàëó÷àþòüñÿ äî ó÷àñò³ ó
òèì÷àñîâèõ ãðîìàäñüêèõ ðîáîòàõ. Îêð³ì çàçíà÷åíîãî, â ðàìêàõ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ùî çä³éñíþºòüñÿ ÑÇ, ãðîìàäÿíàì íàäàþòüñÿ ïîñëóãè ç ïðîôîð³ºíòàö³¿ ÷åðåç ïðîôåñ³éíó
³íôîðìàö³þ, ïðîôåñ³éíó êîíñóëüòàö³þ òà ïðîôåñ³éíèé â³äá³ð.

Ïðîôåñ³éíà ³íôîðìàö³ÿ ïåðåäáà÷àº îòðèìàííÿ êë³ºíòàìè â³äîìîñòåé ïðî ñòàí
ðèíêó ïðàö³, ïåðñïåêòèâè ó ïðàöåâëàøòóâàíí³, çì³ñò ïðîôåñ³é, øëÿõ³â ³ ìîæëèâîñòåé
ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ, ïðàöåâëàøòóâàííÿ, îñíîâí³ ïîëîæåííÿ çàêîíîäàâñòâà ïðî
çàéíÿò³ñòü, âèäè ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ íà âèïàäîê áåçðîá³òòÿ ³ ñîö³àëüí³ ïîñëóãè
ÑÇ. Ó öåíòðàõ çàéíÿòîñò³ ïîñò³éíî ïðîâîäÿòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ ³íôîðìàö³éí³ ñåì³íàðè,
ÿðìàðêè âàêàíñ³é, ïðåçåíòàö³¿ ïðîôåñ³é äí³ â³äêðèòèõ äâåðåé òà ³íø³ ³íôîðìàö³éí³
çàõîäè, ùî îðãàí³çîâóþòü öåíòðè çàéíÿòîñò³ äëÿ íàñåëåííÿ. ²ñíóþòü ñåêòîðè ïðîôåñ³éíî¿
³íôîðìàö³¿, äå ìîæíà ñàìîñò³éíî îçíàéîìèòèñÿ: ç ³íôîðìàö³ºþ ïðî ðåàëüíó ñèòóàö³þ íà
ì³ñöåâîìó ðèíêó ïðàö³; ç îïèñîì ñó÷àñíèõ ïðîôåñ³é, ïåðåãëÿíóòè â³äåîô³ëüìè ïðî
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ïðîôåñ³¿; ç ïåðåë³êîì ïðîôåñ³é, çà ÿêèìè ìîæíà ïðîéòè ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ; ç ïåðåë³êîì
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ðåã³îíó; ïàñïîðòàìè ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é, óñòàíîâ ðåã³îíó; ç
ïåðåë³êîì ïîñëóã, ÿê³ íàäàº öåíòð çàéíÿòîñò³, òà çàõîä³â, ùî îðãàí³çîâóþòüñÿ.

Ïðîôåñ³éíà êîíñóëüòàö³ÿ ïðîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ íàäàííÿ äîïîìîãè ô³çè÷í³é îñîá³
ó âèáîð³ àáî çì³í³ ïðîôåñ³¿ ÷è âèäó òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ¿¿ çä³áíîñòåé,
íàõèë³â, ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ç óðàõóâàííÿì ïîòðåá ðèíêó ïðàö³. Ïðîôåñ³éíà
êîíñóëüòàö³ÿ ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ öåíòðàìè çàéíÿòîñò³ çàõîä³â ùîäî íàâ÷àííÿ
íàâè÷êàì ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà ñàìîïðåçåíòàö³¿. Ïðîôåñ³éíèé â³äá³ð â öåíòðàõ çàéíÿòîñò³
çä³éñíþºòüñÿ ïåðåä íàïðàâëåííÿì íà ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ àáî äëÿ â³äáîðó êàäð³â íà
çàìîâëåííÿ ðîáîòîäàâö³â ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ ïðèäàòíîñò³ îñîáè äî îêðåìèõ
âèä³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Áåçïåðå÷íî, íàéâàæëèâ³øèì ïîñåðåäíèêîì, ÿêèé ä³º íà ðèíêó ïðàö³, º äåðæàâíà
ñëóæáà çàéíÿòîñò³ (íàäàë³ — ÄÑÇ). Îäíàê îêð³ì ïîñåðåäíèöòâà â ïðàöåâëàøòóâàíí³,
âîíà âèêîíóº ôóíêö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ áåçðîá³òíèõ. Òîìó äî ÷èñëà ¿¿ êë³ºíò³â ïîòðàïëÿº
çíà÷íà ÷àñòêà îñ³á, ùî ìàþòü íàéìåíø³ øàíñè íà ðèíêó ïðàö³ äëÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ.
Â³äïîâ³äíîþ ðåïóòàö³ºþ êîðèñòóºòüñÿ ÑÇ ³ â ïåâíî¿ ÷àñòèíè ðîáîòîäàâö³â, ÿê³ óíèêàþòü,
ÿê ïðàâèëî, òàêîãî êàíàëó íàéìó ðîáî÷î¿ ñèëè (äîñèòü ÷àñòî ô³çè÷í³ îñîáè, ùî ïåðåáóâàþòü
â ÑÇ íà îáë³êó ÿê áåçðîá³òí³, îòðèìàâøè íàïðàâëåííÿ íà ðîáîòó, îáõîäÿòü êàäðîâ³ ñëóæáè
ï³äïðèºìñòâ ç ºäèíèì ïðîõàííÿì — îôîðìèòè â³äìîâó â ïðàöåâëàøòóâàíí³, àáè íå
âòðàòèòè äîïîìîãè ïî áåçðîá³òòþ). Çàãàëüí³ ïîçèòèâí³ çðóøåííÿ íà ì³ñöåâèõ ðèíêàõ
ïðàö³, òèì íå ìåíø, íå âèð³øèëè ïðîáëåì ñòðóêòóðíîãî òà êâàë³ô³êàö³éíîãî äèñáàëàíñó
ðîáî÷î¿ ñèëè. ßê ³ ðàí³øå, âàêàíñ³¿ â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â íå â³äïîâ³äàþòü ïðîôåñ³éíî-
êâàë³ô³êàö³éí³é ñòðóêòóð³ áåçðîá³òíèõ. Çäåá³ëüøîãî ïðîïîíóþòüñÿ íèçüêîîïëà÷óâàí³
ðîáî÷³ ì³ñöÿ, ùî íå ïîòðåáóþòü âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿.

Íåäîñêîíàë³ñòü ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, îðãàí³çàö³éí³ ïðîáëåìè ³ ñàìà ñèñòåìà, ùî
ðîáèòü äåðæàâí³ öåíòðè çàéíÿòîñò³ ì³ñöåì ðîçïîä³ëó ï³ëüã, ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî âîíè
ïîòðàïëÿþòü â ñèòóàö³þ “çàìêíåíîãî êîëà”. Çíàþ÷è, ùî õîðîøèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü òàì
íàäàºòüñÿ äóæå ìàëî, ïðàö³âíèêè, ÿê³ âîëîä³þòü âèñîêîþ êâàë³ô³êàö³ºþ òà ïîâîäÿòüñÿ
àêòèâíî íà ðèíêó ïðàö³, äî öåíòð³â çàéíÿòîñò³ íàìàãàþòüñÿ íå çâåðòàòèñÿ. À òîé
êîíòèíãåíò, ÿêèé çâåðòàºòüñÿ, º ìàëî ïðèâàáëèâèì äëÿ “ïåðñïåêòèâíèõ” ðîáîòîäàâö³â,
÷åðåç ùî âîíè ³ ïðèõîâóþòü íàÿâí³ â íèõ âàêàíñ³¿ â³ä öåíòðó çàéíÿòîñò³.

Ïîïðè òå, ùî ïðèâàòí³ êàäðîâ³ àãåíòñòâà, àãåíòñòâà ç³ ñïðèÿííÿ
ïðàöåâëàøòóâàííþ òà ï³äáîðó êàäð³â íå íàäàþòü òàêîãî øèðîêîãî ñïåêòðó ïîñëóã òà
ïðåôåðåíö³é ÿê ÄÑÇ (éäåòüñÿ, çîêðåìà ïðî îòðèìàííÿ äîòàö³é ï³äïðèºìñòâàìè, ùî
íàäàþòü ðîáî÷å ì³ñöå áåçðîá³òíèì, çàðåºñòðîâàíèì ó ÑÇ, ïåðåï³äãîòîâêó ïðàö³âíèê³â ³
âèïëàòó äîïîìîãè ïî áåçðîá³òòþ), âîíè º âñå æ äóæå ïîïóëÿðíèìè ³ ñåðåä ï³äïðèºìñòâ
(îðãàí³çàö³é), òîáòî ïîòåíö³éíèõ ðîáîòîäàâö³â, ³ ñåðåä ãðîìàäÿí, ÿê³ øóêàþòü ðîáîòó. ²
õî÷à ÷àñòêà ïðàöåâëàøòóâàíü ÷åðåç ïðèâàòí³ êàäðîâ³ àãåíòñòâà º íåçíà÷íîþ, ïðî ðîçâèòîê
òà çíà÷èì³ñòü öüîãî ïîñåðåäíèöüêîãî ³íñòèòóòó ñâ³ä÷èòü ñòð³ìêå çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³
ïðèâàòíèõ á³ðæ ïðàö³, êàäðîâèõ àãåíòñòâ, ðåêðó³íìåíòñüêèõ àãåíòñòâ. Ùîïðàâäà, òàê³
ãîñïîäàðñüê³ îðãàí³çàö³¿ ³ñíóþòü ïîêè ùî â íàñåëåíèõ ïóíêòàõ ç³ çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ
íàñåëåííÿ, îñê³ëüêè òåíäåíö³ÿ ¿õíüîãî ðîçâèòêó î÷åâèäíà, — ïðèâàòí³ êàäðîâ³ àãåíòñòâà
ïî÷èíàþòü çàéìàòè ïðîòèëåæíèé ÑÇ ñåãìåíò ðèíêó, ïðåñòèæí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ. ¯õí³ìè
ïîñëóãàìè êîðèñòóþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, íàéá³ëüø êâàë³ô³êîâàí³ ñïåö³àë³ñòè. Âîäíî÷àñ,
ñêëàä öèõ êîìåðö³éíèõ ïîñåðåäíèöüêèõ ñòðóêòóð íå º îäíîð³äíèì. Îêð³ì
ðåêðó³íìåíòñüêèõ àãåíòñòâ ïî ï³äáîð³ ïåðñîíàëó, ÷èÿ ä³ÿëüí³ñòü ä³éñíî º ñïðÿìîâàíîþ
íà ïîøóê “åë³òíèõ” (âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ) ñïåö³àë³ñò³â, ñüîãîäí³ çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ
òà ïîïóëÿðíîñò³ íàáóâàþòü ïðèâàòí³ á³ðæ³ ïðàö³. Âîíè îáñëóãîâóþòü áåçðîá³òíèõ ³
ÿâëÿþòü ñîáîþ, ïî ñóò³, ïëàòíèé àíàëîã ÑÇ. Ä³þòü âîíè åôåêòèâíî, îñê³ëüêè, íà â³äì³íó
â³ä “åë³òíèõ” ðåêðó³íìåíòñüêèõ àãåíòñòâ, ÿê³ îáñëóãîâóþòü ïåðåâàæíî ðîáîòîäàâö³â, —
âîíè äîïîìàãàþòü â ïðàöåâëàøòóâàíí³ ñïåö³àë³ñòàì. Òåõíîëîã³ÿ ðîáîòè äóæå ïðîñòà:
ñï³âðîá³òíèêè ïðèâàòíî¿ á³ðæ³ ïðàö³ òåëåôîíóþòü ð³çíîìàí³òíèì ï³äïðèºìñòâàì (íà
äåíü — äî 30–40 îðãàí³çàö³é), îòðèìóþòü â³ä íèõ ³íôîðìàö³þ ïðî ³ñíóþ÷³ âàêàíñ³¿ ³
íàïðàâëÿþòü òóäè äëÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ òèõ ëþäåé, ÿê³ çâåðíóëèñÿ äî íèõ ïî â³äïîâ³äíó
êâàë³ô³êîâàíó äîïîìîãó (ïîñåðåäíèöüêó ïîñëóãó).
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Ó êîæíî¿ ïðèâàòíî¿ á³ðæ³ ïðàö³, ùî çàéìàºòüñÿ ïîøóêîì òà ï³äáîðîì ïåðñîíàëó,
º ñâ³é êàäðîâèé áàíê. Êàäðîâèé áàíê òèõ òðóäîâèõ ïîñåðåäíèê³â, ãîëîâíèìè êë³ºíòàìè
êîòðèõ º ðîáîòîäàâö³, õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî 90 â³äñîòê³â îñ³á, â³äîìîñò³ ïðî êîòðèõ
ì³ñòÿòüñÿ â çàçíà÷åíîìó áàíêó, âæå ìàþòü ðîáîòó, àëå âîë³þòü ¿¿ çì³íèòè íà êðàùó (çà
óìîâàìè òà/àáî îïëàòîþ ïðàö³). Ïëàòà, êîòðó îòðèìóþòü ïðèâàòí³ êàäðîâ³ àãåíòñòâà çà
ï³äá³ð ñïåö³àë³ñò³â º äîñèòü âèñîêîþ. Äîáðå îïëà÷óâàí³ âàêàíñ³¿ ïåðåäáà÷àþòü øèðîêèé
íàá³ð âèìîã äî ïðåòåíäåíò³â. Àãåíòñòâà, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ïîøóêó ì³ñöü äëÿ
áåçðîá³òíèõ, ìàþòü á³ëüø “äåìîêðàòè÷íèé” íàá³ð âàêàíñ³é, îäíàê, âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî
âàêàíñ³¿, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â àðñåíàë³ êîìåðö³éíèõ àãåíòñòâ, ÷àñò³ø çà âñå ì³ñòÿòü æîðñòê³
îáìåæåííÿ çà â³êîì òà ñòàòåâîþ íàëåæí³ñòþ. Çàãàëîì æå, íà ñüîãîäí³, ïîñåðåäíèöüê³
ïîñëóãè íà ðèíêó ïðàö³ ÿâëÿþòü ñîáîþ âèä ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (“á³çíåñ”), ÿêèé
ñòð³ìêî ðîçâèâàºòüñÿ, íå çàâàæàþ÷è íà òå, ùî ïëàòîñïðîìîæíèé ïîïèò íà âêàçàí³ ïîñëóãè
íà ðèíêó ïðàö³ º îáìåæåíèì (éäåòüñÿ ïåðåäóñ³ì ïðî ïîøóêà÷³â ðîáîòè). Â ïðàêòèö³
ãîñïîäàðþâàííÿ ïåâíà ñóìà ñòÿãóºòüñÿ ç êë³ºíòà (ïîøóêà÷à ðîáîòè) “çà ôàêò çâåðíåííÿ”
äî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ — ïîñåðåäíèêà â ïðàöåâëàøòóâàíí³ íà ðîáîòó, à òàêîæ çà
ôàêò âíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîøóêà÷à ðîáîòè äî áàçè äàíèõ, áåç áóäü-ÿêèõ ãàðàíò³é
íà òå, ùî ðîáîòó áóäå çíàéäåíî. ßêùî ïðåòåíäåíò âñå æ âëàøòîâóºòüñÿ íà ðîáîòó çà
äîïîìîãîþ ïðèâàòíîãî êàäðîâîãî àãåíòñòâà, òî â³í ïîâèíåí çàïëàòèòè òàêîìó àãåíòñòâó
(çàëåæíî â³ä çì³ñòó óãîäè) â³ä îäí³º¿ ÷âåðò³ äî ïîëîâèíè ðîçì³ðó ïåðøî¿ çàðîá³òíî¿
ïëàòè.

Ïðèâàáëèâ³ñòü ïîñëóã êàäðîâèõ àãåíòñòâ ó òîìó, ùî, íà â³äì³íó â³ä ÄÑÇ, âîíè íå
âèìàãàþòü í³ â³ä ðîáîòîäàâö³â, í³ â³ä ïîøóêà÷³â âèêîíàííÿ äîäàòêîâèõ óìîâ, ïåðåäáà÷åíèõ
ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 01.03.1991 ð. “Ïðî çàéíÿò³ñòü íàñåëåííÿ”. Çîêðåìà, ñóòü öèõ
óìîâ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè ³ îðãàí³çàö³¿ íåçàëåæíî â³ä ôîðìè
âëàñíîñò³ ðåºñòðóþòüñÿ ó ì³ñöåâèõ öåíòðàõ çàéíÿòîñò³ çà ¿õ ì³ñöåçíàõîäæåííÿì ÿê
ïëàòíèêè çáîðó äî Ôîíäó çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâîãî äåðæàâíîãî ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ
Óêðà¿íè íà âèïàäîê áåçðîá³òòÿ, ùîì³ñÿöÿ ïîäàþòü öèì öåíòðàì àäì³í³ñòðàòèâí³ äàí³ ó
ïîâíîìó îáñÿç³ ïðî íàÿâí³ñòü â³ëüíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü (âàêàíñ³é), ó òîìó ÷èñë³ ïðèçíà÷åíèõ
äëÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ ³íâàë³ä³â, òà ïðî ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðàöþþòü íåïîâíèé ðîáî÷èé
äåíü (òèæäåíü), ÿêùî öå íå ïåðåäáà÷åíî òðóäîâèì äîãîâîðîì (êîíòðàêòîì), àáî íå
ïðàöþþòü ó çâ’ÿçêó ç ïðîñòîºì âèðîáíèöòâà ç íåçàëåæíèõ â³ä íèõ ïðè÷èí, ³ â
äåñÿòèäåííèé ñòðîê — ïðî âñ³õ ïðèéíÿòèõ ïðàö³âíèê³â ó ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó
çàêîíîäàâñòâîì, à òàêîæ ïðî ¿õ çâ³ëüíåííÿ (ñêîðî÷åííÿ) ç íàäàííÿì ñïèñê³â ôàêòè÷íî
çâ³ëüíåíèõ ïðàö³âíèê³â. Íåâèêîíàííÿ çàçíà÷åíèõ óìîâ òÿãíå çà ñîáîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü,
ïåðåäáà÷åíó çàêîíîì. Íàòîì³ñòü äëÿ îòðèìàííÿ ñòàòóñó “áåçðîá³òíèé” ïðàöåçäàòí³
ãðîìàäÿíè, ÿê³ íå ìàþòü çàðîá³òêó àáî ³íøèõ äîõîä³â ïîâèíí³ ðåºñòðóâàòèñÿ ó ÄÑÇ ÿê
òàê³, ùî øóêàþòü ðîáîòó, ãîòîâ³ òà çäàòí³ ïðèñòóïèòè äî íå¿ ó ðàç³ íàÿâíîñò³ ï³äõîäÿùî¿.
Ó ðàç³ íåìîæëèâîñò³ íàäàííÿ ï³äõîäÿùî¿ ðîáîòè áåçðîá³òíîìó ìîæå áóòè çàïðîïîíîâàíî
êóðñ ïðîôåñ³éíî¿ ïåðåï³äãîòîâêè àáî ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. ßêùî ãðîìàäÿíè,
çàðåºñòðîâàí³ â ÄÑÇ íà çàãàëüíèõ ï³äñòàâàõ ÿê òàê³, ùî øóêàþòü ðîáîòó, â ïåð³îä ¿¿
ïîøóêó â³äìîâèëèñÿ â³ä äâîõ ïðîïîçèö³é ï³äõîäÿùî¿ ðîáîòè, âîíè íå ìîæóòü áóòè
âèçíàí³ áåçðîá³òíèìè ³ çí³ìàþòüñÿ ç îáë³êó çã³äíî ç Ïîðÿäêîì ðåºñòðàö³¿, ïåðåðåºñòðàö³¿
òà âåäåííÿ îáë³êó ãðîìàäÿí, ÿê³ øóêàþòü ðîáîòó, ³ áåçðîá³òíèõ, çàòâåðäæåíèì ïîñòàíîâîþ
ÊÌÓ â³ä 14.02.2007 ð. À ðîáîòîäàâö³ ó ðàç³ â³äìîâè â ïðèéîì³ íà ðîáîòó ðàí³øå çàÿâëåíèõ
ñïåö³àë³ñò³â, çîáîâ’ÿçàí³ â³äøêîäóâàòè ÄÑÇ âñ³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ ïðàöåâëàøòóâàííÿì,
ïðîôåñ³éíîþ ï³äãîòîâêîþ, ïåðåï³äãîòîâêîþ, âèïëàòîþ äîïîìîãè ïî áåçðîá³òòþ. Çàçíà÷åí³
âèìîãè ÄÇÑ ïîÿñíþþòüñÿ òèì, ùî ïåðåä íåþ ïîñòàâëåíî çàäà÷³ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿, ï³äãîòîâêè òà ïåðåï³äãîòîâêè,
ïðàöåâëàøòóâàííÿ ³ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè òèì÷àñîâî íå ïðàöþþ÷èõ ãðîìàäÿí äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ ¿ì ïîâíîãî çä³éñíåííÿ ïðàâà íà ïðàöþ (ñò. 18 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
çàéíÿò³ñòü íàñåëåííÿ”).

Íàòîì³ñòü êàäðîâ³ àãåíòñòâà ââàæàþòü çà êðàùå ï³äõîäèòè äî âèð³øåííÿ òàêîãî
çàâäàííÿ ç ³íøîãî áîêó, ñïåö³àë³çóþ÷èñü íà ï³äáîð³ ïåðñîíàëó íà çàìîâëåííÿ ðîáîòîäàâö³â,
âêëþ÷àþ÷è ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïîøóê ð³äê³ñíèõ ñïåö³àë³ñò³â (ó ðàç³ åêñêëþçèâíîãî
ïîøóêó), ïðîâåäåíí³ á³çíåñ-òðåí³íã³â àáî ³íäèâ³äóàëüíèõ òðåí³íãîâèõ ïðîãðàì äëÿ
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âèð³øåííÿ øèðîêîãî ñïåêòðó çàäà÷ êîìïàí³é, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, êàäðîâîãî êîíñàëòèíãó
òîùî. Îäíàê, ÿê âæå çàçíà÷àëîñü, íå º âèíÿòêîì ³ óêëàäåííÿ äîãîâîð³â ç ïîøóêà÷åì
âàêàíñ³¿. Òàêèé ï³äõ³ä, â³äïîâ³äíî äî ÊÂÅÄ, çàòâåðäæåíîãî íàêàçîì Äåðæñïîæèâñòàíäàðòó
Óêðà¿íè â³ä 26.12.2005 ð., íàâåäåíî ï³ä êîäîì 74.50.0 “Ï³äá³ð òà çàáåçïå÷åííÿ
ïåðñîíàëîì”. Öåé ï³äêëàñ âêëþ÷àº â ñåáå; ïîøóê ïåðñîíàëó òà ðîçïîä³ëåííÿ ïî ì³ñöÿõ
ðîáîòè; òàê³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ïîòåíö³éíèì ðîáîòîäàâöÿì àáî ïîòåíö³éíèì
ðîá³òíèêàì: îïèñ ðîá³ò, ùî ìàþòü âèêîíóâàòèñü (íàïðèêëàä, ñêëàäàííÿ ïîñàäîâèõ
³íñòðóêö³é), â³äá³ð òà òåñòóâàííÿ ïðåòåíäåíò³â íà îòðèìàííÿ ðîáîòè, ðîçãëÿä ðåêîìåíäàö³é
òîùî; ïîøóê òà ïðàöåâëàøòóâàííÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â (àãåíòàìè ç
ïðàöåâëàøòóâàííÿ); ä³ÿëüí³ñòü ç íàéìó òèì÷àñîâî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè: çàáåçïå÷åííÿ
ï³äïðèºìñòâ íà ï³äðÿäí³é îñíîâ³ íàéìàíîþ ðîáî÷îþ ñèëîþ äëÿ âèêîíàííÿ òèì÷àñîâèõ
ðîá³ò àãåíòñòâîì, ÿêå ñïëà÷óº ¿ì âèíàãîðîäó çà âèêîíàíó ðîáîòó.

Äëÿ ï³äáîðó ïåðñîíàëó àáî íåîáõ³äíîãî ñïåö³àë³ñòà êàäðîâ³ àãåíòñòâà, çàçâè÷àé,
ïðîïîíóþòü ñóá’ºêòó ãîñïîäàðþâàííÿ — çàìîâíèêó, îôîðìèòè â³äïîâ³äíèé äîãîâ³ð ïðî
íàäàííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã, â ÿêîìó óçãîäæóþòüñÿ âçàºìí³ ïðàâà, çîáîâ’ÿçàííÿ ³
ãàðàíò³¿. Ïðè öüîìó â çàÿâö³ íà ï³äá³ð ïåðñîíàëó, ÿêà º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ äîãîâîðó,
êàäðîâå àãåíòñòâî çàçâè÷àé ïðîïîíóº çàçíà÷àòè òî÷íó ïîñòàíîâêó çàâäàííÿ, ÿêå íàëåæèòü
âèêîíàòè, à òàêîæ äîêëàäíèé îïèñ âàêàíòíî¿ ïîñàäè: äåòàëüíó ³ ïîâíó õàðàêòåðèñòèêó
ñïåö³àëüíîñò³ òà êîëî ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â, à òàêîæ âèìîãè äî êàíäèäàòà òà òàêó ïîñàäó.
Äëÿ óñï³øíîãî âèð³øåííÿ êàäðîâèõ ïðîáëåì ïîòð³áíîþ ïîäåêóäè áóâàº ³ äîäàòêîâà
³íôîðìàö³þ ïðî ñàìîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ — ðîáîòîäàâöÿ, âàêàíòíó ïîñàäó, îñîáó
ïîøóêà÷à ðîáîòè ³ óìîâè íàéìó. Ïåðåë³ê êîíô³äåíö³éíèõ â³äîìîñòåé ïðî ñóá’ºêòà
ãîñïîäàðþâàííÿ îáóìîâëþºòüñÿ ó â³äïîâ³äíîìó ïîñåðåäíèöüêîìó äîãîâîð³ íà ï³äá³ð
ïåðñîíàëó. Âàðò³ñòü ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ çàðîá³òíî¿ ïëàòè
ñïåö³àë³ñòà àáî éîãî ð³÷íîãî äîõîäó. Äëÿ ïîøóêó êàíäèäàò³â êàäðîâå àãåíòñòâî ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòè áóäü-ÿê³ êàíàëè: âëàñíó áàçó äàíèõ, ÿêà ïîñò³éíî ïîíîâëþºòüñÿ, çàñîáè
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ðåêîìåíäàö³¿ ïàðòíåð³â ³ ïîøóêà÷³â, íàïðàöüîâàí³ çâ’ÿçêè ç³
ñïåö³àë³ñò³â ð³çíèõ íàïðÿìê³â ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïðÿìèé ïîøóê ïîøóêà÷³â ç ÷èñëà
óñï³øíî ïðàöþþ÷èõ ó äàíèé ÷àñ, âèõ³ä íà êîíêðåòíèõ ñïåö³àë³ñò³â, ÿêèìè ö³êàâëÿòüñÿ.
Çà áàæàííÿì ðîáîòîäàâöÿ, êàäðîâå àãåíòñòâî ìîæå ïðîâåñòè ç ïîòåíö³éíèìè êàíäèäàòàìè
(ïîøóêà÷àìè) ñï³âáåñ³äó, ùîá îö³íèòè ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì ï³äïðèºìñòâà (ïðîôåñ³éí³
íàâè÷êè, áàçîâ³ çíàííÿ, ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ³ êàð’ºðí³ äîñÿãíåííÿ). Ö³ëåñïðÿìîâàíà
áàãàòîàñïåêòíà îö³íêà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ïðîôåñ³éíèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ òåñò³â, ïðåçåíòàö³é
òà ä³ëîâèõ ³ãîð, äàº çìîãó ïåðåâ³ðèòè íå ëèøå ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ êàíäèäàò³â, àëå é ¿õ
êîìóí³êàáåëüí³ñòü, ë³äåðñüê³ íàâè÷êè, çäàòí³ñòü ïðàöþâàòè â êîìàíä³, êðåàòèâí³ñòü.
Ðåçóëüòàòè íàäàíèõ êàäðîâèì àãåíòñòâîì ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã îôîðìëÿþòüñÿ àêòîì,
äî ÿêîãî (ÿêùî öå ïåðåäáà÷åíî â³äïîâ³äíèì ïîñåðåäíèöüêèì äîãîâîðîì) äîäàºòüñÿ çâ³ò
êàäðîâîãî àãåíòñòâà ïðî íàäàí³ ïîñëóãè (âèêîíàí³ ðîáîòè), ÿêèé ìîæå áóòè: ñïèñêîì
â³ä³áðàíèõ â ðåçóëüòàò³ ïîøóêó êàíäèäàò³â, ÿê³ íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì çàÿâêè
íà ï³äá³ð ïåðñîíàëó (çàÿâëåí³é âàêàíñ³¿); ³íäèâ³äóàëüíèìè âèñíîâêàìè ïî êîæíîìó
êàíäèäàòó, âêëþ÷íî ³ç ôàêòè÷íèìè äàíèìè, îñâ³òîþ òà äîñâ³äîì, ðîçóìîâèìè çä³áíîñòÿìè,
ñïåö³àëüíèìè íàâè÷êàìè, ³íòåðåñàìè ³ ìîòèâàö³ºþ; ïåðåë³êîì äðóêîâàíèõ çàñîá³â ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿ ³ç çàçíà÷åííÿì íîìåðà ³ ñòîð³íêè, â ÿêèõ áóëî ðîçì³ùåíî îãîëîøåííÿ ïðî
âàêàíñ³¿. Äîãîâ³ð ç êàäðîâèì àãåíòñòâîì ìîæå òàêîæ ïåðåäáà÷àòè “ãàðàíò³éíó”
áåçîïëàòíó çàì³íó â³ä³áðàíèõ ïîøóêà÷³â ïðîòÿãîì âèïðîáóâàëüíîãî ñòðîêó, òðèâàë³ñòü
ÿêîãî âñòàíîâëþºòüñÿ ñòîðîíàìè äîãîâîðó (íàïðèêëàä, ÿêùî ïðîòÿãîì îäíîãî ì³ñÿöÿ
ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ — ðîáîòîäàâåöü âèÿâèâ, ùî ñïåö³àë³ñò íå â³äïîâ³äàº âèñóíóòèì
âèìîãàì àáî òîé çâ³ëüíèâñÿ ïðîòÿãîì ãàðàíò³éíîãî ñòðîêó).

Ùîäî âèòðàò ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ — ðîáîòîäàâöÿ, ïîíåñåíèõ â ïðîöåñ³ ïîøóêó
òàêîãî ñïåö³àë³ñòà, òî â áóõãàëòåðñüêîìó îáë³êó âîíè â³äîáðàæàþòüñÿ ó ñêëàä³
àäì³í³ñòðàòèâíèõ âèòðàò, ÿê âèíàãîðîäè çà ïðîôåñ³éí³ ïîñëóãè (â äàíîìó âèïàäêó, ç
ï³äáîðó òà çàáåçïå÷åííÿ ïåðñîíàëîì). Ó ïîäàòêîâîìó îáë³êó âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ï³äáîðîì
(ïîøóêîì) ïåðñîíàëó, âêëþ÷àþòüñÿ äî âàëîâèõ âèòðàò ÿê âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç îðãàí³çàö³ºþ
³ âåäåííÿì âèðîáíèöòâà. Îäíàê, ïîñòàº çàïèòàííÿ, — â ÷îìó ïîëÿãàº ³íòåðåñ ïîøóêà÷à
ðîáîòè (ïðàö³âíèêà) âäàâàòèñÿ äî ïîñëóã êàäðîâèõ àãåíòñòâ. Àäæå, ÿê âæå çàçíà÷àëîñü,
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âîíè íå íàäàþòü òàêîãî øèðîêîãî ñïåêòðó ïîñëóã, ÿê äåðæàâí³ öåíòðè çàéíÿòîñò³. Çíîâó
æ òàêè, êàäðîâ³ àãåíòñòâà á³ëüø ëîÿëüí³ ó âèìîãàõ ³ äîçâîëÿþòü ïîøóêà÷àì âèáèðàòè
ç ï³äõîäÿùî¿ ðîáîòè òó, äå êðàù³ óìîâè ïðàö³, ðåæèì ðîáîòè, çàñòîñîâóþòüñÿ íîâ³ (àáî,
íàâïàêè, ñòàð³) òåõíîëîã³¿, ïåâíèé â³ê êîëåêòèâó, íàðåøò³, â³äïîâ³äíèé òèï òåìïåðàìåíòó
áåçïîñåðåäíüîãî êåð³âíèêà. Äî òîãî æ êàäðîâ³ àãåíòñòâà íå ðàõóþòü ê³ëüêîñò³ â³äìîâ
ïîøóêà÷à ³ ïðîïîíóþòü âàêàíñ³¿ ñò³ëüêè ðàç³â, ñê³ëüêè éîìó öå íåîáõ³äíî.

Ñòàíäàðòíèé íàá³ð ïîñëóã, ÿê³ ìîæå íàäàâàòè êàäðîâå àãåíòñòâî ïîøóêà÷àì ðîáîòè,
ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ âèä³â: çàíåñåííÿ ðåçþìå äî áàçè äàíèõ àãåíòñòâà ³ äîïîìîãà ó éîãî
ñêëàäàíí³; íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàÿâí³ñòü âàêàíñ³é, ó òîìó ÷èñë³ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî
íîâ³ ïðîïîçèö³¿; ï³äãîòîâêà äî ñï³âáåñ³äè ç ðîáîòîäàâöåì; äîïîìîãà ïñèõîëîãà ³
ïñèõîëîã³÷íå òåñòóâàííÿ; ïðîôåñ³éíå òåñòóâàííÿ.

Äî ïîñåðåäíèöòâà íà ðèíêó ïðàö³ íàëåæèòü â³äíåñòè ³ ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü
³ìïðåñàð³î. Ñàìå ñëîâî “³ìïðåñàð³î” ³íîçåìíîãî ïîõîäæåííÿ (â³ä ³òàë. impresario) ³ ìàº
òðè çíà÷åííÿ:

1) ï³äïðèºìåöü ó ñôåð³ ìèñòåöòâà, òåàòðàëüíèé ï³äïðèºìåöü;
2) ïðèâàòíèé ï³äïðèºìåöü, ÿêèé îðãàí³çîâóº âèäîâèùí³ çàõîäè;
3) àãåíò àðòèñòà, ÿêèé ä³º â³ä éîãî ³ìåí³ ³ îðãàí³çîâóº éîãî ãàñòðîë³.
Âîäíî÷àñ ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ³ìïðåñàð³î — îðãàí³çàòîðà âèäîâèùíèõ çàõîä³â

òà ³ìïðåñàð³î — àãåíòà ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³. Çàéìàòèñÿ îðãàí³çàö³ºþ âèäîâèùíèõ çàõîä³â
(êîíöåðò³â, ñïåêòàêë³â, ôåñòèâàë³â, êîíêóðñ³â òîùî) ìîæóòü áóäü-ÿê³ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ êóëüòóðè, ïåðåë³÷åí³ ó ñò. 12 Îñíîâ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî êóëüòóðó
â³ä 14.02.1992 ð.: ïðîôåñ³éí³ òâîð÷³ ïðàö³âíèêè, ïðîôåñ³éí³ òâîð÷³ êîëåêòèâè, ïðàö³âíèêè
êóëüòóðè, îêðåì³ ãðîìàäÿíè; äåðæàâí³ ³ ïðèâàòí³ çàêëàäè, ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³¿,
óñòàíîâè, ùî ä³þòü ó ñôåð³ êóëüòóðè; òâîð÷³ ñï³ëêè, íàö³îíàëüíî-êóëüòóðí³ òîâàðèñòâà,
àñîö³àö³¿, ³íø³ ãðîìàäñüê³ îá’ºäíàííÿ, ¿õ ï³äïðèºìñòâà; äåðæàâà â îñîá³ ¿¿ îðãàí³â âëàäè
òà óïðàâë³ííÿ. Ó ñòàòóòíèõ äîêóìåíòàõ, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ¿õ ä³ÿëüí³ñòü, îáîâ’ÿçêîâî
ìàþòü áóòè çàçíà÷åí³ ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè ³ìïðåñàð³î, ùî â³äïîâ³äàþòü íàñòóïíèì
êîäàì â³äïîâ³äíî äî ÊÂÅÄ, çàòâåðäæåíîãî íàêàçîì Äåðæñïîæèâñòàíäàðòó Óêðà¿íè â³ä
26.12.2005 ð.:

1) 74.87.0 “Íàäàííÿ ³íøèõ êîìåðö³éíèõ ïîñëóã”, ùî âêëþ÷àº â ñåáå ïîñëóãè ç
ð³çíîãî ðîäó ïîñåðåäíèöòâà: ä³ÿëüí³ñòü ïîñåðåäíèê³â òà ìàêëåð³â, ³ìïðåñàð³î, ë³òåðàòóðíèõ
òà ³íøèõ ïîä³áíèõ àãåíò³â; ä³ÿëüí³ñòü àãåíò³â òà àãåíòñòâ, ùî çä³éñíþºòüñÿ â³ä ³ìåí³
îêðåìèõ îñ³á òà ïîâ’ÿçàíà ç³ ñêëàäàííÿì êîíòðàêò³â (äîãîâîð³â) íà ó÷àñòü ó ê³íîô³ëüìàõ,
òåàòðàëüíèõ ïîñòàíîâêàõ òà ³íøèõ ðîçâàæàëüíèõ ÷è ñïîðòèâíèõ çàõîäàõ, à òàêîæ ³ç
íàäàííÿì êíèã, ï’ºñ, ðå÷åé îáðàçîòâîð÷îãî ìèñòåöòâà, ôîòîãðàô³é òîùî âèäàâöÿì,
ïðîäþñåðàì òîùî;

2) 92.72.0 “²íø³ âèäè ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³”, ùî âêëþ÷àº â ñåáå çàïðîøåííÿ
àêòîð³â íà ðîë³ ó ê³íîô³ëüìàõ, òåëåïåðåäà÷àõ, òåàòðàëüíèõ âèñòàâàõ.

Îñîáëèâå ì³ñöå ñåðåä âèäîâèùíèõ çàõîä³â ïîñ³äàþòü ãàñòðîë³. Â Çàêîí³ Óêðà¿íè
â³ä 10.07.2003 ð. “Ïðî ãàñòðîëüí³ çàõîäè â Óêðà¿í³” äî ãàñòðîëüíèõ çàõîä³â â³äíåñåíî
âèäîâèùí³ çàõîäè (ôåñòèâàë³, êîíöåðòè, âèñòàâè, ëåêö³éíî-êîíöåðòí³, ðîçâàæàëüí³ ïðîãðàìè,
âèñòóïè ïåðåñóâíèõ öèðêîâèõ êîëåêòèâ³â, ïåðåñóâí³ ìåõàí³çîâàí³ àòðàêö³îíè òèïó “Ëóíà-
ïàðê” òîùî) çàêëàä³â, ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é êóëüòóðè, òâîð÷èõ êîëåêòèâ³â, ó òîìó
÷èñë³ òèì÷àñîâèõ, îêðåìèõ âèêîíàâö³â çà ìåæàìè ¿õ ñòàö³îíàðíèõ ñöåí³÷íèõ ìàéäàí÷èê³â
(ãàñòðîëüí³ çàõîäè, çà âèíÿòêîì áëàãîä³éíèõ ãàñòðîëüíèõ çàõîä³â, ïðîâîäÿòüñÿ ç ìåòîþ
îòðèìàííÿ äîõîä³â, òîáòî º ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ). Äëÿ ïðîâåäåííÿ òàêèõ çàõîä³â
¿õ îðãàí³çàòîðó ñë³ä îôîðìèòè ñâ³äîöòâî ïðî ïðîâåäåííÿ ãàñòðîëüíîãî çàõîäó, ÿêèé º
ºäèíèì äîêóìåíòîì, ùî ï³äòâåðäæóº ïðàâî íà éîãî ïðîâåäåííÿ, äëÿ âñ³õ âèä³â ãàñòðîëüíèõ
çàõîä³â, ÿêå âèäàºòüñÿ óïîâíîâàæåíèìè óñòàíîâàìè òà â ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó ó ï. 8
Ïîðÿäêó îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ ãàñòðîëüíèõ çàõîä³â, çàòâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîþ ÊÌÓ
â³ä 15.01.2004 ð., à òàêîæ ó ï. 4 Ïîðÿäêó îôîðìëåííÿ òà âèäà÷³ ñâ³äîöòâà ïðî ïðîâåäåííÿ
ãàñòðîëüíèõ çàõîä³â, çàòâåðäæåíîãî íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà êóëüòóðè ³ ìèñòåöòâ Óêðà¿íè
â³ä 23.03.2004 ð. Ï³ä ÷àñ ïîäàííÿ çàÿâêè äëÿ îòðèìàííÿ ñâ³äîöòâà ïðî ïðîâåäåííÿ
ãàñòðîëüíèõ çàõîä³â äî íå¿ ñë³ä äîäàòè êîï³¿ ñòàòóòíèõ äîêóìåíò³â (äëÿ þðèäè÷íèõ
îñ³á) ³ ñâ³äîöòâà ïðî äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ, çàñâ³ä÷åí³ â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó. Îòæå, â
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ðåºñòðàö³éíèõ äîêóìåíòàõ ñóá’ºêòà ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ — ³ìïðåñàð³î, ìàþòü
áóòè çàçíà÷åí³ â³äîìîñò³ ïðî ïðîâåäåííÿ ãàñòðîëüíèõ çàõîä³â ÿê âèäó ñòàòóòíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Îðãàí³çàö³ÿ âèäîâèùíèõ çàõîä³â ìîæå ïðîâîäèòèñÿ ÿê ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó,
òàê ³ áåç íüîãî (íàïðèêëàä, ç áëàãîä³éíîþ ìåòîþ), àëå ó áóäü-ÿêîìó öåé âèä ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïîòðåáóº çíà÷íèõ êàï³òàëîâêëàäåíü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ äëÿ
àðòèñò³â (ó÷àñíèê³â) ³ ãëÿäà÷³â (ãîñòåé).

Àíàëîã³÷íîþ º ñèòóàö³ÿ ³ ó ñôåð³ ñïîðòó. ßê â³äîìî ñïîðò ñüîãîäí³ ïåðåñòàâ áóòè
ëèøå ñïîðòîì. Äëÿ òèõ, õòî ëþáèòü ñïîñòåð³ãàòè çà çìàãàííÿìè ñïîðòñìåí³â, ñïîðò — öå
ëèøå çàõîïëþþ÷å âèäîâèùå, à äëÿ îðãàí³çàòîð³â ïðîôåñ³éíèõ çìàãàíü òà ¿õ ó÷àñíèê³â
ñïîðò ñòàâ ïðèáóòêîâèì âèäîì ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó çà êîðäîíîì êîìåðö³éíèé
äîõ³ä â³ä ñïîðòèâíèõ çàõîä³â óæå äàâíî ïîñòàâëåíî íà ïîò³ê. Ïðèðîäíî, ùî âñ³ â³äíîñèíè
ì³æ ó÷àñíèêàìè öèõ ïðîåêò³â (îðãàí³çàòîðàìè, ñïîðòñìåíàìè, îáñëóãîâóþ÷èìè ñóá’ºêòàìè)
ïîì³ùåíî ó æîðñòê³ ãîñïîäàðñüêî-äîãîâ³ðí³ ðàìêè. Â³ä ÿêîãîñü ÷àñó ö³ “òðàäèö³¿” ïóñòèëè
êîð³ííÿ ³ íà â³ò÷èçíÿíèõ òåðåíàõ â ñôåð³ ãîñïîäàðþâàííÿ.

Ó ÊÂÅÄ, çàòâåðäæåíîìó íàêàçîì Äåðæñïîæèâñòàíäàðòó Óêðà¿íè â³ä 26.12.2005 ð.
ùîäî êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñôåð³ ñïîðòó âñòàíîâëåíî òàê³ êîäè:

1) 74.87.0 “Íàäàííÿ ³íøèõ êîìåðö³éíèõ ïîñëóã”, ùî âêëþ÷àº â ñåáå ä³ÿëüí³ñòü
àãåíò³â òà àãåíòñòâ, ùî çä³éñíþºòüñÿ â³ä ³ìåí³ îêðåìèõ îñ³á òà ïîâ’ÿçàíà ç³ ñêëàäàííÿì
êîíòðàêò³â (äîãîâîð³â) íà ó÷àñòü ó ñïîðòèâíèõ çàõîäàõ;

2) 92.62.0 “²íøà ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ ñïîðòó”, ùî âêëþ÷àº â ñåáå îðãàí³çàö³þ òà
ïðîâåäåííÿ ñïîðòèâíèõ çàõîä³â ï³ä â³äêðèòèì íåáîì àáî â çàêðèòîìó ïðèì³ùåíí³ äëÿ
ïðîôåñ³îíàë³â òà ëþáèòåë³â (çàõîäè ïðîâîäÿòüñÿ îðãàí³çàö³ÿìè, ùî ìàþòü ÷è íå ìàþòü
âëàñíèõ ñïîðòèâíèõ îá’ºêò³â: ôóòáîëüíèìè, ïëàâàëüíèìè êëóáàìè, êëóáàìè (ëþáèòåë³â
ãðè â êåãë³, ãîëüôó, áîðîòüáè, áîêñåðñüêèìè, îçäîðîâ÷èìè àáî êëóáàìè êóëüòóðèçìó)
àñîö³àö³ÿìè äëÿ çàíÿòü çèìîâèìè âèäàìè ñïîðòó, êëóáàìè íàñò³ëüíèõ ³ãîð,
ëåãêîàòëåòè÷íèìè òà ñòð³ëåöüêèìè êëóáàìè), à òàêîæ ä³ÿëüí³ñòü ç³ ñïðèÿííÿ òà
ï³äãîòîâêè ñïîðòèâíèõ çàõîä³â.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà âèä³ëèòè äâà âèäè ñóá’ºêò³â êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî
çàéìàþòüñÿ ïîñåðåäíèöòâîì â ñôåð³ ñïîðòó:

1) àãåíòè, ÿê³ íàäàþòü ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè ï³ä ÷àñ óêëàäàííÿ êîíòðàêò³â
ñïîðòñìåí³â;

2) îðãàí³çàö³¿ àáî ¿õ îá’ºäíàííÿ (ôåäåðàö³¿, àñîö³àö³¿, ñïîðòêëóáè), ùî çàéìàþòüñÿ
áåçïîñåðåäíüî îðãàí³çàö³ºþ ñïîðòèâíèõ âèäîâèùíèõ çàõîä³â òà ïðàöåâëàøòóâàííÿì
ñïîðòñìåí³â.

Â Óêðà¿í³ ïðîôåñ³éíà ñïîðòèâíà ä³ÿëüí³ñòü çàêîíîäàâ÷î ðåãëàìåíòóºòüñÿ Çàêîíîì
Óêðà¿íè â³ä 24.12.1993 ð. “Ïðî ô³çè÷íó êóëüòóðó ³ ñïîðò”, çã³äíî ç³ ñò. 23 ÿêîãî ä³ÿëüí³ñòü
ñïîðòñìåí³â, òðåíåð³â òà ³íøèõ ôàõ³âö³â çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ÊÇïÏÓ, òîáòî,
îôîðìëÿºòüñÿ òðóäîâèìè äîãîâîðàìè (êîíòðàêòàìè), ÿê³ óêëàäàþòüñÿ ó ïèñüìîâ³é ôîðì³
â³äïîâ³äíî äî ïîðÿäêó, çàòâåðäæåíîãî ÊÌÓ, ç óðàõóâàííÿì âèìîã â³äïîâ³äíèõ
óêðà¿íñüêèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ñïîðòèâíèõ îðãàí³çàö³é. Òàê³ äîãîâîðè (êîíòðàêòè)
ñïîðòñìåíè ìîæóòü óêëàäàòè ÿê ñàìîñò³éíî, òàê ³ ç çàëó÷åííÿì àãåíòà.

Ó ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ ñïîðòèâíèé àãåíò (ïðîìîóòåð) — öå ïðåäñòàâíèê
ñïîðòñìåíà, ÿêèé âèñòóïàº â³ä éîãî ³ìåí³ íà ï³äñòàâ³ àãåíòñüêîãî äîãîâîðó, â ÿêîìó
ïåðåë³÷åíî âñ³ ïîâíîâàæåííÿ ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ ç ðåøòîþ ãðîìàäÿí ³ îðãàí³çàö³é. Äî
ôóíêö³é òàêîãî àãåíòà âõîäèòü ïîøóê ì³ñöÿ ðîáîòè (êëóáó, ôåäåðàö³¿) äëÿ ñâîãî
ï³äîï³÷íîãî, ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ïðî óìîâè ïðàö³ òà çàðîá³òíó ïëàòó ñïîðòñìåíà,
çàõèñò ³íòåðåñ³â êë³ºíòà ó ñóä³ ó ðàç³ ïîðóøåííÿ éîãî ïðàâ. Çàçâè÷àé, àãåíòàìè âèñòóïàþòü
ô³çè÷í³ îñîáè, îäíàê ó ïåâíèõ âèäàõ ñïîðòó, íàïðèêëàä, ó òåí³ñ³, áîêñ³, ö³ ôóíêö³¿ âèêîíóþòü
ïðîìîóòåðñüê³ êîìïàí³¿.

Î÷åâèäíî, ùî â³ò÷èçíÿíèì çàêîíîäàâñòâîì àãåíòñüê³ ïîñëóãè ó ñôåð³ ñïîðòó íå
çàáîðîíåí³. Îäíàê òàêà ä³ÿëüí³ñòü îêðåìèìè íîðìàòèâíèìè àêòàìè íå ðåãëàìåíòîâàíà.
Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 24.12.1993 ð. “Ïðî ô³çè÷íó êóëüòóðó ³ ñïîðò” íå çãàäóº ïðî ìîæëèâ³ñòü
çä³éñíåííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ðàç³ óêëàäåííÿ ñïîðòñìåíàìè êîíòðàêò³â ³ç
ñïîðò-êëóáàìè àáî ³íøèìè ñõîæèìè ñóá’ºêòàìè. Çàãàëîì æå, â óìîâàõ â³ò÷èçíÿíîãî
çàêîíîäàâñòâà ñïîðòèâí³ àãåíòè íàäàþòü ñïîðòñìåíàì ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè, ïåðåâàæíî,
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ç ïîøóêó ðîáîòîäàâö³â, ùî ÿêîþñü ì³ðîþ ñïîð³äíþº öþ ä³ÿëüí³ñòü ç ä³ÿëüí³ñòþ ùîäî
íàäàííÿ ïîñëóã ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ.

Ùå îäí³ºþ äîâîë³ ñïåöèô³÷íîþ ôîðìîþ ïîñåðåäíèöòâà íà ðèíêó ïðàö³ (ïðè öüîìó
àáñîëþòíî íå âðåãóëüîâàíîþ â³ò÷èçíÿíèì, ÿê ãîñïîäàðñüêèì, öèâ³ëüíèì, òàê ³ òðóäîâèì
çàêîíîäàâñòâîì) º, òàê çâàíèé, “áàãàòîð³âíåâèé òà/àáî ìåðåæåâèé ìàðêåòèíã”. Äëÿ
ö³º¿ ôîðìè ïîñåðåäíèöòâà íà ðèíêó ïðàö³ õàðàêòåðíèìè º, òàê áè ìîâèòè, “ðîçìèò³”
ôîðìè: íå ³ñíóº ïðÿìî¿ â³äì³ííîñò³ ì³æ ðîáîòîäàâöåì òà ïîñåðåäíèêîì, à â ðÿä³ âèïàäê³â
³ ì³æ ðîáîòîäàâöåì, ïîñåðåäíèêîì òà êë³ºíòîì. Ñïîæèâà÷ ïîøèðþâàíîãî òîâàðó
îäíî÷àñíî “âåðáóºòüñÿ” ³ ÿê ó÷àñíèê ï³ðàì³äè, à âñ³ ïðîäàâö³ â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó
ñïîæèâàþòü âëàñíó ïðîäóêö³þ. Òèì íå ìåíø öå ÿâèùå çàñëóãîâóº íà óâàãó ÿê íîâèé
ñåãìåíò ðèíêó ïðàö³, ùî àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ. Äëÿ á³ëüøîñò³ ïîä³áíîãî ðîäó
ïîñåðåäíèöüêèõ ñòðóêòóð õàðàêòåðíèìè º íàäçâè÷àéíî àêòèâí³, ÿêùî íå ñêàçàòè
àãðåñèâí³, ôîðìè ðîáîòè ç ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè. Ñþäè âõîäèòü ³ íàéì ïðè ïðîäàæó
òîâàðó, ³ âðó÷åííÿ ëèñò³âîê íà âóëèöÿõ, ³ àíêåòóâàííÿ, ³ îãîëîøåííÿ â ãàçåòàõ, ³ òåëåôîíí³
äçâ³íêè íàñåëåííþ çà òåëåôîííîþ êíèãîþ, äå íàïðÿìó ïðîïîíóºòüñÿ ö³êàâà
âèñîêîîïëà÷óâàíà ðîáîòà. Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ òèì îñîáàì, ÿê³ ðîçì³ñòèëè â
ì³ñöåâèõ äðóêîâàíèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ îãîëîøåííÿ ùîäî ïîøóêó ðîáîòè
(ÿêèé áè õàðàêòåð ðîáîòè íå áóëî çàçíà÷åíî â îãîëîøåííÿõ). Çà íåîô³ö³éíèìè äàíèìè,
öåé òèï çàéíÿòîñò³ ðîçâèâàºòüñÿ çàðàç äîñèòü ³íòåíñèâíî. Íà ðèíêó ïðàö³ ç’ÿâëÿþòüñÿ
âñå íîâ³ é íîâ³ ãîñïîäàðþþ÷³ ñòðóêòóðè ïîä³áíîãî òèïó.

Íå ìåíø àêòóàëüíîþ º íåîáõ³äí³ñòü âðåãóëþâàííÿ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³
òðóäîâîãî ïîñåðåäíèöòâà ÷åðåç ìåðåæåâ³ òåõíîëîã³¿ íà åëåêòðîííîìó ðèíêó ïðàö³
(çîêðåìà, ÷åðåç ²íòåðíåò). Îñê³ëüêè âàæëèâèì åëåìåíòîì ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî
ñóñï³ëüñòâà º ³íôîðìàö³éíà åêîíîì³êà, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ³íôîðìàö³¿ ÿê âàæëèâîìó
åêîíîì³÷íîìó ðåñóðñ³, ³íôîðìàö³éíèõ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³ÿõ, íàóêîâèõ çíàííÿõ òà
ðîçðîáêàõ. Òàê, âñå á³ëüøî¿ çíà÷èìîñò³ íàáóâàþòü ìåðåæåâ³ òåõíîëîã³¿, ùî ïðîäóêóþòüñÿ
³íôîðìàö³éíèì ñåêòîðîì, çîêðåìà ²íòåðíåò. Íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
áóäóºòüñÿ ³ áóäå ðîçâèâàòèñÿ â ïîäàëüøîìó ïðîöåñ ³íôîðìàòèçàö³¿ åêîíîì³êè â ö³ëîìó,
çàëó÷àþ÷è äî ñôåðè ñâîãî âïëèâó ÿê “òðàäèö³éí³” ãàëóç³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà, òàê ³
ñôåðè óïðàâë³ííÿ, âèðîáíèöòâà, ðîçïîä³ëó âèãîòîâëþâàíî¿ ïðîäóêö³¿, òàê ³ íîâ³ ñåêòîðè
åêîíîì³êè. Òàê, ï³ä âïëèâîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ö³ëîìó, é ²íòåðíåòó çîêðåìà,
³ñòîòíî ïåðåòâîðþºòüñÿ ñôåðà çàéíÿòîñò³ é ñîö³àëüíî-òðóäîâ³, ãîñïîäàðñüêî-òðóäîâ³
â³äíîñèíè. Ñàìå çðîñòàííÿ ³íòåíñèâíîñò³ òà ãëèáèíà öèõ ïðîöåñ³â äîçâîëÿþòü çðîáèòè
âèñíîâîê ïðî âèíèêíåííÿ òà ðîçâèòîê åëåêòðîííîãî ðèíêó ïðàö³ — ñâîºð³äíîãî ñåãìåíòó
ðèíêó ïðàö³, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñïåöèô³÷íèì ìåõàí³çìîì âçàºìîä³¿ îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â
öüîãî ðèíêó. Åëåêòðîííèé ðèíîê ïðàö³ ïðîïîíóº íîâó ôîðìó óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â
ðîáîòîäàâö³â òà ïðàö³âíèê³â, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñïåöèô³÷íèì çì³ñòîì òà õàðàêòåðîì
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, º çàñíîâàíèì íà ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ [1, ñ. 18–
19]. Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â åëåêòðîííîãî ðèíêó ïðàö³ º òðóäîâå
ïîñåðåäíèöòâî ïðè ïîøóêó ðîáîòè ³ ïðàö³âíèêà, çàñíîâàíå íà âèêîðèñòàíí³ ñó÷àñíèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, òàê ÿê òðóäîâå ïîñåðåäíèöòâî íà åëåêòðîííîìó ðèíêó ïðàö³
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó ïðàö³ â ö³ëîìó, — ç’ÿâëÿþòüñÿ
íîâ³ ìåõàí³çìè óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â ³ ðîáîòîäàâö³â; çàëó÷àþòüñÿ á³ëüø
øèðîê³ êîëà íàñåëåííÿ; ï³äâèùóºòüñÿ ìàñøòàáí³ñòü òà çíà÷èì³ñòü ³íôîðìàö³¿ íà ðèíêó
ïðàö³; ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ ñïîñîáè ¿¿ îáðîáêè, ï³äâèùóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü ¿¿ âèêîðèñòàííÿ.
Ó çâ’ÿçêó ç öèì âñå á³ëüøà ê³ëüê³ñòü òðóäîâèõ ïîñåðåäíèê³â ïåðåíîñèòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü
ç ïîøóêó ïðàö³âíèê³â òà ðîáîòè (âàêàíñ³é) äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Íîâèõ âëàñòèâîñòåé
íàáóâàþòü ³ ïîñåðåäíèêè, ùî çàéìàþòüñÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿì. Íàïðèêëàä, ç’ÿâëÿþòüñÿ
êàäðîâ³ àãåíòñòâà, ùî çä³éñíþþòü ñâîþ ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ëèøå ÷åðåç ìåðåæó
²íòåðíåò, — “â³ðòóàëüí³ êàäðîâ³ àãåíòñòâà”, ôóíêö³îíóþòü êàäðîâ³ àãåíòñòâà, ùî ïîºäíóþòü
òðàäèö³éí³ ìåòîäè çä³éñíåííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç íîâ³òí³ìè.

Òàêèì ÷èíîì, òðóäîâå ïîñåðåäíèöòâî íà â³ò÷èçíÿíîìó åëåêòðîííîìó ðèíêó ïðàö³
â³äçíà÷àºòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ñòþ ôîðì çä³éñíåííÿ òà çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ñóá’ºêò³â. Âîäíî÷àñ,
îêðåì³ òðóäîâ³ ïîñåðåäíèêè, ó çâ’ÿçêó ç øâèäêèì òà áåçñèñòåìíèì ðîñòîì, à òàêîæ
â³äñóòí³ñòþ ñòàíäàðòèçàö³¿ íàäàâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ îñîáàì, ÿê³ øóêàþòü ðîáîòó â ìåðåæ³
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²íòåðíåò, íàäàþòü êâàë³ô³êîâàíó äîïîìîãó ç íàâ³ãàö³¿ ïî ñàéòàõ ôóíêö³îíóþ÷èõ â ìåðåæ³
²íòåðíåò ³íøèõ òðóäîâèõ ïîñåðåäíèê³â. Òàêîæ ó çâ’ÿçêó ç ïîÿâîþ òà ðîçâèòêîì
åëåêòðîííîãî ðèíêó ïðàö³ ôîðìóþòüñÿ íîâ³ âèìîãè äî äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ òðóäîâèõ
â³äíîñèí íà öüîìó ðèíêó.

Åëåêòðîííèé ðèíîê ïðàö³ çàãàëîì ïîçèòèâíî ñïðèÿº äëÿ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó:
ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ òà íàä³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíîê ïðàö³; çíèæåííþ âèòðàò íà
îòðèìàííÿ òàêî¿ ³íôîðìàö³¿; çðîñòàííþ ãíó÷êîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó
ïðàö³; ñêîðî÷åííþ áåçðîá³òòÿ òîùî. Îäíàê â òîé æå ÷àñ ìàþòü ì³ñöå ïðîáëåìí³ íàñë³äêè
âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî ïîñåðåäíèöòâà íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
äëÿ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó: òåíäåíö³ÿ äî ìîíîïîë³çàö³¿ ñôåðè òðóäîâîãî ïîñåðåäíèöòâà;
äèñêðèì³íàö³ÿ ïðàö³âíèê³â çà â³êîâèìè, ñòàòåâèìè òà ³íøèìè êðèòåð³ÿìè; ïîñèëåííÿ
ñîö³àëüíî¿ äèôåðåíö³àö³¿ ïîòåíö³éíèõ ó÷àñíèê³â åëåêòðîííîãî ðèíêó ïðàö³; ïîñèëåííÿ
åôåêòó ïëèííîñò³ ðîáî÷î¿ ñèëè; ïîãëèáëåííÿ òåðèòîð³àëüíèõ â³äì³ííîñòåé, çóìîâëåíèõ
ð³çíèì ñòåïåíåì äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é îêðåìèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ òîùî.

Îñîáëèâî¿ ãîñòðîòè íàáóâàþòü ïðîáëåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïðàö³âíèê³â íà
åëåêòðîííîìó ðèíêó ïðàö³ (â ò. ÷. êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì òðóäîâèõ íîðì, çîáîâ’ÿçàíü
ðîáîòîäàâöÿ òîùî), ðîçðîáêè òà äîïîâíåííÿ çàêîíîäàâ÷î-ïðàâîâî¿ áàçè ôóíêö³îíóâàííÿ
öüîãî ñåãìåíòó ðèíêó ïðàö³ òîùî. Ñàìå òîìó íà ñüîãîäí³ º îá’ºêòèâíî íåîáõ³äíèì
äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ åëåêòðîííîãî ðèíêó ïðàö³, à òàêîæ ðîçðîáêà äåðæàâíèõ ïðîãðàì
òà ðåêîìåíäàö³é ùîäî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Ðîëü äåðæàâè
íà åëåêòðîííîìó ðèíêó ïðàö³ ïîâèííà ïîëÿãàòè â ñòâîðåíí³ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿
ïîòåíö³éíèõ ïåðåâàã ³ ì³í³ì³çàö³¿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â âèêîðèñòàííÿ òðóäîâîãî
ïîñåðåäíèöòâà, çàñíîâàíîãî íà ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ. Çä³éñíèòè öå ìîæíà
øëÿõîì ðîçðîáêè òà ïðèéíÿòòÿ àäåêâàòíî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ðåãóëþâàííÿ
åëåêòðîííîãî ðèíêó ïðàö³ é òðóäîâîãî ïîñåðåäíèöòâà, ÿê ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî
çä³éñíþºòüñÿ ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ øëÿõîì
ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíîãî ìåõàí³çìó ¿õíüîãî ðåãóëþâàííÿ.

Íà îñîáëèâó óâàãó çàñëóãîâóº ïèòàííÿ ïîñåðåäíèöòâà â ïðàöåâëàøòóâàíí³ íà
ðîáîòó çà êîðäîíîì. Îñîáëèâ³ñòþ çàçíà÷åíîãî âèäó òðóäîâîãî ïîñåðåäíèöòâà º òå, ùî
âêàçàíà ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ïðîâàäèòüñÿ ëèøå íà ï³äñòàâ³ ë³öåíç³¿, ùî âèäàºòüñÿ â
ïîðÿäêó, âñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì. Ó ðàç³ ïðîâàäæåííÿ çàçíà÷åíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áåç
ë³öåíç³¿ äî ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ çàñòîñîâóþòüñÿ ñàíêö³¿ ó âèãëÿä³ øòðàô³â ó ðîçì³ðàõ,
âñòàíîâëåíèõ çàêîíîì.

Ïîñåðåäíèöòâî ó ïðàöåâëàøòóâàíí³ íà ðîáîòó çà êîðäîíîì — öå íàäàííÿ
ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ïîñëóã ç ïîøóêó ðîáîòè â³äïîâ³äíî äî çàÿâîê ðîáîòîäàâö³â
ùîäî íåçàéíÿòèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü (âàêàíòíèõ ïîñàä) òà íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíî-
êîíñóëüòàòèâíèõ ïîñëóã ùîäî ìîæëèâîñòåé ïðàöåâëàøòóâàííÿ, óìîâ òà ðîçì³ð³â îïëàòè
ïðàö³, íàéìåíóâàííÿ òà ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ðîáîòîäàâö³â. Â³äïîâ³äíî, ïîñåðåäíèêîì ó
âèçíà÷åíîìó àñïåêò³ âèçíàºòüñÿ ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿêèé ó âñòàíîâëåíîìó çàêîíîì
ïîðÿäêó îòðèìàâ ë³öåíç³þ íà ïîñåðåäíèöòâî ó ïðàöåâëàøòóâàíí³ íà ðîáîòó çà êîðäîíîì,
â òîé ÷àñ ÿê êë³ºíòîì — áóäü-ÿêà îñîáà, ÿêà ç ìåòîþ ïðàöåâëàøòóâàííÿ çà êîðäîíîì
çâåðòàºòüñÿ äî ïîñåðåäíèêà. Ö³ëêîì î÷åâèäíî, ùî íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ ïîâèíí³
âèçíà÷àòèñÿ ñïåö³àëüí³ âèìîãè äî ïîñåðåäíèê³â òà ¿õí³ îáîâ’ÿçêè, ÿêèõ âîíè ìàþòü
äîòðèìóâàòèñÿ ó ïðîöåñ³ ïðàöåâëàøòóâàííÿ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè íà ðîáîòó, çîêðåìà:
îáîâ’ÿçîê äî óêëàäàííÿ â³äïîâ³äíîãî äîãîâîðó ç êë³ºíòîì íàäàâàòè éîìó ïîâíó òà
äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ (çàñâ³ä÷åíó öèì ïîñåðåäíèêîì) ïðî õàðàêòåð
ìàéáóòíüî¿ ðîáîòè, çàãàëüí³ óìîâè ïðàö³ òà ïðîæèâàííÿ ó êðà¿í³ ïðàöåâëàøòóâàííÿ; íå
âñòàíîâëþâàòè ïåðåâàã àáî îáìåæåíü äëÿ êë³ºíò³â çà â³êîâèìè, ñòàòåâèìè, ïîë³òè÷íèìè,
ðåë³ã³éíèìè òà ³íøèìè äèñêðèì³íàö³éíèìè îçíàêàìè; íå ïðîïîíóâàòè ðîáîòó çà âèäàìè
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çàáîðîíåí³, àáî çàéíÿòòÿ ÿêèìè òÿãíå çà ñîáîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çã³äíî ç
÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, äåðæàâè ïðàöåâëàøòóâàííÿ àáî ì³æíàðîäíèìè
íîðìàìè [2, ñ. 370–372].

Äëÿ çä³éñíåííÿ ñâîº¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñåðåäíèê ïîâèíåí îòðèìàòè
ë³öåíç³þ. Ë³öåíç³ÿ íà ïðîâàäæåííÿ ïîñåðåäíèöòâà ó ïðàöåâëàøòóâàííÿ çà êîðäîíîì º
ºäèíèì äîêóìåíòîì äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó, ÿêèé äàº ïðàâî ñóá’ºêòó ãîñïîäàðþâàííÿ
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íà çä³éñíåííÿ öüîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³ â ìåæàõ òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ïðè óìîâè âèêîíàííÿ
íèì Ë³öåíç³éíèõ óìîâ ïðîâàäæåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïîñåðåäíèöòâà ó
ïðàöåâëàøòóâàíí³ íà ðîáîòó çà êîðäîíîì, çàòâåðäæåíèõ íàêàçîì Äåðæàâíîãî êîì³òåòó
Óêðà¿íè ç ïèòàíü ðåãóëÿòîðíî¿ ïîë³òèêè òà ï³äïðèºìíèöòâà, Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ òà
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè â³ä 19.12.2001 ð. Ïðè öüîìó âèä ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
— ïîñåðåäíèöòâî ó ïðàöåâëàøòóâàíí³ çà êîðäîíîì — ïîâèíåí áóòè çàçíà÷åíèé â
óñòàíîâ÷èõ äîêóìåíòàõ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ (äëÿ þðèäè÷íî¿ îñîáè). Îðãàíîì
ë³öåíçóâàííÿ öüîãî âèäó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê âæå çãàäóâàëîñü, º Ì³í³ñòåðñòâî
ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè. Ïîñåðåäíèêè îðãàí³çîâóþòü íàäàííÿ ïîñëóã ç
ïîñåðåäíèöòâà ó ïðàöåâëàøòóâàíí³ íà ðîáîòó çà êîðäîíîì íà ï³äñòàâ³ äîãîâîð³â
(êîíòðàêò³â), ÿê³ óêëàäàþòüñÿ â ïèñüìîâ³é ôîðì³.

Ðèíîê ïðàö³ — öå âàæëèâèé åëåìåíò ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ñôåðà êóï³âë³-ïðîäàæó
ñïåöèô³÷íîãî òîâàðó — ðîáî÷î¿ ñèëè ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ïîïèòîì òà ïðîïîçèö³ºþ.
Íàäçâè÷àéíî âàæëèâå çíà÷åííÿ â äèíàì³ö³ ðîçâèòêó òà ìîá³ëüíîñò³ ðèíêó ïðàö³ ìàº
ñòóï³íü ðîçâèòêó éîãî ³íôðàñòðóêòóðè, ïîêëèêàíî¿ ñâîº÷àñíî òà ïîâíîþ ì³ðîþ
çàáåçïå÷èòè ñôåðó ãîñïîäàðþâàííÿ ïîâíîþ òà äîñòîâ³ðíîþ ³íôîðìàö³ºþ ùîäî íàÿâíîñò³
â³ëüíèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ñòðóêòóðè íàÿâíî¿ íåçàéíÿòî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè íà ðèíêó (á³ðæ³
ïðàö³, ÑÇ, êàäðîâ³ àãåíòñòâà, àãåíòñòâà ç³ ñïðèÿííÿ ïðàöåâëàøòóâàííþ é ï³äáîðó êàäð³â,
áþðî ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ òîùî). Â³ä îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè îêðåìèõ åëåìåíò³â
³íôðàñòðóêòóðè ðèíêó ïðàö³ çàëåæèòü øâèäê³ñòü é ÷³òê³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñàìîãî
ðèíêó. Á³ðæà ïðàö³ — âàæëèâà ³íôðàñòðóêòóðíà ëàíêà ðèíêó ïðàö³, îäíàê ëèøå îäèí
ç ³íñòèòóò³â ñèñòåìè â³äíîñèí íàéìó. Á³ðæ³ ïðàö³ — öå ãîñïîäàðñüê³ îðãàí³çàö³¿ (ÿê
ïóáë³÷í³, òàê ³ ïðèâàòí³), ùî çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ì³æ ñóá’ºêòàìè
ãîñïîäàðþâàííÿ — ðîáîòîäàâöÿìè òà ïîøóêà÷àìè ðîáîòè ïðè òðóäîâîìó íàéì³.

Äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé çä³éñíåííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ïðàö³
â ðàìêàõ äàíîãî äîñë³äæåííÿ ÿê ãîñïîäàðñüêîãî-ïðàâîâîãî çóìîâëþºòüñÿ, çîêðåìà òèì,
ùî:

1) ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêó ïðàö³ çä³éñíþºòüñÿ ñóá’ºêòàìè
ãîñïîäàðþâàííÿ ³ º äëÿ íèõ îñíîâíèì òà/àáî âèêëþ÷íèì âèäîì ¿õíüî¿ ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ (äî òàêèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ìîæå áóòè â³äíåñåíî äâ³ ãðóïè ñóá’ºêò³â:
ïóáë³÷í³ (ÄÑÇ) òà ïðèâàòí³ (êàäðîâ³ àãåíòñòâà, àãåíòñòâà ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ òà ï³äáîðó
êàäð³â));

2) ïîñåðåäíèöüêà ïîñëóãà ïðè çä³éñíåíí³ ïîñåðåäíèöòâà íà ðèíêó ïðàö³ ìîæå
íàäàâàòèñÿ äâîì êàòåãîð³ÿì îñ³á: ãîñïîäàðþþ÷èì ñóá’ºêòàì — ðîáîòîäàâöÿì òà/àáî
íåïðàöåâëàøòîâàíèì ô³çè÷íèì îñîáàì (âàðòî çàóâàæèòè, ùî â ïåðøîìó âèïàäêó
âèíèêàþòü ñóòî ãîñïîäàðñüê³ ïðàâîâ³äíîñèíè, â äðóãîìó — á³ëüøå öèâ³ëüíî-ïðàâîâ³,
í³æ ãîñïîäàðñüê³, îñê³ëüêè â òàêèõ â³äíîñèíàõ ô³çè÷íà îñîáà âèñòóïàº ñïîæèâà÷åì
ïîñåðåäíèöüêî¿ ïîñëóãè, ÿêó âîíà ñïîæèâàº â îñîáèñòèõ ö³ëÿõ òà ³íòåðåñàõ çàäëÿ ðåàë³çàö³¿
ñâîãî êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà íà ïðàöþ; ñòîñîâíî æ òðóäîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí, òî âîíè
âèíèêàþòü ëèøå ïîñòôàêòóì, òîáòî ÿê ðåçóëüòàò ÿê³ñíî íàäàíî¿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ïîñëóãè,
ÿê íàñë³äîê åôåêòèâíîãî ïîñåðåäíèöòâà, êîëè ô³çè÷íó îñîáó ïðàöåâëàøòîâàíî, îñê³ëüêè
ëèøå òîä³ ì³æ ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðþâàííÿ — ðîáîòîäàâöåì òà ïðàö³âíèêîì âèíèêàþòü
òðóäîâ³ â³äíîñèíè, — òîáòî, ïðè çä³éñíåíí³ ïîñåðåäíèöòâà íà ðèíêó ïðàö³ ãîñïîäàðñüê³
ïðàâîâ³äíîñèíè ïåðåäóþòü âèíèêíåííþ òðóäîâèõ, îñê³ëüêè çóìîâëþþòü íàñòàííÿ òîãî
þðèäè÷íîãî ôàêòó, ç ÿêîãî áåðå ïî÷àòîê òðóäîâå ïðàâîâ³äíîøåííÿ (óêëàäåííÿ òðóäîâîãî
äîãîâîðó (êîíòðàêòó) ì³æ ñóá’ºêòîì ãîñïîäàðþâàííÿ — ðîáîòîäàâöåì òà íàéìàíèì
ïðàö³âíèêîì).

Áåçïåðå÷íî, íàéâàæëèâ³øèì ïîñåðåäíèêîì, ÿêèé ä³º íà ðèíêó ïðàö³, º ÄÑÇ (îäíàê,
¿¿ ôóíêö³¿ íå îáìåæóþòüñÿ ëèøå ïîñåðåäíèöòâîì íà ðèíêó ïðàö³). Â òîé æå ÷àñ,
ïðèâàòí³ êàäðîâ³ àãåíòñòâà, àãåíòñòâà ç³ ñïðèÿííÿ ïðàöåâëàøòóâàííþ òà ï³äáîðó
êàäð³â, ðåêðó³íìåíòñüê³ àãåíòñòâà ïî ï³äáîð³ ïåðñîíàëó íå íàäàþòü òàêîãî øèðîêîãî
ñïåêòðó ïîñëóã òà ïðåôåðåíö³é ÿê ÄÑÇ (éäåòüñÿ, çîêðåìà, ïðî îòðèìàííÿ äîòàö³é
ï³äïðèºìñòâàìè, ùî íàäàþòü ðîáî÷³ ì³ñöÿ áåçðîá³òíèì, çàðåºñòðîâàíèì ó ÑÇ,
ïåðåï³äãîòîâêó ïðàö³âíèê³â ³ âèïëàòó äîïîìîãè ïî áåçðîá³òòþ òîùî). Ïîïðè öå, íà
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ñó÷àñíîìó ðèíêó ïðàö³ íàì³òèëàñü òåíäåíö³ÿ, â³äïîâ³äíî äî êîòðî¿ ïîñëóãàìè öåíòð³â
çàéíÿòîñò³ (ÿê ñòðóêòóðíèõ ñêëàäîâèõ ÄÑÇ) êîðèñòóþòüñÿ, ïåðåâàæíî ò³ îñîáè, ÿê³ ìàþòü
íàéìåíø³ øàíñè ùîäî ïðàöåâëàøòóâàííÿ íà ðèíêó ïðàö³, ñîö³àëüíî íåçàõèùåí³,
íåêîíêóðåíòîñïðîìîæí³ íà ðèíêó ïðàö³ âåðñòâè íåïðàöåâëàøòîâàíèõ ô³çè÷íèõ îñ³á (ç
íèçüêèì ð³âíåì îñâ³òè, êâàë³ô³êàö³¿ òîùî). Íàòîì³ñòü ïðèâàòí³ êàäðîâ³ àãåíòñòâà
ïî÷èíàþòü çàéìàòè ïðîòèëåæíèé ÑÇ ñåãìåíò ðèíêó, — ïðåñòèæí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ. ̄ õí³ìè
ïîñëóãàìè êîðèñòóþòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, íàéá³ëüø êâàë³ô³êîâàí³ ñïåö³àë³ñòè. Ïðèâàáëèâ³ñòü
ïîñëóã êàäðîâèõ àãåíòñòâ ó òîìó, ùî, íà â³äì³íó â³ä ÄÑÇ, âîíè íå âèìàãàþòü í³ â³ä
ðîáîòîäàâö³â, í³ â³ä ïîøóêà÷³â ðîáîòè âèêîíàííÿ äîäàòêîâèõ óìîâ, ïåðåäáà÷åíèõ ñò. 20
Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 01.03.1991 ð. “Ïðî çàéíÿò³ñòü íàñåëåííÿ”, ñïåö³àë³çóþ÷èñü íà ï³äáîð³
ïåðñîíàëó íà çàìîâëåííÿ ðîáîòîäàâö³â, âêëþ÷àþ÷è ö³ëåñïðÿìîâàíèé ïîøóê ð³äê³ñíèõ
ñïåö³àë³ñò³â (ó ðàç³ åêñêëþçèâíîãî ïîøóêó), ïðîâåäåíí³ á³çíåñ-òðåí³íã³â àáî ³íäèâ³äóàëüíèõ
òðåí³íãîâèõ ïðîãðàì äëÿ âèð³øåííÿ øèðîêîãî ñïåêòðó çàâäàíü ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â
— ðîáîòîäàâö³â, êàäðîâîãî êîíñàëòèíãó òîùî.

Ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêó ïðàö³ (ïîñåðåäíèöòâî ó ïðàöåâëàøòóâàíí³)
ìîæå áóòè âèçíà÷åíî ÿê ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ùî ñïðÿìîâàíà íà ïîøóê â³äïîâ³äíîãî
ì³ñöÿ ðîáîòè äëÿ íåïðàöåâëàøòîâàíî¿ ô³çè÷íî¿ îñîáè, ÿêà ïðåòåíäóº íà ðîáîòó, òà
ïðàö³âíèê³â äëÿ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ — ðîáîòîäàâöÿ, ÿêèé øóêàº íîâó ðîáî÷ó
ñèëó.

Íà ñüîãîäí³ ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêó ïðàö³ (ïîñåðåäíèöòâî ó
ïðàöåâëàøòóâàíí³) ïîòðåáóº àäåêâàòíîãî ïðàâîâîãî âðåãóëþâàííÿ. Éäåòüñÿ, çîêðåìà,
ïðî ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ïðèâàòíèõ êàäðîâèõ àãåíòñòâ, àãåíòñòâ ç³ ñïðèÿííÿ
ïðàöåâëàøòóâàííþ òà ï³äáîðó ïåðñîíàëó, ä³ÿëüí³ñòü ³ìïðåñàð³î (ïîñåðåäíèê³â ó ñôåð³
ìèñòåöòâà), à òàêîæ ä³ÿëüí³ñòü ïðîìîóòåð³â ³ îðãàí³çàòîð³â ñïîðòèâíèõ çàõîä³â
(ïîñåðåäíèê³â ó ñôåð³ ñïîðòó). Ùå îäí³ºþ äîâîë³ ñïåöèô³÷íîþ ôîðìîþ ïîñåðåäíèöòâà
íà ðèíêó ïðàö³ òàêîæ íå âðåãóëüîâàíîþ â³ò÷èçíÿíèì çàêîíîäàâñòâîì º, òàê çâàíèé,
“áàãàòîð³âíåâèé òà/àáî ìåðåæåâèé ìàðêåòèíã”. Ïîòðåáóþòü ñâîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî
âðåãóëþâàííÿ é îñîáëèâîñò³ çä³éñíåííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà åëåêòðîííîìó
ðèíêó ïðàö³ íà áàç³ âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿêèé, çàãàëîì,
ìîæå áóòè âèçíà÷åíî ÿê ñâîºð³äíèé ñåãìåíò ðèíêó ïðàö³, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ñïåöèô³÷íèì ìåõàí³çìîì âçàºìîä³¿ îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â öüîãî ðèíêó. Ïîðÿä ³ç öèì
ïîòðåáóº ́ ðóíòîâíîãî ðåôîðìóâàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ
òàêîãî âèäó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó ïðàö³ ÿê ïîñåðåäíèöòâî ó
ïðàöåâëàøòóâàíí³ íà ðîáîòó çà êîðäîíîì.
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