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Ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè äîêóìåíòîîá³ãó îáëàñíî¿
äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Çä³éñíåíî àíàë³ç ñêëàäó âõ³äíî¿ ³ âèõ³äíî¿
³íôîðìàö³¿, äèíàì³êè íàäõîäæåííÿ ³ â³äïðàâëåííÿ äîêóìåíò³â,
ñòðóêòóðè ³íôîðìàö³¿. Ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè
ðîçïîä³ëåí³ áàçè äàíèõ, ùî ì³ñòèòü ôðàãìåíòè äåê³ëüêîõ áàç
äàíèõ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà ð³çíèõ âóçëàõ ìåðåæ³ ³ ìîæóòü
óïðàâëÿòèñÿ ð³çíèìè ÑÓÁÄ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³íñüêà ³íôîðìàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿,
äîêóìåíòîîá³ã, ñòðóêòóðà ³íôîðìàö³¿.

Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè îðãàí³çàö³ÿìè ³ ñèñòåìàìè íåìèñëèìî
áåç âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿. Òàêà ñèòóàö³ÿ çóìîâëþºòüñÿ òèì, ùî óïðàâë³ííÿ ó ñâîºìó
ºñòâ³ º ï³äãîòîâêà, ïðèéíÿòòÿ ³ çä³éñíåííÿ ëàíöþãà ïîñë³äîâíèõ ð³øåíü êåðóþ÷îþ ñèñòåìîþ
íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿, ÿêà â³äîáðàæàº ñòàí êåðîâàíîãî îá’ºêòà ³ äîâê³ëëÿ, à òàêîæ ì³ðó
âèêîíàííÿ (àáî íåâèêîíàííÿ) ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Çàêîí Óêðà¿íè „Ïðî
³íôîðìàö³þ” [3] ï³ä ³íôîðìàö³ºþ ðîçóì³º äîêóìåíòîâàí³ àáî ïóáë³÷íî îãîëîøåí³ â³äîìîñò³
ïðî ïîä³¿ òà ÿâèùà, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³, äåðæàâ³ òà íàâêîëèøíüîìó ïðèðîäíîìó
ñåðåäîâèù³. Ãîëîâíå, ùî ³íôîðìàö³ÿ º ïðåäìåò, çàñ³á ³ ïðîäóêò óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³.
²íôîðìàö³ÿ º îñíîâîþ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, ïðàöÿ êåð³âíèêà ïîëÿãàº â ¿¿ âèâ÷åíí³ ³
îáðîáö³. Â³ä ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ çáîðó, îáðîáêè ³ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ïðîáëåìè òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ³ç çàñòîñóâàííÿì
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Îäíàê ïðîáëåìè ñòðóêòóðíî¿ ñêëàäîâî¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ äîñë³äæåíî íåäîñòàòíüî. Òîìó ïèòàííÿ óäîñêîíàëåííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ç óðàõóâàííÿì ñòðóêòóðè ñëóæáîâèõ
äîêóìåíò³â íà îáëàñíîìó ð³âí³ º îñîáëèâî àêòóàëüíèìè.

Ìåòîþ äàíî¿ ðîáîòè º àíàë³ç ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó îáëàñíî¿
äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, àíàë³ç ñêëàäó ³ ñòðóêòóðè åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, ùî
âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü.

Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ äàíî¿ ðîáîòè º ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñèñòåìè
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â ×åðí³ã³âñüê³é îáëàñí³é äåðæàâí³é àäì³í³ñòðàö³¿.

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ìåòîäè÷í³ òà ïðèêëàäí³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó ñèñòåìè
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³.

Ñêëàä âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ïðåäñòàâëåíî çà
äîïîìîãîþ ã³ñòîãðàìè íà ðèñ. 1. Ïðîòÿãîì ïåð³îäó, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ, ê³ëüê³ñòü ñëóæáîâèõ
äîêóìåíò³â ó êîðåñïîíäåíö³¿ ìàéæå íå çì³íèëàñÿ, à ê³ëüê³ñòü ëèñò³â â³ä ãðîìàäÿí
çìåíøèëàñÿ ³ â³äïîâ³äíî çìåíøèëàñÿ ê³ëüê³ñòü â³äïîâ³äåé íà ëèñòè ãðîìàäÿí. Äàí³ ùîäî
îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿ áóëî îòðèìàíî ç ôîðìè çâ³òíîñò³, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ â êàíöåëÿð³¿ çàãàëüíîãî
â³ää³ëó îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, à ñàìå: “²íôîðìàö³ÿ ïðî äîêóìåíòîîá³ã, ê³ëüê³ñòü
âõ³äíî¿ ³ âèõ³äíî¿ êîðåñïîíäåíö³¿ â îáëàñí³é äåðæàâí³é àäì³í³ñòðàö³¿”.

Ðèñ. 1. Ñêëàä âõ³äíî¿ êîðåñïîíäåíö³¿ ×åðí³ã³âñüêî¿ îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿

Çà ñòðóêòóðîþ ñëóæáîâèõ äîêóìåíò³â îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ íàéá³ëüøà
¿õ ê³ëüê³ñòü íàäõîäèòü â³ä ì³í³ñòåðñòâ, äåðæàâíèõ êîì³òåò³â Óêðà¿íè, ï³äâ³äîì÷èõ Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, öåíòðàëüíèõ óñòàíîâ, ³íøèõ äåðæàâíèõ ñòðóêòóð. Òàêîæ áàãàòî
êîðåñïîíäåíö³¿ íàäõîäèòü â³ä Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè òà â³ä ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³é,
ì³ñüêâèêîíêîì³â, ðàéâèêîíêîì³â ì ×åðí³ãîâà, à íàéìåíøå ñëóæáîâèõ äîêóìåíò³â íàäõîäèòü
â³ä ïîñîëüñòâ, êîíñóëüñòâ, ïðåäñòàâíèöòâ Óêðà¿íè çà êîðäîíîì [1]. Âèõ³äíà êîðåñïîíäåíö³ÿ
ïîä³ëÿºòüñÿ íà ðîçïîðÿäæåííÿ ãîëîâè îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ëèñòè, â³äïîâ³ä³
íà ëèñòè, â³äïîâ³ä³ íà çàÿâè ³ ñêàðãè ãðîìàäÿí, ñïèñêè, áþëåòåí³. Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíî
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ê³ëüê³ñíó õàðàêòåðèñòèêó ñêëàäó âèõ³äíî¿ äîêóìåíòàö³¿ îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿
ïðîòÿãîì ÷îòèðüîõ ðîê³â. Çà öåé ïåð³îä íàéìåíøå âèõ³äíî¿ êîðåñïîíäåíö³¿ áóëî â ²
ï³âð³÷÷³ 2007 ðîêó, à íàéá³ëüøå — ó ²² ï³âð³÷÷³ òîãî æ ðîêó. Ðîçïîðÿäæåíü ãîëîâè
îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ëèñò³â, â³äïîâ³äåé íà ëèñòè â³äïðàâëÿºòüñÿ ó êîæíîìó
ï³âð³÷÷³ ìàéæå îäíàêîâà ê³ëüê³ñòü. Ê³ëüê³ñòü â³äïîâ³äåé íà çàÿâè ³ ñêàðãè ãðîìàäÿí
çíà÷íî çì³íþâàëàñÿ â êîæíîìó ï³âð³÷÷³. Ïðîòÿãîì ïåð³îäó, ùî äîñë³äæóºòüñÿ çðîñëà
ê³ëüê³ñòü â³äïðàâëåíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ñïèñê³â òà áþëåòåí³â.

Ðèñ. 2. Ñêëàä âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ×åðí³ã³âñüêî¿ îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿

Çà ñòðóêòóðîþ âèõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ×åðí³ã³âñüêî¿ îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿
ïî àäðåñàòàõ íàéá³ëüøå êîðåñïîíäåíö³¿ ïðèçíà÷åíî ì³í³ñòåðñòâàì, äåðæàâíèì êîì³òåòàì,
³íøèì öåíòðàëüíèì óñòàíîâàì ³ äåðæàâíèì ñòðóêòóðàì, à òàêîæ ðàéîííèì
äåðæàäì³í³ñòðàö³ÿì, âèêîíàâ÷èì ðàäàì áàçîâîãî ð³âíÿ, îáëàñí³é ðàä³. Íàéìåíøå ³íôîðìàö³¿
â³äïðàâëÿºòüñÿ Ïðåçèäåíòó Óêðà¿íè òà Âåðõîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè. Ïðîòÿãîì ïåð³îäó, ùî
àíàë³çóºòüñÿ, çðîñëà ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî â³äïðàâëÿºòüñÿ Àäì³í³ñòðàö³¿ Ïðåçèäåíòà
Óêðà¿íè. Ê³ëüê³ñòü êîðåñïîíäåíö³¿ äëÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, óïðàâë³íü, â³ää³ë³â
îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³é, ³íøèõ îáëàñíèõ óñòàíîâ ³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, à òàêîæ
ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é ìàéæå íå çì³íþâàëàñü ïðîòÿãîì âñüîãî ïåð³îäó. Íàé³íòåíñèâí³øèé
îáì³í äîêóìåíòàìè îáëàñíà äåðæàâíà àäì³í³ñòðàö³ÿ çä³éñíþº ç Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè, ì³í³ñòåðñòâàìè, äåðæàâíèìè êîì³òåòàìè Óêðà¿íè, ï³äâ³äîì÷èìè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè, öåíòðàëüíèìè óñòàíîâàìè, ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè, âèêîíàâ÷èìè ðàäàìè
áàçîâîãî ð³âíÿ.

Ó ×åðí³ã³âñüê³é îáëàñí³é äåðæàâí³é àäì³í³ñòðàö³¿ ä³º ²íñòðóêö³ÿ ç ä³ëîâîäñòâà, ÿêà
ðåãëàìåíòóº âñ³ ïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç äîêóìåíòóâàííÿì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñòàí ä³ëîâîäñòâà ³ çáåðåæåííÿ äîêóìåíò³â ïîêëàäàºòüñÿ íà êåð³âíèê³â
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â. Òàêîæ ùîð³÷íî ñêëàäàºòüñÿ íîìåíêëàòóðà ñïðàâ, ÿêà âðàõîâóº
âñþ äîêóìåíòàö³þ, ùî íàêîïè÷óºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ä³ÿëüíîñò³. Äîêóìåíòè ôîðìóþòüñÿ ó
â³äïîâ³äí³ ñïðàâè ³ ïåðåäàþòüñÿ â àðõ³â [5].

Êîìï’þòåðíå òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ×åðí³ã³âñüêî¿ îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿
íàë³÷óº 82 ÏÊ òà 5 ñåðâåð³â: ç íèõ 2 ôàéëîâèõ ñåðâåðè, ïîøòîâèé ñåðâåð, Internet-
ñåðâåð, ñåðâåð áàç äàíèõ. Âñ³ êîìï’þòåðè îá’ºäíàí³ ó êîðïîðàòèâíó ìåðåæó, äî ÿêî¿
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òàêîæ ï³äêëþ÷åí³ 18 â³ää³ë³â ³ óïðàâë³íü. Âèêîíóþòüñÿ ðîáîòè ïî ï³äêëþ÷åííþ ó
êîðïîðàòèâíó ìåðåæó ðàéîííèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é. Äî ²íòåðíåòó ï³äêëþ÷åíî
51 êîìï’þòåð ç 82, ùî ñêëàäàº 62 %. Internet ïðîâàéäåðîì ×åðí³ã³âñüêî¿ îáëàñíî¿
äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ º Óêðòåëåêîì. Íà âñ³õ ÏÊ âñòàíîâëåíî îïåðàö³éíó ñèñòåìó
Windows XP, íà ñåðâåðàõ — îïåðàö³éí³ ñèñòåìè Unix òà Linux.

Êîìï’þòåðíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ×åðí³ã³âñüêî¿ îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿
ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñèñòåì: ñèñòåìà êàäðîâîãî îáë³êó; ñèñòåìà
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó; ñèñòåìà “äèñòàíö³éíà îñâ³òà”; ãåî³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà Liga;
ñèñòåìà åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó (ÑÅÄÎ) FossDoc; åëåêòðîííà ïîøòà FossMail.

Ïîøòîâèé ñåðâåð ïðàöþº ï³ä êåðóâàííÿì îïåðàö³éíî¿ ñèñòåìè W³ndows 98/NT/
2000/XP. Â ÿêîñò³ ïîøòîâîãî êë³ºíòà ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ: M³crosoft Outlook ³ç
âáóäîâàíèì òðàíñïîðòîì ïîâ³äîìëåíü TCPFOSS; àâòîìàòèçîâàíå ðîáî÷å ì³ñöå äëÿ îáì³íó
ôàéëàìè, ïîáóäîâàíå íà îñíîâ³ ìîâè ñêðèïò³â ³ òðàíñïîðòó ïîâ³äîìëåíü TCPFOSS; áóäü-
ÿêèé ïîøòîâèé êë³ºíò, ùî ïðàöþº ïî ïðîòîêîë³ SMTP/POP3.

Ïåðø³ äâà âàð³àíòè äîçâîëÿþòü âèêîðèñòîâóâàòè ïåðåâàãè ïðîòîêîëó TCPFOSS,
âêëþ÷àþ÷è ïîâòîðíó ïåðåäà÷ó ôàéë³â ó âèïàäêó ðîçðèâó êàíàëó çâ’ÿçêó ³ âñòàíîâëåííÿ
ïð³îðèòåòó ïåðåäàíèõ ïîâ³äîìëåíü. Óñ³ ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ïðîõîäÿòü ÷åðåç ïîøòîâèé
âóçîë, ïðîòîêîëþþòüñÿ â áàç³ äàíèõ. Ï³äòðèìóþòüñÿ íàñòóïí³ ÑÓÁÄ: MS Access, MS
SQL, Oracle, Sybase, MySQL ³ ²nterBase.

Âàæëèâèì çàâäàííÿì óäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè â îáëàñí³é äåðæàâí³é
àäì³í³ñòðàö³¿ º âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó. Çã³äíî ³ç Çàêîíîì
Óêðà¿íè “Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã” ¹ 851-IV â³ä
22.05.2003 ð., åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã (îá³ã åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â) — öå ñóêóïí³ñòü
ïðîöåñ³â ñòâîðåííÿ, îáðîáëåííÿ, â³äïðàâëåííÿ, ïåðåäàâàííÿ, îäåðæàííÿ, çáåð³ãàííÿ,
âèêîðèñòàííÿ òà çíèùåííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì
ïåðåâ³ðêè ö³ë³ñíîñò³ òà ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ç ï³äòâåðäæåííÿì ôàêòó îäåðæàííÿ òàêèõ
äîêóìåíò³â [4]. Åëåêòðîííèé äîêóìåíò — äîêóìåíò, ³íôîðìàö³ÿ â ÿêîìó çàô³êñîâàíà ó
âèãëÿä³ åëåêòðîííèõ äàíèõ, âêëþ÷àþ÷è îáîâ’ÿçêîâ³ ðåêâ³çèòè äîêóìåíòà. Îáîâ’ÿçêîâèì
ðåêâ³çèòîì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà º åëåêòðîííèé ï³äïèñ, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ
³äåíòèô³êàö³¿ àâòîðà òà/àáî ï³äïèñóâà÷à åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ³íøèìè ñóá’ºêòàìè
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó. Â³äïðàâëåííÿ òà ïåðåäàâàííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â
çä³éñíþþòüñÿ àâòîðîì àáî ïîñåðåäíèêîì â åëåêòðîíí³é ôîðì³ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â
³íôîðìàö³éíèõ, òåëåêîìóí³êàö³éíèõ, ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì àáî øëÿõîì
â³äïðàâëåííÿ åëåêòðîííèõ íîñ³¿â, íà ÿêèõ çàïèñàíî öåé äîêóìåíò.

²ñíóþ÷à ñèñòåìà åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó (ÑÅÄÎ) FossDoc íà äàíîìó åòàï³
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ×åðí³ã³âñüêî¿ îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿
âèêîðèñòîâóºòüñÿ íååôåêòèâíî, ëèøå äëÿ ðåºñòðàö³¿ òà êîíòðîëþ ïðîõîäæåííÿ äîêóìåíò³â.
Îäíàê öÿ ñèñòåìà º ïåðñïåêòèâíîþ äëÿ âèêîðèñòàííÿ â îðãàíàõ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ñóòòºâîþ ïðîáëåìîþ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â ñòðóêòóð³ îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿
àäì³í³ñòðàö³¿ ³ ¿¿ çîâí³øíüîãî ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó º òå, ùî ïåðåäà÷à ³ çáåð³ãàííÿ
³íôîðìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ëîêàëüí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè [6].
Öåé íåäîë³ê âïëèâàº íà îáñÿãè ³íôîðìàö³¿, ùî öèðêóëþº â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
÷åðåç ¿õ äóáëþâàííÿ, à òàêîæ çá³ëüøóº âèòðàòè íà ïåðåäà÷ó, îáðîáêó ³ çáåð³ãàííÿ
³íôîðìàö³¿. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì íåîáõ³äíî
ñòâîðåííÿ ³íòåãðîâàíî¿ áàçè äàíèõ íà ð³âí³ ðåã³îíó, ÿêà äîçâîëèòü çàáåçïå÷èòè
âïîðÿäêîâàíèé ³ êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî çáåð³ãàííÿ ³ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿, ùî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ð³çíèìè îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè â ìåæàõ ðåã³îíó. Àãðåãîâàí³ äàí³
ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ ìàþòü ÷åðåç â³äïîâ³äíèé
³íòåðôåéñ íàäõîäèòè äî ³íòåãðîâàíî¿ áàçè äàíèõ. Öå äîçâîëèòü ñôîðìóâàòè ³íôîðìàö³éíå
ïîëå äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà ð³âí³ ðåã³îíó, à òàêîæ äëÿ ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ äî îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè íà çàãàëüíîäåðæàâíîìó ð³âí³. Ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ ºäèíîãî ñõîâèùà
äàíèõ äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì âïðîâàäæåííÿì ðåã³îíàëüíèõ ñèñòåì ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ [2], ÿê³ º ³íòåãðîâàíèìè áàãàòîð³âíåâèìè ³ºðàðõ³÷íî îðãàí³çîâàíèìè
àâòîìàòèçîâàíèìè ñèñòåìàìè ïðèçíà÷åíèìè äëÿ ï³äòðèìêè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ
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æèòòºä³ÿëüí³ñòþ ðåã³îíó.
Äîñë³äæåííÿ äîêóìåíòîîá³ãó àïàðàòó îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ïîêàçàëè,

ùî íàéá³ëüø ³íòåíñèâíèé îáì³í äîêóìåíòàìè çä³éñíþºòüñÿ ç Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè,
ì³í³ñòåðñòâàìè, äåðæàâíèìè êîì³òåòàìè òà ³íøèìè öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, ðàéäåðæàäì³í³ñòðàö³ÿìè, îáëàñíîþ, ðàéîííîþ òà ì³ñüêèìè ðàäàìè. Ñèñòåìà
àâòîìàòèçîâàíîãî äîêóìåíòîîá³ãó îõîïëþº íåçíà÷íó ÷àñòèíó ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â
îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ³ âèêîðèñòîâóº ¿¿ ìîæëèâîñò³ ïåðåâàæíî äëÿ êîíòðîëþ
âèêîíàííÿ äîðó÷åíü âèùèõ ³ºðàðõ³÷íèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ. Çá³ð òà îáðîáêà ³íôîðìàö³¿
âèêîíóºòüñÿ íåñèñòåìíî. ª íåäîë³êè ó âçàºìîä³¿ ï³äñèñòåì ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ç
àïàðàòîì îáëäåðæàäì³í³ñòðàö³¿.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â çáîðó, îáðîáêè òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ òà
ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà ð³âí³ ðåã³îíó äîö³ëüíî ñòâîðèòè
ºäèíå ñõîâèùå äàíèõ äëÿ âïîðÿäêîâàíîãî ³ êîìïëåêñíîãî ¿õ çáåð³ãàííÿ. Äëÿ öüîãî
ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ðîçïîä³ëåí³ áàçè äàíèõ, ùî ì³ñòÿòü ôðàãìåíòè äåê³ëüêîõ
áàç äàíèõ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà ð³çíèõ âóçëàõ ìåðåæ³ ³ ìîæóòü óïðàâëÿòèñÿ ð³çíèìè
ÑÓÁÄ.
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Îëåé÷åíêî È. Ì. Àíàëèç ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ×åðíèãîâñêîé
îáëàñòíîé ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíèñòðàöèè

Ïðîâåäåíû èññëåäîâàíèÿ ñèñòåìû äîêóìåíòîîáîðîòà îáëàñòíîé ãîñóäàðñòâåííîé
àäìèíèñòðàöèè. Îñóùåñòâëåí àíàëèç ñîñòàâà âõîäíîé è èñõîäÿùåé èíôîðìàöèè, äèíàìèêè
ïîñòóïëåíèÿ è îòïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ, ñòðóêòóðû èíôîðìàöèè. Ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü
ðàñïðåäåëåííûå áàçû äàííûõ, êîòîðûå ñîäåðæàò ôðàãìåíòû íåñêîëüêèõ áàç äàííûõ,
íàõîäÿùèõñÿ íà ðàçíûõ óçëàõ ñåòè è ìîãóò óïðàâëÿòüñÿ ðàçíûìè ÑÓÁÄ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåí÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà,
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, äîêóìåíòîîáîðîò, ñòðóêòóðà èíôîðìàöèè.

Oliichenko, I. M. Analysis of the System of Electronic Circulation of Documents of Chernigov
Regional State Administration

Researches of the system of circulation of documents of regional state administration are
conducted in the article. The analysis of composition of entrance and outgoing information, dynam-
ics of receipt and sending of documents, structure of information is carried out. It is suggested to use
the distributed databases, which contain the fragments of a few databases, being on the different
knots of network and can be managed different SUBD.

Key words: administrative information, informative system, information technologies, circu-
lation of documents, structure of information.
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