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Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ìàº äàâíþ ³ñòîð³þ. Â÷åí³ ââàæàþòü, ùî âîíî
çàñòîñîâóâàëîñü ºãèïòÿíàìè òèñÿ÷îë³òòÿ òîìó ïðè ïîáóäîâ³ ï³ðàì³ä. Ó ò³ ÷àñè
ñôîðìóâàëàñü îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ óìîâ áóä³âíèöòâà — êîîðäèíàö³ÿ êîëåêòèâíèõ
çóñèëü, óïðàâë³ííÿ áóä³âíèöòâîì. Áóëî â³äì³÷åíî, ùî ðîçâèòîê ìîäóëÿ ó
ñòàðîäàâíüîìó ªãèïò³ áóâ ïîâ’ÿçàíèé íå ò³ëüêè ç òåõí³êîþ áóä³âíèöòâà òîãî ÷àñó,
à é ç áàæàííÿì çðîáèòè ñïîðóäè ïðîïîðö³éíèìè òà êðàñèâèìè [1]. Âðàæàþòü òàêîæ
ñâîºþ êðàñîþ òà ãàðìîí³ºþ õðàìè ÷àñ³â Êè¿âñüêî¿ Ðóñ³, ãîòè÷í³ ñîáîðè, ïîáóäîâàí³
ó Çàõ³äí³é ªâðîï³ â ïåð³îä ñåðåäíüîâ³÷÷ÿ. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ï³ä ñëîâîì “ÿê³ñòü”
ìîæíà ââàæàòè ñïîñ³á áóòòÿ.

À. Ôåéãåíáàóì ó ïðàö³ “Êîíòðîëü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿” ïèñàâ, ùî “åâîëþö³ÿ
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ º õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ ÕÕ ñò.” [2]. Â³í òàêîæ â³äì³÷àâ, ùî
îñíîâí³ çì³íè ó ï³äõîä³ äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â³äáóâàþòüñÿ ïðèáëèçíî ÷åðåç êîæí³
20 ðîê³â. Åòàïè ðîçâèòêó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ Ôåéãåíáàóì ðîçä³ëÿâ íà òàê³: ïåðøèì
áóâ ³íäèâ³äóàëüíèé êîíòðîëü ÿêîñò³, ÿêèé ³ñíóâàâ ó âèðîáíèöòâ³ äî ê³íöÿ Õ²Õ ñò.,
äå êîæíèé ðîá³òíèê ÷è ãðóïà ðîá³òíèê³â ìîãëè ö³ëêîì êîíòðîëþâàòè ÿê³ñòü ñâîº¿
ïðàö³.

Ïåðåõ³ä äî öåõîâîãî êîíòðîëþ ÿêîñò³ â³äáóâñÿ íà ïî÷àòêó ÕÕ ñò., êîëè çà
ÿê³ñòü ïðàö³ ãðóï ëþäåé íà ï³äïðèºìñòâàõ â³äïîâ³äàâ öåõîâèé ìàéñòåð, ÿêèé î÷îëþâàâ
ö³ ãðóïè. Ï³ñëÿ ïåðøî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè óñêëàäíèëàñÿ ñèñòåìà âèðîáíèöòâà, â ÿêó
âêëþ÷àëèñÿ âñå á³ëüøå ãðóï ðîá³òíèê³â, ùî çâ³òóâàëè çà ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ïðàö³
ïåðåä ìàéñòðîì-òåõíîëîãîì. Öå ïðèçâåëî äî ïîÿâè íà âèðîáíèöòâ³ øòàòíèõ
êîíòðîëåð³â ³ ñòàëî ïî÷àòêîì íàñòóïíîãî åòàïó — êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïðè ïðèéîì³
ïðîäóêö³¿.

Ïðîäîâæåííÿì öüîãî åòàïó áóëî ñòâîðåííÿ ó 20–õ òà 30–õ ðð. ìèíóëîãî
ñòîë³òòÿ âåëèêèõ àâòîíîìíèõ ñëóæá êîíòðîëþ ÿêîñò³, ÿê³ øèðîêî âèêîðèñòîâóâàëèñÿ
äî äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè. Âåëè÷åçí³ çàìîâëåííÿ íà ïðîäóêö³þ ìàñîâîãî âèðîáíèöòâà
ñïðèÿëè ïî÷àòêó ÷åòâåðòîãî åòàïó, â³äîìîãî ÿê ñòàòèñòè÷íèé êîíòðîëü ÿêîñò³, ïðè
ÿêîìó çä³éñíþâàâñÿ âèá³ðêîâèé, à íå ñóö³ëüíèé êîíòðîëü. Êîíòðîëåðè ïî÷àëè
âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é ðîáîò³ òàê³ ñòàòèñòè÷í³ ³íñòðóìåíòè, ÿê êàðòè âèá³ðêîâîãî
êîíòðîëþ òà êîíòðîëüí³ êàðòè. Âàðòî â³äì³òèòè, ùî îñòàíí³ áóëè ñòâîðåí³
àìåðèêàíöåì Ó. Øóõàðòîì, ÿêèé ââàæàºòüñÿ ïàòð³àðõîì ñó÷àñíî¿ ô³ëîñîô³¿ ÿêîñò³,
à ïåðø³ ïîíÿòòÿ ³ òàáëèö³ âèá³ðêîâîãî êîíòðîëþ ÿêîñò³ áóëè ðîçðîáëåí³ Ã. Äîäæåì
òà Ã. Ðîì³íãîì [3].

Îäíàê òåìïè åâîëþö³¿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ óïîâ³ëüíèëèñü, îñê³ëüêè
åêñïåðèìåíòàëüí³ äàí³, îòðèìàí³ çà ðåçóëüòàòàìè ñòàòèñòè÷íèõ äîñë³äæåíü, òà
ðåêîìåíäàö³¿, ðîçðîáëåí³ ïðè âèêîðèñòàíí³ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â, íå çíàéøëè
íàëåæíîãî âèêîðèñòàííÿ çà ðÿäîì ïðè÷èí, çîêðåìà ÷åðåç íåäîñòàòíº óñâ³äîìëåííÿ
¿õ çíà÷åííÿ.

Ð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì áóëî çàáåçïå÷åíî íà ï’ÿòîìó åòàï³ — êîìïëåêñíîìó
óïðàâë³íí³ ÿê³ñòþ. Âîíî äîçâîëèëî ðåãóëÿðíî ïîë³ïøóâàòè ïðîåêòè âèðîá³â ³ ðîá³ò,
àíàë³çóâàòè ðåçóëüòàòè âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó òà âíîñèòè â³äïîâ³äí³ êîðåêòèâè ÿê íà
ñàìîìó ï³äïðèºìñòâ³, òàê ³ ó ïîñòà÷àëüíèê³â. Êð³ì òîãî, ñòàòèñòè÷í³ ³íñòðóìåíòè
êîíòðîëþ ÿêîñò³, ùî âæå âèêîðèñòîâóâàëèñÿ, áóëè äîïîâíåí³ ìåòîäàìè çáîðó
íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ÿêîñò³, ñòèìóëþâàííÿ ÿêîñò³ òîùî.

Ôåéãåíáàóì ó ñâî¿é âèùåâêàçàí³é ïðàö³ çàçíà÷àâ, ùî êîìïëåêñíå óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ — öå åôåêòèâíà ñèñòåìà ³íòåãðàö³¿ çàõîä³â ç ðîçðîáëåííÿ, ï³äòðèìêè òà
ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³, ùî ïðîâîäÿòü ð³çí³ ãðóïè ïåâíî¿ îðãàí³çàö³¿, ÿêà äàº ìîæëèâ³ñòü
âåñòè êîíñòðóþâàííÿ, âèãîòîâëåííÿ òà îáñëóãîâóâàííÿ íà íàéá³ëüø åêîíîì³÷íèõ
ð³âíÿõ, ùî çàáåçïå÷óþòü ïîâíå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Â³í ï³äêðåñëþâàâ,
ùî ó âèñëîâëþâàíí³ “óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ” ñëîâó “ÿê³ñòü” íå ñë³ä ïðèïèñóâàòè çíà÷åííÿ
“íàéêðàùå” â äåÿêîìó àáñîëþòíîìó ðîçóì³íí³. Ó öüîìó êîíòåêñò³ âîíî îçíà÷àº
“íàéêðàùå ïðè ïåâíèõ âèìîãàõ ñïîæèâà÷à”. À ï³ä ñëîâîì “óïðàâë³ííÿ” ðîçóì³ºòüñÿ
àäì³í³ñòðàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêó ìîæíà ðîçáèòè íà ÷îòèðè åòàïè [2]:

— âñòàíîâëåííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³;
— îö³íêà â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêö³¿ öèì ñòàíäàðòàì;
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— âæèâàííÿ çàõîä³â ó âèïàäêó âèõîäó çà ìåæ³ ñòàíäàðò³â;
— çàáåçïå÷åííÿ ïîë³ïøåííÿ ñòàíäàðò³â.
À. Ôåéãåíáàóì ââàæàºòüñÿ çàñíîâíèêîì êîíöåïö³¿ “çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ

ÿê³ñòþ” (TQM — Total Quality Management). Â³í áóâ ïåðøèì, õòî âèä³ëèâ ðîëü
âèùîãî êåð³âíèöòâà îðãàí³çàö³¿ â çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³, íåîáõ³äí³ñòü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
íà âñ³õ åòàïàõ ñòâîðåííÿ ïðîäóêö³¿, âàæëèâ³ñòü ï³äãîòîâêè òà ìîòèâàö³¿ êàäð³â,
íåîáõ³äí³ñòü âèòðàò íà ÿê³ñòü òîùî [3].

Íåîáõ³äíî âêàçàòè íà çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
àìåðèêàíñüêèõ â÷åíèõ Ô. Êðîñá³, ÿêèé çàïðîïîíóâàâ ïðîãðàìó “íóëü äåôåêò³â”, à
òàêîæ Å. Äåì³íãà òà Äæ. Äæóðàíà, ÿê³ ïðàöþâàëè â ßïîí³¿ ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿
â³éíè òà â³ä³ãðàëè âàæëèâó ðîëü ó ñòâîðåíí³ âñåñâ³òíüî â³äîìî¿ ÿïîíñüêî¿ ìîäåë³
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ñèñòåìàõ ÿêîñò³ öèêë Äåì³íãà RDCA
òà 14 ïðèíöèï³â Äåì³íãà.

Ó 1951 ð. â ßïîí³¿ áóëà çàñíîâàíà ïðåì³ÿ ç ÿêîñò³ çà ³ì’ÿì Äåì³íãà, çãîäîì
ïîä³áí³ ïðåì³¿ ç’ÿâèëèñÿ â ³íøèõ êðà¿íàõ, çîêðåìà ó 1987 ð. ó ÑØÀ (Íàö³îíàëüíà
ïðåì³ÿ ÿêîñò³ Ì. Áîëäðèäæà), ó 90–õ ðð. — â ªâðîï³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ÿïîíñüêà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ — öå ïîâíèé êîíòðîëü
ÿêîñò³, ÿêèé º ºäèíèì ïðîöåñîì çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîâñþäíî ó ô³ðì³, ùî
âèêîíóºòüñÿ óñ³ì ¿¿ ïåðñîíàëîì â³ä ïðåçèäåíòà äî ðîá³òíèê³â ïåðøî¿ ë³í³¿ âèðîáíèöòâà.

Ñåðåä â³äîìèõ ÿïîíñüêèõ â÷åíèõ, ñïåö³àë³ñò³â ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ,
ìîæíà âèä³ëèòè ïðîôåñîðà Ê. ²ñ³êàâó, ÿêèé ââàæàºòüñÿ “áàòüêîì” ãóðò³â ÿêîñò³ íà
ï³äïðèºìñòâàõ. ̄ õ îñíîâíèìè ö³ëÿìè ñòàëè âíåñîê â óäîñêîíàëåííÿ âèðîáíèöòâà é
ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà, ñòâîðåííÿ ã³äíèõ óìîâ íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ òà ìîæëèâîñòåé
äëÿ âèÿâëåííÿ áåçìåæíèõ çä³áíîñòåé ëþäèíè.

Ìîæíà íàçâàòè òàêîæ ïðîôåñîðà Ã. Òàãóò³, ÿêèé ñóòòºâî ñïðîñòèâ ñòàòèñòè÷í³
ìåòîäè ðåãóëþâàííÿ é êîíòðîëþ ÿêîñò³, ùî ñïðèÿëî ¿õíüîìó øèðîêîìó
âèêîðèñòàííþ.

Âàðòî òàêîæ â³äì³òèòè, ùî ç ñåðåäèíè 80–õ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ó ÑØÀ
áóëè ñôîðìóëüîâàí³ òà ïî÷àëè âïðîâàäæóâàòèñÿ òàê³ êîíöåïö³¿ ùîäî
óäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè êîìïàí³é, ÿê áåí÷ìàðê³íã òà ðå³íæèí³ðèíã. Ìåòîþ
áåí÷ìàðê³íãà (benchmarking) º ïîøóê îðãàí³çàö³é, ÿê³ ìàþòü óñï³øíèé äîñâ³ä
ðîáîòè, éîãî âèâ÷åííÿ òà âèêîðèñòàííÿ. Ðå³íæèí³ðèíã (reengineering) ïåðåäáà÷àº
ïîâíó çì³íó ñòðóêòóðè, îðãàí³çàö³¿ êîìïàí³¿, â îñíîâ³ ÿêî¿ ïîâèíí³ áóòè á³çíåñ-
ïðîöåñè [3].

Çàãàëüíîºâðîïåéñüêèé äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ³ç
ñòâîðåííÿì ó æîâòí³ 1946 ð. Ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ (The
International Organization for Standardization, ISO), ÿêà îô³ö³éíî ðîçïî÷àëà ñâîþ
ä³ÿëüí³ñòü ç ëþòîãî 1947 ð. Óêðà¿íà º îäíèì ç 162 ¿¿ ÷ëåí³â. Âàðòî çàóâàæèòè, ùî
çàñíîâíèêè çàçíà÷åíî¿ îðãàí³çàö³¿ âèáðàëè äëÿ íå¿ êîðîòêó íàçâó â³ä ãðåöüêîãî
ñëîâà isos, ùî îçíà÷àº “ð³âíèé”. Òîìó íåçàëåæíî â³ä êðà¿íè òà ¿¿ îô³ö³éíî¿ ìîâè öÿ
íàçâà º ISO [4].

Íàéïîøèðåí³øèìè ñòàíäàðòàìè ó ñôåð³ ÿêîñò³ íå ò³ëüêè â ªâðîï³, à é â
óñüîìó ñâ³ò³ º ñòàíäàðòè ISO ñåð³¿ 9000, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ðîçðîáëåíí³ òà
âäîñêîíàëåíí³ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Ö³ ñòàíäàðòè ïðèéíÿò³ ÿê íàö³îíàëüí³ â
á³ëüø í³æ 90-òà êðà¿íàõ. Ç íèõ ìîæíà âèä³ëèòè îñíîâí³ òðè [5]:

1) ISO 9000:2005 “Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òà ñëîâíèê
òåðì³í³â”. Ñòàíäàðò îïèñóº îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, âêëþ÷àþ÷è
ïðèíöèïè, òåðì³íîëîã³þ òà ìîäåë³;

2) ISO 9001:2000 “Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Âèìîãè”. Öåé äîêóìåíò
âñòàíîâëþº âèìîãè äî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ;

3) ISO 9004:2000 “Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Íàñòàíîâè ùîäî ïîë³ïøåííÿ
ä³ÿëüíîñò³”. Ñòàíäàðò ñòâîðåíèé äëÿ ïîë³ïøåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é, ÿê³ ìàþòü
ñòàë³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Ïðè ðîçðîáëåíí³ îðãàí³çàö³ÿìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îïòèìàëüíå
âèêîðèñòàííÿ áóäü-ÿêîãî ³ç ñòàíäàðò³â ïåðåäáà÷àº ³íòåðïðåòàö³þ íèìè öüîãî

ÑÈÑÒÅÌÈ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ßÊ²ÑÒÞ ÑÒÀÒÈÑÒÈ×ÍÎ¯ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯:
ÅÂÎËÞÖ²ß ÒÀ Ì²ÆÍÀÐÎÄÍÈÉ ÄÎÑÂ²Ä
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ñòàíäàðòó â êîíòåêñò³ ¿õ êîíêðåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. ²ç òðüîõ çàçíà÷åíèõ ñòàíäàðò³â
ISO 9001 º íàéâ³äîì³øèì, îñê³ëüêè ñàìå â³äïîâ³äíî äî íüîãî ïðîâîäèòüñÿ
ñåðòèô³êàö³ÿ.

Ñòàíäàðòè ISO ñåð³¿ 9000 âèçíàí³ òàêîæ ³ â Óêðà¿í³. Íà ¿õí³é îñíîâ³ ðîçðîáëåí³
é âïðîâàäæåí³ íàö³îíàëüí³ ñòàíäàðòè.

Ó âåðåñí³ 1988 ð. áóâ ñòâîðåíèé ªâðîïåéñüêèé ôîíä óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
(European Foundation for Quality Management, EFQM). Â³í ñòâîðèâ ñòàíäàðò ÿêîñò³,
ïîä³áíèé ñòàíäàðòó ISO ñåð³¿ 9000. Õî÷à öå áóëî ðîçðîáëåíî äëÿ êîìåðö³éíèõ
îðãàí³çàö³é ªâðîïåéñüêîãî Ñï³âòîâàðèñòâà, òàê çâàíà “Ìîäåëü äîñêîíàëîñò³
ªâðîïåéñüêîãî ôîíäó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ” (EFQM Excellence Model) áóëà âèçíàíà
òèñÿ÷àìè îðãàí³çàö³é ó ñâ³ò³, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ïðèíöèïè EFQM â ñòðàòåã³¿ ¿õíüîãî
á³çíåñó òà ä³ÿëüíîñò³.

Äîñêîíàë³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïðîâ³äíà ä³ÿëüí³ñòü â óïðàâë³íí³ îðãàí³çàö³ºþ
òà äîñÿãíåíí³ ðåçóëüòàò³â. Âîíà ïîòðåáóº óïðàâë³íñüêèõ âëàñòèâîñòåé, çîêðåìà
îð³ºíòàö³þ íà ðåçóëüòàò, çîñåðåäæåííÿ íà êë³ºíò³ / çàìîâíèêó, íàïîëåãëèâ³ñòü ³
ïîñò³éí³ñòü ùîäî ìåòè, óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè òà ïîä³ÿìè, ëþäñüêèé ðîçâèòîê,
ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ, íîâàòîðñòâî òîùî. EFQM ñï³ëüíî ç ªâðîïåéñüêîþ îðãàí³çàö³ºþ
ç ÿêîñò³ (EQM) çàñíóâàâ ªâðîïåéñüêó ïðåì³þ ç ÿêîñò³, ùî ïðèñóäæóºòüñÿ ç 1992 ð.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî îñîáëèâîñòÿìè ºâðîïåéñüêîãî ï³äõîäó äî âèð³øåííÿ
ïðîáëåì ÿêîñò³ º:

— çàêîíîäàâ÷à îñíîâà äëÿ ïðîâåäåííÿ óñ³õ ðîá³ò ùîäî îö³íþâàííÿ òà
ï³äòâåðäæåííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³;

— ãàðìîí³çàö³ÿ âèìîã íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðò³â, ïðàâèë òà ñåðòèô³êàö³¿;
— ìåðåæ³ íàö³îíàëüíèõ îðãàí³çàö³é, ùî ìàþòü ïîâíîâàæåííÿ ïðîâîäèòè

ñåðòèô³êàö³þ ïðîäóêö³¿ òà ñèñòåì ÿêîñò³, ðåºñòðàö³þ ñïåö³àë³ñò³â ç ÿêîñò³ òîùî [3].
Íîâèé ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 20252:2006 “Ðèíîê, îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿

äóìêè òà ñîö³àëüí³ äîñë³äæåííÿ. Ñëîâíèê òåðì³í³â ³ âèìîãè ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ”
âñòàíîâèâ òåðì³íîëîã³þ òà âèìîãè ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ äëÿ îðãàí³çàö³é, ÿê³
çä³éñíþþòü äîñë³äæåííÿ ðèíêó, äóìêè ñïåö³àë³ñò³â òà ñîö³àëüí³ äîñë³äæåííÿ, à
òàêîæ âñòàíîâèâ çàãàëüíèé ð³âåíü ÿêîñò³ äëÿ äîñë³äæåííÿ ðèíêó ó ãëîáàëüíîìó
ìàñøòàá³. Öåé äîêóìåíò ì³ñòèòü ñòàíäàðò ÿêîñò³, ïðèçíà÷åíèé øâèäøå äëÿ
êîìåðö³éíèõ, í³æ óðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é, àëå â³í êðàùå ïðèäàòíèé äëÿ íàö³îíàëüíî¿
ñòàòèñòè÷íî¿ óñòàíîâè, í³æ ñòàíäàðòè ISO ñåð³¿ 9000 [5].

Êîìïàí³ºþ “Ìîòîðîëà” ó 80–õ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ áóëà ðîçðîáëåíà ñòðàòåã³ÿ
óïðàâë³ííÿ á³çíåñîì ç øèðîêèì ñïåêòðîì âèêîðèñòàííÿ — “Ø³ñòü sigma”. Íàðàç³
íå ³ñíóº îêðåìîãî âëàñíèêà ÷è îðãàí³çàö³¿, ÿêà â³äïîâ³äàº çà öþ ñòðàòåã³þ. Îñíîâíîþ
ìåòîþ “Øåñòè sigma” º ³äåíòèô³êóâàííÿ òà çíèùåííÿ äåôåêò³â òà ïîìèëîê ó ïðîöåñ³
âèðîáíèöòâà òà á³çíåñ-ïðîöåñàõ.

Êîíöåïö³ÿ “Ø³ñòü sigma” ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ íèçêè ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ, âêëþ÷àþ÷è â³äîáðàæåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà ïîáóäîâó ä³àãðàì äæåðåë òà
ðåçóëüòàò³â, à òàêîæ îá’ºäíàííÿ â ãðóïè (“÷îðí³ ïîÿñè” òà ³í.) ëþäåé â îðãàí³çàö³¿,
ÿê³ º åêñïåðòàìè ç öèõ ìåòîä³â. Êîæíèé ïðîåêò “Ø³ñòü sigma” äîòðèìóºòüñÿ
âèçíà÷åíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ä³é òà ìàº êîíêðåòí³ ô³íàíñîâ³ çàâäàííÿ ó âèãëÿä³ ñêîðî÷åííÿ
âèòðàò òà çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó.

Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ìàº çíà÷íî êîðîòøó ³ñòîð³þ, ïðîòå
ñïèðàºòüñÿ íà çàãàëüí³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Ñòàòèñòè÷íà êîì³ñ³ÿ ÎÎÍ
14 êâ³òíÿ 1994 ð. óõâàëèëà “Ôóíäàìåíòàëüí³ ïðèíöèïè îô³ö³éíî¿ ñòàòèñòèêè ÎÎÍ”
(UN Fundamental Principles of Official Statistics), ÿê³ áóëè ïðèéíÿò³ ªâðîïåéñüêîþ
åêîíîì³÷íîþ êîì³ñ³ºþ íà 47–é ñåñ³¿ â Æåíåâ³ 15 êâ³òíÿ 1992 ð. Äîêóìåíò ì³ñòèòü
äåñÿòü ïðèíöèï³â, ³ õî÷à â æîäíîìó ç íèõ áåçïîñåðåäíüî íå çãàäóºòüñÿ ÿê³ñòü, óñ³
âîíè ââàæàþòüñÿ îñíîâîþ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Ó 2005 ð. Êîì³òåò ç
êîîðäèíàö³¿ ñòàòèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèéíÿâ “Êåð³âí³ ïðèíöèïè ì³æíàðîäíî¿
ñòàòèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÎÎÍ” (UN Principles Governing International Statistical
Activity). Ó ïåðøîìó ïðèíöèï³ çàçíà÷åíî, ùî äîñòóïíà äëÿ âñ³õ ì³æíàðîäíà
ñòàòèñòèêà âèñîêî¿ ÿêîñò³, º ôóíäàìåíòàëüíèì åëåìåíòîì ãëîáàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì.

Î. Â. ÃÎÍ×ÀÐ, Î. Â. ÊÓÇÜÌ²ÍÀ
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Ó êîíòåêñò³ ªâðîïåéñüêî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ ñèñòåìè (äàë³ — ªÑÑ) ñèñòåìó
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, çàçâè÷àé, âèçíà÷àþòü ÿê áàçîâ³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
(quality management framework, äàë³ — QMF). ªâðîïåéñüêà ñòàòèñòè÷íà ñèñòåìà
âêëþ÷àº ªâðîñòàò, íàö³îíàëüí³ ñòàòèñòè÷í³ ³íñòèòóòè òà ³íø³ íàö³îíàëüí³ óñòàíîâè,
ÿê³ â êîæí³é äåðæàâ³-÷ëåí³ ªÑ â³äïîâ³äàþòü çà âèðîáíèöòâî òà ïîøèðåííÿ
ºâðîïåéñüêî¿ ñòàòèñòèêè.

Åëåìåíòàìè, ç ÿêèõ ñêëàäàºòüñÿ QMF, çàçâè÷àé, º:
— ïîë³òèêà ó ñôåð³ ÿêîñò³ — êîðîòêà çàÿâà íàéâèùîãî êåð³âíèöòâà, ùî

ïîêàçóº ñòóï³íü éîãî îáîâ’ÿçê³â ùîäî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
— ìîäåëü ÿêîñò³ — âèçíà÷åííÿ òîãî, ùî ðîçóì³ºòüñÿ ï³ä ÿê³ñòþ, ÿê ïðàâèëî

êîíêðåòèçîâàíå â òåðì³íàõ êîìïîíåíò³â ÿêîñò³.
— çàâäàííÿ ó ñôåð³ ÿêîñò³, ñòàíäàðòè òà êåð³âí³ äîêóìåíòè — âñòàíîâëåí³

çàâäàííÿ ùîäî ÿêîñò³ ñï³ëüíî ç ì³æíàðîäíèìè àáî ëîêàëüíèìè ñòàíäàðòàìè òà
êåð³âíèìè äîêóìåíòàìè, ïðèéíÿòèìè îðãàí³çàö³ºþ.

— ïðîöåäóðè ãàðàíòóâàííÿ ÿêîñò³ — ñêëàäîâà ÷àñòèíà àáî ó ïåâí³é ì³ð³
âò³ëåí³ ó ïðîöåñ âèðîáíèöòâà.

— ïðîöåäóðè îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ — ³íîä³ âêëþ÷àþòüñÿ ó ïðîöåäóðè
ãàðàíòóâàííÿ ÿêîñò³, ÷àñò³øå ïðîâîäÿòüñÿ íà ïåð³îäè÷í³é îñíîâ³, íàïðèêëàä, íà
îñíîâ³ êîíòðîëüíîãî ïåðåë³êó ç ñàìîîö³íþâàííÿ, òàêî¿ ÿê àíêåòà DESAP (Development
of a Self-Assessment Programme — Ïðîãðàìà ðîçðîáëåííÿ ñàìîîö³íþâàííÿ ùîäî
ÿêîñò³).

— Ïðîöåäóðè ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ — ïîñò³éí³ ³í³ö³àòèâè ç óäîñêîíàëåííÿ òà
ðå³íæèí³ðèíãó.

Ðîçãëÿíåìî äåê³ëüêà ïðèêëàä³â öèõ åëåìåíò³â ó êîíòåêñò³ ªÑÑ. Ó 2001 ð. â
ðàìêàõ ªÑÑ Ñòàòèñòè÷íèì ïðîãðàìíèì êîì³òåòîì áóëà ïðèéíÿòà “Äåêëàðàö³ÿ
ªÑÑ ç ÿêîñò³” (ESS Quality Declaration). Öå áóâ êðîê äî ïîâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
â ªÑÑ â³äïîâ³äíî äî “Ìîäåë³ äîñêîíàëîñò³ ªâðîïåéñüêîãî ôîíäó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ”
(EFQM Excellence Model). Öåé äîêóìåíò ì³ñòèòü ï³âòîðè ñòîð³íêè òåêñòó, ùî âêëþ÷àº
ïðîãðàìíó çàÿâó ªÑÑ, âèêëàä ¿¿ êîíöåïö³¿ òà äåñÿòü ïðèíöèï³â ç âèùåçàçíà÷åíèõ
“Îñíîâíèõ ïðèíöèï³â îô³ö³éíî¿ ñòàòèñòèêè ÎÎÍ“, ïîäàí³ â êîíòåêñò³ ªÑÑ.

Çãîäîì íà áàç³ Äåêëàðàö³¿ áóâ ðîçðîáëåíèé “Êîäåêñ íîðì ºâðîïåéñüêî¿
ñòàòèñòèêè” (European Statistics Code of Practice), ÿêèé ó 2005 ð. áóâ îïóáë³êîâàíèé
ªâðîïåéñüêîþ Êîì³ñ³ºþ. Ìåòîþ öüîãî äîêóìåíòà áóëî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³
ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ øëÿõîì ïîñë³äîâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïåðåäîâèõ
ì³æíàðîäíèõ ñòàòèñòè÷íèõ ïðèíöèï³â, ìåòîä³â ³ ïðàêòèêè. Êîäåêñ íîðì
ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí: ïðèíöèïè, ùî ñòîñóþòüñÿ ³íñòèòóö³éíîãî ñåðåäîâèùà
(1–6), ñòàòèñòè÷íèõ ïðîöåñ³â (7–10) òà âèõ³äíèõ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ (11–15). Äëÿ
êîæíîãî ç ï’ÿòíàäöÿòè ïðèíöèï³â Êîäåêñ íîðì ïåðåäáà÷àº ðÿä ³íäèêàòîð³â, ÿê³
â³ääçåðêàëþþòü ïåðåäîâó ïðàêòèêó òà º îñíîâîþ äëÿ îö³íþâàííÿ éîãî âèêîíàííÿ.

ªâðîïåéñüêèì Ïàðëàìåíòîì ³ Ðàäîþ 11 áåðåçíÿ 2009 ð. áóâ ïðèéíÿòèé
Ðåãëàìåíò ¹ 223 / 2009 ïðî ºâðîïåéñüêó ñòàòèñòèêó (çàêîí ïðî ñòàòèñòèêó).
Öåé äîêóìåíò çàì³íèâ ïîïåðåäí³é Ðåãëàìåíò ¹ 322 / 97 ïðî ñòàòèñòèêó
Ñï³âòîâàðèñòâà. Îñíîâíèìè çì³íàìè â íîâîìó Ðåãëàìåíò³ ñòàëè ïîñèëàííÿ íà
Êîäåêñ íîðì ºâðîïåéñüêî¿ ñòàòèñòèêè, à òàêîæ ñò. 12, â ÿê³é âèçíà÷åí³ â³ñ³ì
êðèòåð³¿â ÿêîñò³, íàäàí³ ñïåö³àëüí³ âèìîãè ùîäî ÿêîñò³, âêëþ÷àþ÷è íåîáõ³äíèé
ì³í³ìóì ñòàíäàðò³â, à òàêîæ âêàçàíî íà âàæëèâ³ñòü çâ³òíîñò³ ç ÿêîñò³ òà
îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ïåðåäàíî¿ â ªâðîñòàò êðà¿íàìè-
÷ëåíàìè ªÑ. Çàçíà÷åí³ êðèòåð³¿ ÿêîñò³ íàâåäåí³ ó ñò. 12 çã³äíî ç ðîçðîáëåíèì ó
2003 ð. äîêóìåíòîì “Âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ ªÑÑ” (ESS Quality Definition), à ñàìå:
ðåëåâàíòí³ñòü, íàä³éí³ñòü, ñâîº÷àñí³ñòü, ïóíêòóàëüí³ñòü, äîñòóïí³ñòü òà ÿñí³ñòü,
ïîð³âíÿíí³ñòü, óçãîäæåí³ñòü [5].

ßê³ñòü òàêîæ ðîçãëÿäàºòüñÿ â ³íøèõ ðåãëàìåíòàõ, ïðèéíÿòèõ Ðàäîþ òà
Ïàðëàìåíòîì ªâðîïè, ÿê³ ñòâîðþþòü ïðàâîâó îñíîâó äëÿ âïðîâàäæåííÿ ºâðîïåéñüêî¿
ñòàòèñòèêè ó ð³çíèõ ñôåðàõ. Ðåãëàìåíòàìè Ðàäè º ìåõàí³çìàìè ãàðàíòóâàííÿ ÿêîñò³,
âñòàíîâëþþ÷è îñîáëèâ³ ðàìêè äëÿ ââåäåííÿ ìåòîäîëîã³÷íèõ ñòàíäàðò³â, ÿê³
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ñïðÿìîâàí³ íà íàä³éí³ñòü òà ïîð³âíÿíí³ñòü òà îõîïëþþòü ðåëåâàíòí³ñòü ó ôîðìàõ,
íåîáõ³äíèõ ºâðîïåéñüêèì íàö³îíàëüíèì ñòàòèñòè÷íèì ñëóæáàì. Ïðè öüîìó äåÿê³ ç
öèõ ³íñòèòóò³â ôîðìóþòü ñâîþ âëàñíó ïîë³òèêó é ñòðàòåã³þ ó ñôåð³ ÿêîñò³. Äëÿ
ºâðîïåéñüêî¿ ñòàòèñòèêè ñòðàòåã³¿ ºâðîïåéñüêîãî ð³âíÿ º îñíîâîïîëîæíèìè.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî â ðàìêàõ ªÑÑ áóâ ðîçðîáëåíèé ïàêåò ñòàíäàðòíèõ
³íñòðóìåíò³â ÿêîñò³. Öå “Ñòàíäàðò ÅÑÑ ùîäî çâ³ò³â ç ÿêîñò³” (ESS Standard for
Quality Reports), ÿêèé áóâ âïåðøå îïóáë³êîâàíèé â 2003 ð. òà çãîäîì îíîâëåíèé
â 2009 ð., à òàêîæ “Ïîñ³áíèê ÅÑÑ ùîäî çâ³ò³â ç ÿêîñò³” (ESS Handbook for
Quality Reports), ùî ó 2009 ð. çàì³íèâ äîêóìåíò ï³ä íàçâîþ “ßê ñêëàñòè çâ³ò ç
ÿêîñò³” (How to make a Quality Report), âèïóùåíèé ó 2003 ð.

Ï³äêðåñëèìî, ùî äëÿ çàâäàíü îáîõ çàçíà÷åíèõ ïóáë³êàö³é òåðì³í
“ñòàòèñòè÷íèé ïðîöåñ” (statistical process) îçíà÷àº âèá³ðêîâå ñïîñòåðåæåííÿ,
ïåðåïèñ, ñòàòèñòè÷í³ ðîáîòè ç âèêîðèñòàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ äæåðåë äàíèõ,
ñêëàäàííÿ ³íäåêñ³â ö³í àáî ³íøèõ åêîíîì³÷íèõ ³íäåêñ³â, à òàêîæ ³íø³ ñòàòèñòè÷í³
ðîçðàõóíêè, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ íàö³îíàëüíèìè ñòàòèñòè÷íèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ùî
çàéìàþòüñÿ âèðîáíèöòâîì îô³ö³éíî¿ ñòàòèñòèêè â ìåæàõ ªÑÑ. Îñíîâíîþ ìåòîþ
öèõ äîêóìåíò³â º ñïðèÿííÿ ãàðìîí³çàö³¿ çâ³òíîñò³ ç ÿêîñò³ ùîäî âñ³õ ñòàòèñòè÷íèõ
ïðîöåñ³â äëÿ âñ³õ êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ ³ ÷åðåç òå ïîëåãøåííÿ ïîð³âíÿííîñò³ ñòàòèñòè÷íèõ
ïðîöåñ³â òà âèõ³äíèõ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ.

Ñåðåä âàæëèâèõ äîêóìåíò³â ó ñôåð³ ÿêîñò³, ï³äãîòîâëåíèõ â ðàìêàõ ªÑÑ,
ìîæíà íàçâàòè ³ òàê³: “ªâðîïåéñüêèé êîíòðîëüíèé ïåðåë³ê ç ñàìîîö³íþâàííÿ
äëÿ êåð³âíèê³â ñïîñòåðåæåíü” (European Self-Assessment Checklist for Survey
Managers) — ³íñòðóìåíò äëÿ êåð³âíèê³â ñïîñòåðåæåíü â ªÑÑ, ÿêèé äàº ìîæëèâ³ñòü
ïðîâîäèòè øâèäêå, ñèñòåìàòè÷íå é âè÷åðïíå îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ñòàòèñòè÷íèõ
ïðîöåñ³â òà âèõ³äíèõ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ³ âèçíà÷àòè øëÿõè äëÿ íåîáõ³äíèõ
óäîñêîíàëåíü; “Ïîñ³áíèê ç ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ øëÿõîì àíàë³çó çì³ííèõ ïðîöåñó”
(Handbook on improving quality by analysis of process variables), ÿêå íàäàº çàãàëüíèé
ï³äõ³ä ³ êîðèñí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ âèçíà÷åííÿ, âèì³ðþâàííÿ òà àíàë³çó îñíîâíèõ
çì³ííèõ ïðîöåñó ³ ì³ñòèòü ïðàêòè÷í³ ïðèêëàäè âèêîðèñòàííÿ öüîãî ìåòîäó äëÿ
ð³çíèõ ñòàòèñòè÷íèõ ïðîöåñ³â; “Ïîñ³áíèê ùîäî ÿêîñò³ äàíèõ. Ìåòîäè òà
³íñòðóìåíòè îö³íþâàííÿ” (Handbook on Data Quality — Assessment Methods
and Tools (DatQAM)), â ÿêîìó äåòàëüíî îïèñàíèé óâåñü ä³àïàçîí ìåòîä³â
îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà òà ¿õ âèõ³äíèõ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ, à
òàêîæ â³äïîâ³äíèõ ³íñòðóìåíò³â. Êð³ì òîãî, â³í íàäàº ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî
âèêîðèñòàííÿ öèõ ìåòîä³â òà ³íñòðóìåíò³â. Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî íàö³îíàëüíèìè
ñòàòèñòè÷íèìè óñòàíîâàìè êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ òàêîæ ðîçðîáëÿþòüñÿ ñòàíäàðòè òà
³íñòðóìåíòè ó ñôåð³ ÿêîñò³ äëÿ âëàñíî¿ ìåòè.

Ðîçãëÿíåìî äîñâ³ä ç ðîçðîáëåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
ñòàòèñòè÷íî¿ ñëóæáè Øâåö³¿, ÿêà ââàæàºòüñÿ îäíèì ³ç ë³äåð³â ó ö³é ñôåð³. Êîëè ó
90–õ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ñòàòèñòè÷íà ñëóæáà Øâåö³¿ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ïî÷àëà
âèêîðèñòîâóâàòè ô³ëîñîô³þ çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ TQM, ¿¿ êåð³âíèöòâî
óñâ³äîìëþâàëî, ùî ïðîéäå çíà÷íèé ÷àñ äî òîãî, ÿê öÿ îðãàí³çàö³ÿ ñòàíå ââàæàòèñÿ
îäí³º¿ ç íàéêðàùèõ ñåðåä ñòàòèñòè÷íèõ ñëóæá [6]. Äëÿ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ áóëî âèð³øåíî âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ åëåìåíòè ñèñòåìè QMS:

— ìîäåëü äîñêîíàëîñò³ ªâðîïåéñüêîãî ôîíäó óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ÿê áàçîâ³
ïðèíöèïè ùîäî ÿêîñò³;

— “ø³ñòü sigma” ÿê ìåòîä ïîñò³éíîãî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³;
— ñó÷àñí³ ìåòîäè âíóòð³øíüîãî àóäèòó äëÿ çä³éñíåííÿ îö³íîê òà îïåðàòèâíîãî

ðåàãóâàííÿ.
Âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî çàçíà÷åíà âèùå ìîäåëü äîñêîíàëîñò³ EFQM ïðèéíÿòà

ÿê áàçîâ³ ïðèíöèïè â áàãàòüîõ ºâðîïåéñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ ³ ðåêîìåíäîâàíà ªâðîñòàòîì
äëÿ âèêîðèñòàííÿ â ºâðîïåéñüêèõ ñòàòèñòè÷íèõ óñòàíîâàõ. Ïðè ðîçðîáëåíí³
ðåêîìåíäàö³é ùîäî QMS ó ñòàòèñòè÷í³é ñëóæá³ Øâåö³¿ áóëî â³äì³÷åíî, ùî âêàçàíà
ìîäåëü äîñêîíàëîñò³ íå çàïåðå÷óº ñåðòèô³êàö³þ çã³äíî ³ç ñòàíäàðòîì ISO 9001.

Î. Â. ÃÎÍ×ÀÐ, Î. Â. ÊÓÇÜÌ²ÍÀ

w
w

w
.u

n
iv

er
.k

m
.u

a 
 Ó

í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

ê
îâ

³ 
çà

ï
è
ñê

è
, 
20

11
, 
¹

 4
 (
40

),
 ñ

. 
50

7-
51

3.



513

Ìîæëèâà òàêîæ ñåðòèô³êàö³ÿ â³äïîâ³äíî äî ñòàíäàðòó ISO 20252, ÿêùî öå
ïîòðåáóþòü ñïîæèâà÷³. Êîíöåïö³ÿ “Ø³ñòü sigma” âçàãàë³ âèçíàíà òàêîþ, ùî ï³äõîäèòü
äëÿ îðãàí³çàö³é áóäü-ÿêîãî òèïó, îñîáëèâî äëÿ ñòàòèñòè÷íèõ.

Ùîäî ³íøèõ ñòàòèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é, òî âîíè òàêîæ ðîçðîáëÿþòü âëàñí³
ïðîãðàìè ùîäî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Áþðî ïåðåïèñ³â ÑØÀ âèêîðèñòîâóº ïðè öüîìó
àóäèòè ÿêîñò³ é áåí÷ìàðê³íã. Íàö³îíàëüíèé ñòàòèñòè÷íèé ³íñòèòóò Ïîðòóãàë³¿ ñòâîðèâ
QMS, ÿêà ìàº ÷îòèðè åëåìåíòè: áàçîâ³ ðàìêè ùîäî ÿêîñò³ çã³äíî ç ìîäåëëþ
äîñêîíàëîñò³ EFQM òà ñòàíäàðòàìè ISO; íàðàäè øòàòíèõ ñï³âðîá³òíèê³â òà íàãîðîäè
ç ÿêîñò³ äëÿ çàîõî÷óâàííÿ ¿õ âíåñê³â ó çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³; ñèñòåìó äîêóìåíòàö³¿
ùîäî ÿêîñò³ òà âíóòð³øí³ àóäèòè ÿêîñò³ íà áàç³ ïîñ³áíèê³â òà êîíòðîëüíèõ ïåðåë³ê³â.

Âèõîäÿ÷è ³ç âèùåíàâåäåíîãî, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ çíàõîäÿòüñÿ íàðàç³ íà ñòàä³¿ àêòèâíîãî ðîçâèòêó.
Äóæå íåçíà÷íà ê³ëüê³ñòü ñòàòèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é çìîãëà âïðîâàäèòè ó ñâîþ
ä³ÿëüí³ñòü ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³. Ïðîòå âñå æ ³ñíóº ïîçèòèâíèé äîñâ³ä ç
ïðîâåäåííÿ òàêèõ ðîá³ò, íà ÿêèé íåîáõ³äíî ñïèðàòèñü ïðè ðîçðîáö³ òà âïðîâàäæåíí³
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³ â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè. Íà íàøó äóìêó,
äëÿ óêðà¿íñüêèõ ðåàë³é ìîæíà âèêîðèñòàòè ñèñòåìó ïîâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà
òàêîæ ìîäåëü äîñêîíàëîñò³. Öå äîçâîëèòü îðãàíàì äåðæàâíî¿ ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè
âèð³øóâàòè ïèòàííÿ ùîäî ÿêîñò³ â óñ³õ ¿õ ï³äðîçä³ëàõ íà ñèñòåìàòè÷í³é îñíîâ³.
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Ãîí÷àð Î. Â., Êóçüìèíà E. Â. Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè:
ýâîëþöèÿ è ìåæäóíàðîäíûé îïûò

Ðàññìàòðèâàþòñÿ èñòîðè÷åñêèå àñïåêòû è ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðàçâèòèÿ ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, à òàêæå ìåæäóíàðîäíàÿ è åâðîïåéñêàÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà â
ñôåðå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå è ìåæäóíàðîäíûé îïûò â ýòîé ñôåðå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ñòàòèñòè÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ.

Honchar, Î. V.; Kuzmina, O. V. Statistical Information Quality Management Systems:
Evolution and International Experience

In the article historical aspects and modern state of quality management systems development
and also international and European normative and legal base in sphere of quality management in
official statistics and international experience in this sphere.

Key words: quality, quality management systems, statistical information.
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