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Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî òîðãîâåëüíî-åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó

ÓÄÊ 005:339.17

ÂÍÓÒÐ²ØÍ²É ÁÐÅÍÄ–ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ —
ÍÅÂ²Ä’ªÌÍÀ ×ÀÑÒÈÍÀ

ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÎ  ̄ÊÓËÜÒÓÐÈ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ ÒÎÐÃ²ÂË²

Ðîçãëÿíóòî îñîáëèâîñò³ âíóòð³øíüîãî áðåíä–ìåíåäæìåíòó â
êîíòåêñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Äîâåäåíî, ùî âíóòð³øí³é
áðåíä-ìåíåäæìåíò — öå ÷àñòèíà ñòðàòåã³¿ âíóòð³øí³õ
êîìóí³êàö³é êîìïàí³¿, ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè
ö³ííîñòåé, â³äíîñèíè ³ ä³é ñï³âðîá³òíèê³â, ùî ï³äòðèìóº ðîçâèòîê
áðåíäó ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ ³ â³äïîâ³äíî âäîñêîíàëåííÿ
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Âñòàíîâëåíî, ùî ãîëîâíîþ ìåòîþ
ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó áðåíäó º äîñÿãíåííÿ
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òà çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³. Ó ñòàòò³ òàêîæ âèçíà÷åíî, ùî íà
ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâàõ òîðã³âë³, ÿê³ ïðàãíóòü áóòè óñï³øíèìè ó
êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³, ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòèñÿ òà
âïðîâàäæóâàòèñÿ â³äïîâ³äí³ îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷í³ ìåõàí³çìè
óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì âíóòð³øíüîãî áðåíä–ìåíåäæìåíòó, à
ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè — öå íåâ³ä’ºìíèé
êðîê äî òàêèõ âïðîâàäæåíü. Ï³äïðèºìñòâî òîðã³âë³, ùî âîëîä³º
ñèëüíèì áðåíä-ìåíåäæìåíòîì, ìîæå ïðîâåñòè íèçêó çàõîä³â, ÿê³
äîçâîëÿòü ¿é çá³ëüøèòè äîõîäè â³ä íàÿâíîãî áðåíäó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: âíóòð³øí³é áðåíä–ìåíåäæìåíò, îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà, åôåêòèâí³ñòü,
åëåìåíòè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.

Òðàíñôîðìàö³éí³ çì³íè, ùî çä³éñíþþòüñÿ ÿê ó òåîð³¿ áðåä–ìåíåäæìåíòó, òàê
³ â éîãî ïðàêòè÷íîìó çàñòîñóâàíí³, çàãîñòðþþòü íåîáõ³äí³ñòü íàóêîâîãî ïîøóêó,
ñïðÿìîâàíîãî íà ñòâîðåííÿ òåîðåòèêî-ïðèêëàäíèõ ï³äõîä³â äî âíóòð³øíüîãî áðåíä–
ìåíåäæìåòó ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³, à òàêîæ éîãî âçàºìîçâ’ÿçîê ç
îðãàí³çàö³éíîþ êóëüòóðîþ.

Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ çàãàëüíîåêîíîì³÷íî¿ ñòàá³ë³çàö³¿, íàñè÷åííÿ â³ò÷èçíÿíèõ
ðèíê³â òîâàðàìè, ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿, ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³
ó ñèñòåì³ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â, âèõ³ä óêðà¿íñüêèõ åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â íà ñâ³òîâ³
ðèíêè çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â âíóòð³øíüîãî áðåíä–
ìåíåäæìåíòó â îðãàí³çàö³éí³é êóëüòóð³ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ [1, ñ. 1].

Âíóòð³øí³é áðåíä–ìåíåäæìåíò ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç ïîíÿòòÿìè ðåãëàìåíòîâàíî¿
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ³ ì³ñ³¿ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³. ßê ïðàâèëî, îñîáèñòî¿ õàðèçìè
îäíîãî àáî ê³ëüêîõ ïðàö³âíèê³â íåäîñòàòíüî äëÿ òîãî, ùîá êîæåí ç íèõ óñâ³äîìëþâàâ
óí³êàëüí³ñòü òà îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Òîìó âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó
ôîðìóâàíí³ ì³ñ³¿, âíóòð³øíüî¿ ô³ëîñîô³¿ ³ âåäåíí³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.

Åôåêòèâí³ñòü âíóòð³øíüîãî áðåíä–ìåíåäæìåíòó ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çðîñòàíí³
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ çà ðàõóíîê òî÷íî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðîäóêòó “îá³öÿíö³ áðåíäó”
ó çðîñòàíí³ ëîÿëüíîñò³, ïåðñïåêòèâí³é ìîòèâàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â, à òàêîæ  ó ï³äâèùåíí³
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òà ãàëóççþ. Ïèòàííÿìè âíóòð³øíüîãî áðåíä–
ìåíåäæìåíòó, ÿê ³ ïèòàííÿìè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, çàéìàþòüñÿ òàê³ ï³äðîçä³ëè,
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ÿê â³ää³ë ìàðêåòèíãó ³ PR, â³ää³ë ïåðñîíàëó ³ HR, ìåíåäæåðè â³ää³ë³â ³, áåçóìîâíî,
ãåíåðàëüíå êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³.

Çíà÷íèé íàóêîâèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ ïðîáëåì ðîçâèòêó áðåíä–
ìåíåäæìåíòó çðîáèëè çàõ³äí³ åêîíîì³ñòè Ä. Ààêåð, Ò. Àìáëåð, Ã. Àðìñòðîíã,
Ð. Áàòðà, Ï. Äîëü, Äæ. Åâàíñ, Äæ. Åíäæåë, Ô. Êîòëåð, Æ.–Æ. Ëàìáåí,
Äæ. Ìàéºðñ, Ï. Ì³í³àðä, Ã. ×àðìåññîí.

Â Óêðà¿í³ áðåíä–ìåíåäæìåíò º îäíèì ç íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèõ îá’ºêò³â
óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³. Óñâ³äîìëåííÿ
íåîáõ³äíîñò³ ñòâîðåííÿ òà óïðàâë³ííÿ áðåíäîì çóìîâèëî ïîòðåáó íîâèõ íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü. Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ íàóêîâö³â, ÿê³ âèâ÷àëè öþ òåìó, ìîæíà íàçâàòè
Ñ. Äåðåâ’ÿíêî, À. Ëåîí³äåíêî, Î. Ìåëüíèêà, Â. Ïåðö³ÿ, ñåðåä ðîñ³éñüêèõ —
Ã. Áàã³ºâà, Í. Ä’ÿ÷êîâà, Â. Äîìí³íà, Â. ²ºâëºâà, ². Êà÷àëîâà, ². Êðèëîâà,
Ì. ßíåíêî.

Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ðîçðîáîê ñâ³ä÷èòü ïðî çàö³êàâëåí³ñòü íàóêîâö³â
öüîãî íàïðÿìó äîñë³äæåííÿ, à âíóòð³øí³é áðåíä–ìåíåäæìåíò óñå ÷àñò³øå ñòàº
íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â
âíóòð³øíüîãî áðåíä–ìåíåäæìåíòó â êîíòåêñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâ
òîðã³âë³.

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ çóìîâëåí³ â³äñóòí³ñòþ ðîçðîáîê, ïîâ’ÿçàíèõ ç
îá´ðóíòóâàííÿì ³íòåãðîâàíîãî áðåíä–ìåíåäæìåíòó ÿê ÷èííèêà ôîðìóâàííÿ
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, â³äñóòí³ñòþ êðèòåð³¿â äëÿ âèçíà÷åííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ
áðåíäèíãó òà ìàðêåòèíãó, ñëàáêèì âèêîðèñòàííÿì íàÿâíèõ çàðóá³æíèõ ðîçðîáîê ç
áðåíä–ìåíåäæìåíòó ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³, ñëàáêèì ðîçâèòêîì ó á³ëüøîñò³
ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ â Óêðà¿í³ åôåêòèâíèõ âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíèõ â³äíîñèí,
êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿, ùî ñïðèÿº óñï³øíîìó ïðîñóâàííþ ï³äïðèºìñòâà â óìîâàõ
êîíêóðåíö³¿ òà ³íòåãðàö³¿ áðåíäèíãó ç ñèñòåìîþ, ùî ôîðìóº îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó,
ñëàáêèì óðàõóâàííÿì êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â, ùî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ âñåðåäèí³
ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ òà çà éîãî ìåæàìè ïðè ôîðìóâàíí³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè,
â³äñóòí³ñòþ ÷³òêèõ êðèòåð³¿â ïðè âèð³øåíí³ çàâäàíü ³ ðîçïîä³ë³ ôóíêö³é ç îïòèì³çàö³¿
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ì³æ ñëóæáàìè çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì.

Âíóòð³øí³é áðåíä–ìåíåäæìåíò — öå ÷àñòèíà ñòðàòåã³¿ âíóòð³øí³õ êîìóí³êàö³é
ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³, ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè ö³ííîñòåé, â³äíîñèíè
³ ä³é ñï³âðîá³òíèê³â, ùî ï³äòðèìóº ðîçâèòîê áðåíäó ï³äïðèºìñòâà [2]. Íà äóìêó
À. Á. Êîòëÿðà, áðåíä–ìåíåäæìåíò — öå ä³ÿëüí³ñòü, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà ñòðàòåã³÷í³é
îð³ºíòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà òà ìàº ñïðÿìîâàí³ñòü íà çàáåçïå÷åííÿ ïðèõèëüíîñò³
ñïîæèâà÷³â, ñò³éêîñò³ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é òà äîâãîòðèâàëîãî óñï³õó ï³äïðèºìñòâà.
Éîãî ìåòîþ º ðîçâèòîê òà çðîñòàííÿ âàðòîñò³ îñíîâíîãî íåìàòåð³àëüíîãî àêòèâó
ï³äïðèºìñòâà — êàï³òàëó áðåíäó [3]. Ï³ä ôîðìóâàííÿì îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè
ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ (òîáòî ôàêòè÷íî ï³ä óïðàâë³ííÿì ðîçâèòêîì ö³º¿ êóëüòóðè íà
ñòàä³¿ ñòâîðåííÿ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ òà ïåðøèõ êðîê³â ñòàíîâëåííÿ éîãî
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè) ïðîïîíóºìî ðîçóì³òè ïðîöåñ êîìá³íóâàííÿ òà ïîºäíàííÿ
ð³çíèõ åëåìåíò³â îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³, ùî ìàº
óçãîäæóâàòèñÿ ³ ïðè íåîáõ³äíîñò³ ï³äïîðÿäêîâóâàòèñÿ ö³ëüîâèì óñòàíîâêàì ä³ÿëüíîñò³
òà ðîçâèòêó öüîãî ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó ÿê ó êîðîòêî-, òàê ³ äîâãîñòðîêîâ³é
ïåðñïåêòèâ³ [4, ñ. 140]. Ñàìå òîìó âàðòî çàçíà÷èòè, ùî âíóòð³øí³é áðåíä-ìåíåäæìåíò
òà îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ ñïðÿìîâàí³ íà ðåàë³çàö³þ ñòðàòåã³¿
ï³äïðèºìñòâà.

Ïåðø í³æ äàòè îïèñ ïîñëóãè ç ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî áðåíä–
ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâ³, ðîçãëÿíåìî äîêëàäí³øå, ùî âêëþ÷àº â ñåáå öå ïîíÿòòÿ
³ ÿêå éîãî çíà÷åííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Äîñë³äæåííÿ ðèíê³â ó ç³ñòàâëåíí³ ç äîñë³äæåííÿìè ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³
ïîêàçóþòü êîðåëÿö³þ ì³æ ³ì³äæåì ï³äïðèºìñòâà ³ ïðîäóêö³¿ ñåðåä ñï³âðîá³òíèê³â

Ó
í
³âåðñè

òåòñüê
³ í

àóê
îâ³ çàï

è
ñê

è
, 2013, ¹

 4 (48), ñ. 556-560.  w
w

w
.u

n
iver.km

.u
a



558

òà êë³ºíò³â. Ç ïðàêòè÷íî¿ òî÷êè çîðó, äëÿ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³, ùî ³ãíîðóþòü
âíóòð³øí³é áðåíä–ìåíåäæìåíò òà íå ïîâ’ÿçóþòü éîãî ç îðãàí³çàö³éíîþ êóëüòóðîþ,
âèíèêàº íèçêà ïðîáëåì. Îñíîâíîþ ç íèõ º íàäëèøîê ðåêëàìíîãî áþäæåòó òà
â³äñóòí³ñòü ìîæëèâîñò³ çàîõî÷åííÿ ñïîæèâà÷³â. Ùîá óíèêíóòè öüîãî, ïåðñîíàë
ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ ïîâèíåí â³ðèòè â ñâ³é áðåíä ó ò³é æå ì³ð³, ùî ³ ñïîæèâà÷³.

Ì³í³ìàëüíèìè óìîâàìè äëÿ çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî áðåíä–
ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâàõ òîðã³âë³, ÿê ³ äëÿ ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè º âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿, íàÿâí³ñòü ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà,
íåñóïåðå÷ëèâ³ñòü ñòèë³â óïðàâë³ííÿ âèùîìó êåð³âíèöòâó ³ çàäîâîëåí³ñòü îñíîâíèõ
ïîòðåá ñï³âðîá³òíèê³â.

Òàêèì ÷èíîì, âíóòð³øí³é áðåíä–ìåíåäæìåíò º âàæëèâèì â îðãàí³çàö³éí³é
êóëüòóð³, îñê³ëüêè âêëþ÷àº â ñåáå àíàë³ç åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, åêñïåðòèçó ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ ³ êîíöåïö³¿
áðåíäó, ôîðìóâàííÿ ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ëîÿëüí³ñòü êîëåêòèâó, ìåõàí³çì³â
ï³äâèùåííÿ ëîÿëüíîñò³ ³ ïîòåíö³éíèõ çàãðîç, îïèñ âèõ³äíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà
òîðã³âë³, ðîçðîáêó, óòî÷íåííÿ êîíöåïö³¿ âíóòð³øíüîãî áðåíä–ìåíåäæìåíòó ç
óðàõóâàííÿì ñòðàòåã³¿ òà îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè [2]. Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî
âíóòð³øí³é áðåíä–ìåíåäæìåíò òà îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ ìàþòü
ñõîæ³ îñíîâí³ àòðèáóòè (ðèñ. 1.)

Ðèñ. 1. Îñíîâí³ àòðèáóòè âíóòð³øíüîãî áðåíä–ìåíåäæìåíòó
é îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³

Áåçïîñåðåäí³ìè ðåçóëüòàòàìè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî áðåíä–
ìåíåäæìåíòó º ôîðìóâàííÿ ó ñï³âðîá³òíèê³â ÷³òêèõ óÿâëåíü ïðî áðåíä, ùî
âèçíà÷àþòü ¿õ ñòàâëåííÿ äî ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³ òà ïðîäóêö³¿, â³ðó â ¿õ ö³íí³ñòü ³
â³äïîâ³äíó ïîâåä³íêó, ñïðÿìîâàíó íà çì³öíåííÿ áðåíäó [2].

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè ïðî çíà÷óù³ äëÿ êîìïàí³¿ äîâãîñòðîêîâ³
åôåêòè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî áðåíä–ìåíåäæìåíòó. Çîêðåìà
âíóòð³øí³é áðåíä–ìåíåäæìåíò äîçâîëÿº ñôîðìóâàòè ºäèíå ðîçóì³ííÿ çàâäàíü,
ö³ííîñòåé ³ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ï³äïðèºìñòâà òîðã³âë³, çì³öíèòè ³ì³äæ, ï³äâèùèòè
ìîòèâàö³þ, ö³íí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ³ ãîðä³ñòü çà äîñÿãíåííÿ, çàëó÷èòè ñï³âðîá³òíèê³â äî
ðîáîòè, ñôîðìóâàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàò, êîíñîë³äóâàòè ï³äðîçä³ëè ³
ñï³âðîá³òíèê³â; ïåðåéòè â³ä ðîçð³çíåíîñò³ äî çãóðòîâàíîñò³, â³ä äåêëàðàö³¿ äî ä³é, â³ä
ïðèìóñó ³ íàñèëüñòâà äî ñï³âïðàö³ ³ ðîçóì³ííÿ.
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Âàãîìèìè ñêëàäîâèìè âíóòð³øíüîãî áðåíä–ìåíåäæìåíòó äëÿ ï³äïðèºìñòâ
òîðã³âë³ º ðîçðîáêà ³ ðåàë³çàö³ÿ PR–ïðîãðàìè ³ç ñòâîðåííÿ òà çì³öíåííÿ ïîçèòèâíîãî
êîðïîðàòèâíîãî ³ì³äæó ³ç ñò³éêîþ ä³ëîâîþ ðåïóòàö³ºþ ï³äïðèºìñòâà, âêëþ÷àþ÷è
òàê³ âàæëèâ³ íàïðÿìè PR–ä³ÿëüíîñò³, ÿê â³äíîñèíè ç ïåðñîíàëîì, àêö³îíåðàìè,
³íâåñòîðàìè, óðÿäîâèìè òà ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè, óïðàâë³ííÿ êðèçîâèìè
àáî ïðîáëåìíèìè ñèòóàö³ÿìè.

Ïðàö³âíèêè â³ää³ëó çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ çä³éñíþþòü ïîâñÿêäåííó
âçàºìîä³þ ç³ ÇÌ²: â³äïîâ³äàþòü íà òåëåôîíí³ äçâ³íêè òà çàïèòè æóðíàë³ñò³â,
îðãàí³çîâóþòü ³íòåðâ’þ ç êåð³âíèöòâîì, ñêëèêàþòü ïðåñ-êîíôåðåíö³¿ ÷è áðèô³íãè ç
íàãîäè âåëèêèõ ïîä³é â ³ñòîð³¿ ï³äïðèºìñòâà, ïðîâîäÿòü ïðåñ-òóðè òà ïðåñ-ñí³äàíêè
ç îñîáëèâî âàæëèâèõ òåì, êåðóþòü ³íôîðìàö³éíèìè êàìïàí³ÿìè â ÇÌ².

Íà ñï³âðîá³òíèê³â êîðïîðàòèâíî¿ ñëóæáè ç³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ
ïîêëàäàºòüñÿ çàâäàííÿ ðåãóëÿðíî¿ ï³äãîòîâêè ³ ðîçñèëêè â ÇÌ², âíóòð³øí³ì ³
çîâí³øí³ì ö³ëüîâèì àóäèòîð³ÿì îñíîâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðîá³òíèê³â ³ ³ì³äæåâèõ
PR–äîêóìåíò³â: ïðåñ-ðåë³ç³â, ïðåñ-êèò³â, çàÿâ äëÿ ïðåñè òà çàìîâíèõ ñòàòåé,
³íôîðìàö³éíèõ äîâ³äîê, ïðåçåíòàö³éíî-ðåêëàìíèõ òà ³ì³äæåâèõ áóêëåò³â, ð³÷íèõ
çâ³ò³â. Âíóòð³øí³é áðåíä–ìåíåäæìåíò, ÿê ³ îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà, íåîáõ³äíèé
äëÿ âñ³õ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ òà éîãî âíóòð³øí³õ åëåìåíò³â.
Òàêèì ÷èíîì, åôåêòèâíèé âíóòð³øí³é áðåíä–ìåíåäæìåíò — öå íå äîäàòêîâèé
ðåêëàìíèé áþäæåò äëÿ ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ³ êë³ºíò³â, à ïðîöåñ
íàáóòòÿ ñâîº¿ ³äåíòè÷íîñò³ é îñîáëèâîñò³. Îòæå, íàâåäåí³ ôàêòîðè òà ÷èííèêè
âíóòð³øíüîãî áðåíä–ìåíåäæìåíòó º âàãîìèìè ó ôîðìóâàíí³ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè
ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ òà äîïîâíþþòü ¿¿.

Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñòðàòåã³ÿ âíóòð³øíüîãî áðåíä–ìåíåäæìåíòó, ÿê ³
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, ïî÷èíàºòüñÿ ç ðîçóì³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òîðã³âë³ ñâîãî
áðåíäó. Ùî îçíà÷àº áðåíä? ßêà ì³ñ³ÿ ³ áà÷åííÿ áðåíäó? Õòî º êëþ÷îâèìè êë³ºíòàìè
òà ñïîæèâà÷àìè? ßê³ ö³ííîñò³ íåñå ¿ì áðåíä? Ùî º êîíêóðåíòíèìè ïåðåâàãàìè?
Ðîçóì³ííÿ â³äïîâ³äåé íà ö³ çàïèòàííÿ ìîæå äîïîìîãòè êîìïàí³ÿì óñâ³äîìèòè
ñïðàâæíþ ñóòí³ñòü ³ ïîòåíö³àë áðåíäó, âèìàëþâàòè ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó áðåíäó, ÿêà
çàáåçïå÷èòü âèñîê³ ïîçèö³¿ áðåíäó íà ðèíêó òà ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â [5].

Âèõîäÿ÷è ³ç âèùåíàâåäåíîãî, ìîæíà çðîáèòè íèçêó âèñíîâê³â. Âíóòð³øí³é
áðåíä–ìåíåäæìåíò ÿê êîìïëåêñ çàõîä³â ùîäî ôîðìóâàííÿ áðåíäèíãó áåçïîñåðåäíüî
ñòîñóºòüñÿ íå ëèøå îñîáëèâèõ çàâäàíü ùîäî ñòâîðåííÿ òîðãîâî¿ ìàðêè, à é ùîäî
ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³.

Ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó ñòâîðåííÿ
áðåíäó òà ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ³íòåãðóþòüñÿ ÿê ì³æ ñîáîþ (PR,
ðåêëàìà, sales promotion, direct marketing, âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíå ñòèìóëþâàííÿ),
òàê ³ ç ìåòîäàìè âïëèâó íà ñïîæèâà÷à ³ êàíàëàìè êîìóí³êàö³é. Êð³ì òîãî,
îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ïðîõîäèòü ³íòåãðàòèâíèé ïðîöåñ ç êóëüòóðîþ ñïîæèâàííÿ,
ÿêà ñëóãóº ïåâíèì ô³ëüòðîì, ÷åðåç ÿêèé ïðîõîäÿòü óñ³ òèïè ³ âèäè êîìóí³êàö³é ³
óÿâëåíü ïðî ï³äïðèºìñòâî, òîâàðè ³ áðåíäè.

Âíóòð³øí³é áðåíä–ìåíåäæìåíò ñòàº ïðåðîãàòèâîþ íå ò³ëüêè â³ää³ë³â
ìàðêåòèíãó òà ìåíåäæìåíòó, à é âñüîãî êîëåêòèâó ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³. Îá’ºäíàííÿ
ëþäåé íàâêîëî êóëüòóðè ï³äïðèºìñòâà ïîâèííî âì³ëî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ¿õ
îá’ºäíàííÿ íàâêîëî òîðãîâî¿ ìàðêè âñåðåäèí³ òà çà ìåæàìè ï³äïðèºìñòâà. Âíóòð³øí³é
áðåíä–ìåíåäæìåíò îð³ºíòóº ï³äïðèºìñòâî òîðã³âë³ íà âèêîíàííÿ çàâäàíü, âêëþ÷àþ÷è
ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè.

Íîâ³ ï³äõîäè äî ñòâîðåííÿ, ðîçâèòêó òà óïðàâë³ííÿ âíóòð³øí³ì áðåíä–
ìåíåäæìåíòîì áóäóþòüñÿ íà îñíîâ³ îá’ºäíàííÿ çàâäàíü ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿
êóëüòóðè ³ áðåíä–ìåíåäæìåíòó. Äëÿ äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíèõ ð³âí³â çàäîâîëåííÿ ³
ëîÿëüíîñò³ ïîêóïö³â ïîòð³áíî çàñòîñîâóâàòè íîâ³ òåõíîëîã³¿, à òàêîæ íå çàáóâàòè
ïðî ñó÷àñí³ êóëüòóðí³ ³ ñîö³àëüí³ ïîòðåáè ïåðñîíàëó, ïàðòíåð³â ³ ñïîæèâà÷³â.
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Ãàéäàé Þ. Â. Âíóòðåííèé áðåíä–ìåíåäæìåíò — íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè

Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè âíóòðåííåãî áðåíä–ìåíåäæìåíòà â êîíòåêñòå
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Äîêàçàíî, ÷òî âíóòðåííèé áðåíä–ìåíåäæìåíò — ýòî ÷àñòü
ñòðàòåãèè âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé êîìïàíèè, íàïðàâëåííàÿ íà ôîðìèðîâàíèå åäèíîé
ñèñòåìû öåííîñòåé, îòíîøåíèÿ è äåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ, ÷òî ïîääåðæèâàåò ðàçâèòèå áðåíäà
ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè è ñîîòâåòñòâåííî, ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.
Óñòàíîâëåíî, ÷òî ãëàâíîé öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áðåíäà ÿâëÿåòñÿ
äîñòèæåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
òîðãîâëè. Â ñòàòüå òàêæå îïðåäåëåíî, ÷òî íà ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ òîðãîâëè, êîòîðûå
ñòðåìÿòñÿ áûòü óñïåøíûìè â êîíêóðåíòíîé áîðüáå, äîëæíû ðàçðàáàòûâàòüñÿ è âíåäðÿòüñÿ
ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíèçàöèîííî — ýêîíîìè÷åñêèå ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì
âíóòðåííåãî áðåä–ìåíåäæìåíòà, à ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû —
ýòî íåîòúåìëåìûé øàã ê òàêèì âíåäðåíèÿì. Ïðåäïðèÿòèå òîðãîâëè, îáëàäàåò ñèëüíûì áðåíä
— ìåíåäæìåíòîì, ìîæåò ïðîâåñòè ðÿä ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ïîçâîëÿò åé óâåëè÷èòü äîõîäû
îò èìåþùåãîñÿ áðåíäà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âíóòðåííèé áðåíä–ìåíåäæìåíò, îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà,
ýôôåêòèâíîñòü, ýëåìåíòû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

Gaidai, J. Internal Brand Management — an Integral Part of the Organizational Culture of
Trade

The features of internal brand management in the context of organizational culture are considered
in the article. It is shown that the internal brand management — is a part of the internal communications
strategy aimed at forming a common system of values, attitudes and actions of employees that
supports the development of brand enterprises of trade, and consequently improve the organizational
culture. It is determined that the main purpose of the strategy of brand development is to achieve
competitive advantage and competitiveness of the enterprise trade. The article also determines that the
modern trade companies who want to be successful in the competition should develop and implement
appropriate organizational and economic mechanism of development of internal brand management,
and the formation of an effective organizational culture is an essential step for such introductions.
The company trade that has a strong brand management can conduct a series of measures that will
allow it to increase revenue from existing brand.

Keywords: internal brand management, organizational culture, efficiency, elements of
organizational culture.
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