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Ïðåäñòàâëåíî ðåçóëüòàòè çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äëÿ
âèâ÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³. Îêðåñëåíî îñíîâí³ ïðèíöèïè
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó òà àëãîðèòì éîãî ðåàë³çàö³¿ ïðè äîñë³äæåíí³
ñèñòåì. Ïðåäñòàâëåíî ñóêóïí³ñòü äåÿêèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà îêðåìèõ êàòåãîð³é þðèäè÷íèõ ³
ô³çè÷íèõ îñ³á, âçàºìîä³þ÷èõ ì³æ ñîáîþ ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê ñèñòåìó òà çä³éñíåíî àíàë³ç
â³äïîâ³äíîñò³ âëàñòèâîñòåé ö³º¿ ñèñòåìè îñíîâíèì
çàãàëüíîâèçíà÷åíèì îçíàêàì ñèñòåì. Ïðîâåäåíî êëàñèô³êàö³éíó
õàðàêòåðèñòèêó äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà ç ïîçèö³¿ ñèñòåìíîãî
ï³äõîäó. Âñòàíîâëåíî ñêëàä, ñòðóêòóðó ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà îðãàí³çàö³þ âçàºìîä³¿ ì³æ ¿¿ ñêëàäîâèìè
åëåìåíòàìè. Ðîçãëÿíóòî âèäè âçàºìîä³¿ çàçíà÷åíî¿ ñèñòåìè ³ç
çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, âèçíà÷åíî ¿¿ ôóíêö³¿. Íàâåäåíî äåÿê³ íåäîë³êè
ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà
âèçíà÷åíî ìîæëèâ³ íàïðÿìêè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ç îïòèì³çàö³¿
ðîáîòè ö³º¿ ñèñòåìè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ñèñòåìíèé
ï³äõ³ä, îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ó ñôåð³ ãóìàí³òàðíèõ íàóê âèêîðèñòîâóº
çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ìåòîä³â, ÿê³ äàâíî âæå çàðåêîìåíäóâàëè ñåáå ÿê òàê³, ùî äîçâîëÿþòü
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ï³äòâåðäèòè âèñóíóòó ã³ïîòåçó äîñë³äæåííÿ. Âîäíî÷àñ ó ö³é ñòàòò³ õîò³ëîñÿ á çâåðíóòèñÿ
äî ïðîáëåìè çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ó íàïðÿìêó âèâ÷åííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðîöåñ³â
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³. Íå âñ³ âæå, ìàáóòü, ïàì’ÿòàþòü, êîëè äî
ëåêñèêîíó ñó÷àñíèõ óïðàâë³íñüêèõ íàóê òà ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âëàäè óâ³éøëè
ñëîâîñïîëó÷åííÿ “óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè” àáî “àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè”, àëå ñüîãîäí³
ìè âñ³ òàê ÷è ³íàêøå ñòèêàºìîñü ç ïðîöåñàìè ¿õ íàäàííÿ. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ òðèâàº ùå ç 1998 ðîêó
³ íà ñüîãîäí³ ìè âæå ìàºìî ïåâí³ ðåçóëüòàòè, äóæå ìàëî ëþäåé ðîçóì³º, ùî æ òàêå
ñèñòåìà íàäàííÿ öèõ ïîñëóã, ÿêèì ÷èíîì âîíà ôóíêö³îíóº ³ ÿê âèð³øóâàòè ïðîáëåìè,
ùî âèíèêàþòü íà âñ³õ ð³âíÿõ íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã.

Óïåðøå ³äåÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó áóëà ñôîðìîâàíà ðîñ³éñüêèì â÷åíèì
Î. Áîãäàíîâèì. Ï³çí³øå öÿ ³äåÿ áóëà â³äðîäæåíà Ë. ôîí Áåðòàëàíô³. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ
òåîð³¿ ñèñòåì, îçíàêè òà ïðèíöèïè ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ðîçãëÿäàëèñü òàêîæ ó ïðàöÿõ
òàêèõ íàóêîâö³â: Äæ. âàí Ã³, À. Óéîìîâ, Ì. Ìåñàðîâè÷, Â. Àôàíàñüºâ, Þ. Óðìàíöåâ,
Ñ. Í³êàíîðîâ, Å. Êâåéä, Å. Þä³í, ². Áëàóáåðã, B. Òþõò³í, Ñ. ßíã, Ê. Ñîðîêà,
Î. Êîâáàñêî òà ³íø³.

Îêðåì³ àñïåêòè çàïðîâàäæåííÿ òà ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ òà äåðæàâíî-óïðàâë³íñüê³, ðîçãëÿäàëèñü
òàêèìè â³ò÷èçíÿíèìè äîñë³äíèêàìè: Â. Àâåð’ÿíîâ, Â. Òèìîùóê, ². Êîë³óøêî,
Â. Äîëå÷åê, Î. Ïîëÿê, À. Ë³ïåíöåâ, Ò. Áóðåíêî, Ñ. Äåìáèöüêà. Øëÿõè îö³íþâàííÿ
òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ äîñë³äæóâàëè òàêîæ
Â. Ñîðîêî, Þ. Êóö, À. Ê³ðìà÷, Þ. Øàðîâ, Â. Äçþíäçþê, Â. Ëóãîâèé, Þ. Äàíüøèíà,
Â. Ìàìîíîâà òà ³íø³. Çãàäàí³ íàóêîâö³ íàãîëîøóþòü íà âàæëèâîñò³ ðîçáóäîâè â Óêðà¿í³
åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ ïîñëóã ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì îðãàíàìè äåðæàâíî¿
âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðîòå çàëèøèëèñü ìàéæå íå âèñâ³òëåíèìè ïèòàííÿ
âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ÿê ìåòîäó äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ïðåäñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó
äëÿ âèâ÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
Â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíî¿ ìåòè àâòîðàìè áóëè âèçíà÷åí³ çàâäàííÿ, ÿê³ ïîòðåáóâàëè
âèð³øåííÿ, à ñàìå:

— îêðåñëèòè îñíîâí³ ïðèíöèïè òà ðîëü ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ó âèâ÷åíí³ ïðîöåñó
íàäàííÿ àäì³íïîñëóã;

— çàñòîñóâàâøè ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, îïèñàòè ñó÷àñíó ñèñòåìó íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³;

— ç’ÿñóâàòè, ÿê çà äîïîìîãîþ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ìîæíà îïòèì³çóâàòè ðîáîòó
çàçíà÷åíî¿ ñèñòåìè.

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä º óí³âåðñàëüíèì ìåòîäîì äîñë³äæåííÿ, ùî ñïèðàºòüñÿ íà
ñïðèéíÿòò³ äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà ÿê ÷îãîñü ö³ëîãî, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç âçàºìíî ïîâ’ÿçàíèõ
÷àñòèí òà îäíî÷àñíî º ñêëàäîâîþ ñèñòåìè á³ëüø âèñîêîãî ïîðÿäêó. Éîãî ïîçèòèâíà
ðîëü ïîëÿãàº â òîìó, ùî, âèêîðèñòîâóþ÷è öåé ìåòîä, ìîæíà âèð³øóâàòè çàâäàííÿ, ùî
íåìîæëèâî âèð³øèòè òðàäèö³éíèìè ìåòîäàìè. Ââàæàºòüñÿ, ùî òàêèé ï³äõ³ä ôîðìóº
ñèñòåìíå ìèñëåííÿ, ÿêå íåîáõ³äíå êåð³âíèêàì ð³çíèõ óñòàíîâ äëÿ ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ð³øåíü, ùî íèìè ïðèéìàþòüñÿ. Òîìó ñèñòåìíèé ï³äõ³ä ó çàãàëüíîìó
âèãëÿä³ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê ñïîñ³á ìèñëåííÿ ó ñôåð³ îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ.

Òåðì³í “ñèñòåìà” øèðîêî âæèâàºòüñÿ ÿê ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³, òàê ³ ó
ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ ³ ìàº áàãàòî âèçíà÷åíü. Ó ñâî¿é ðîáîò³ áóäåìî âèêîðèñòîâóâàòè
òàêå ïîíÿòòÿ ñèñòåìè: öå — ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â, ïåâíèì ÷èíîì ïîâ’ÿçàíèõ ³
âçàºìîä³þ÷èõ ì³æ ñîáîþ äëÿ âèêîíàííÿ çàäàíèõ ö³ëüîâèõ ôóíêö³é. ×àñòî ïîíÿòòÿ
ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ ïîºäíóºòüñÿ ç ïîíÿòòÿì “ïðèçíà÷åííÿ” [1]. Åëåìåíòè, ùî âõîäÿòü äî
ñêëàäó ñèñòåìè, ìîæóòü ñòàíîâèòè ñèñòåìè á³ëüø íèçüêîãî ð³âíÿ (ï³äñèñòåìè). Ðîçïîä³ë
ñèñòåìè íà ÷àñòèíè (íà åëåìåíòè) ìîæå áóòè âèêîíàíî ó ð³çíîìàí³òíèõ âàð³àíòàõ
íåîáìåæåíó ê³ëüê³ñòü ðàç³â çàëåæíî â³ä ìåòè äîñë³äæåííÿ.
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Ãîëîâíèìè ïðèíöèïàìè ñèñòåìíîãî ï³äõîäó º:
— ïðèíöèï ìåòè — ïðè äîñë³äæåíí³ îá’ºêòà ïîòð³áíî ç’ÿñóâàòè ìåòó éîãî

ôóíêö³îíóâàííÿ (éîãî ïðèçíà÷åííÿ);
— ïðèíöèï äâî¿ñòîñò³ (³ºðàðõ³÷íîñò³) — áóäü-ÿêèé îá’ºêò ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè,

ç îäíîãî áîêó, ÿê ñàìîñò³éíó ñèñòåìó, à ç ³íøîãî — ÿê ÷àñòèíó ñèñòåìè á³ëüø âèñîêîãî
ð³âíÿ. Ïðèíöèï äâî¿ñòîñò³ âèïëèâàº ç ïðèíöèïó ìåòè: ìåòà ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòà
ìàº áóòè ï³äïîðÿäêîâàíà ðîçâ’ÿçàííþ çàâäàíü ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè á³ëüø âèñîêîãî
ð³âíÿ. Ìåòà — êàòåãîð³ÿ çîâí³øíÿ ùîäî ñèñòåìè. Âîíà ñòàâèòüñÿ ¿é ñèñòåìîþ á³ëüø
âèñîêîãî ð³âíÿ, äî ÿêî¿ ñèñòåìà âõîäèòü ÿê åëåìåíò (ï³äñèñòåìà);

— ïðèíöèï ö³ë³ñíîñò³ — äîñë³äæóâàíèé îá’ºêò ïîâèíåí ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê äåùî
âèä³ëåíå ³ç ñóêóïíîñò³ ³íøèõ îá’ºêò³â, ÿêå âèñòóïàº ÿê ö³ëå ùîäî îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà,
ÿêå ìàº ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ ôóíêö³¿ òà çàêîíîì³ðíîñò³ ðîçâèòêó.

— ïðèíöèï ìíîæèííîñò³ — äëÿ äîñë³äæåííÿ îá’ºêòà íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè
ìíîæèíó ìîäåëåé. Öåé ïðèíöèï îð³ºíòóº íà ïðåäñòàâëåííÿ îá’ºêòà íà ð³çíèõ ð³âíÿõ:
ìîðôîëîã³÷íîìó (äàº óÿâëåííÿ ïðî áóäîâó ñèñòåìè), ôóíêö³îíàëüíîìó (äàº óÿâëåííÿ
ïðî çîâí³øí³ ³ âíóòð³øí³ ôóíêö³¿ ñèñòåìè), ³íôîðìàö³éíîìó (äàº óÿâëåííÿ ïðî îðãàí³çàö³þ
ñèñòåìè, òîáòî ³íôîðìàö³éí³ âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ åëåìåíòàìè ñèñòåìè).

— ïðèíöèï ³ñòîðèçìó — êîæíèé îá’ºêò ïîâèíåí ðîçãëÿäàòèñÿ â ðåòðîñïåêòèâ³,
ç óðàõóâàííÿì ³ñòîð³¿ âèíèêíåííÿ é åòàï³â ðîçâèòêó.

— ïðèíöèï äèíàì³÷íîñò³ — îá’ºêò ðîçãëÿäàºòüñÿ â ðóñ³ é ðîçâèòêó.
— ïðèíöèï ñêëàäíîñò³ — âêàçóº íà íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ îá’ºêòà ÿê ñêëàäíîãî

óòâîðåííÿ [2].
Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä ìàº äâà àñïåêòè: ï³çíàâàëüíèé (îïèñîâèé) ³ êîíñòðóêòèâíèé

(ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè ñòâîðåíí³ ñèñòåì). Ïðè îïèñîâîìó ï³äõîä³ çîâí³øí³é ïðîÿâ
ñèñòåìè (¿¿ âëàñòèâîñò³, à òàêîæ ôóíêö³¿ ÿê çàñîáè äîñÿãíåííÿ ìåòè) ïîÿñíþºòüñÿ ÷åðåç
¿¿ âíóòð³øí³é óñòð³é — ñêëàä ³ ñòðóêòóðó. Àëãîðèòì ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ïðè
öüîìó òàêèé:

— ðîçãëÿä îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ ÿê ñèñòåìè, òîáòî îáìåæåíî¿ ñóêóïíîñò³
âçàºìîä³þ÷èõ åëåìåíò³â;

— âñòàíîâëåííÿ ñêëàäó, ñòðóêòóðè é îðãàí³çàö³¿ åëåìåíò³â ³ ÷àñòèí ñèñòåìè,
âèÿâëåííÿ âçàºìîä³¿ ì³æ íèìè;

— âèÿâëåííÿ çîâí³øí³õ çâ’ÿçê³â ñèñòåìè, âèä³ëåííÿ ãîëîâíèõ;
— âèçíà÷åííÿ ôóíêö³¿ ñèñòåìè ³ ¿¿ ðîë³ ñåðåä ³íøèõ ñèñòåì [2].
Âèêîðèñòîâóþ÷è âêàçàíèé àëãîðèòì, ñïðîáóºìî îêðåñëèòè ñó÷àñíó ñèñòåìó

íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
ßê ñâ³ä÷èòü óçàãàëüíåíèé äîñâ³ä íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ñèñòåì³ ïðèòàìàíí³ òàê³

îñíîâí³ âëàñòèâîñò³: ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü (îäíà ç ãîëîâíèõ îçíàê ñèñòåìè), ñêëàäí³ñòü,
ïîä³ëüí³ñòü, ö³ë³ñí³ñòü, ðîçìà¿òòÿ åëåìåíò³â, ñòðóêòóðîâàí³ñòü [3]. Ñòðóêòóðà ñèñòåìè,
¿¿ ñêëàä, âçàºìîä³ÿ ÷àñòèí çàâæäè âèçíà÷àþòüñÿ ìåòîþ ñèñòåìè. Ïðèçíà÷åííÿ ñèñòåìè,
ÿêó ìè ðîçãëÿäàºìî, òîáòî ¿¿ ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, ïîëÿãàº ó íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ãðîìàäÿíàì äåÿêèìè îðãàíàìè âëàäè âíàñë³äîê çä³éñíåííÿ íèìè âëàäíèõ
ïîâíîâàæåíü, ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì ÿêèõ º âèäà÷à äîêóìåíò³â, ùî çàñâ³ä÷óþòü ïåâíèé
þðèäè÷íèé ñòàòóñ àáî ôàêò, ï³äòâåðäæóþ÷èé íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ àáî
îáîâ’ÿçê³â ô³çè÷íî¿ ÷è þðèäè÷íî¿ îñîáè â³äïîâ³äíî äî çàêîíó (ñâ³äîöòâ, ïàñïîðò³â, äîâ³äîê,
ïàòåíò³â, ë³öåíç³é, âèòÿã³â òà âèïèñîê ç ðåºñòð³â êîï³é, äóáë³êàò³â äîêóìåíò³â òîùî).

Âèêîðèñòîâóþ÷è ³ñíóþ÷³ çàãàëüí³ ï³äõîäè äî êëàñèô³êàö³¿ ñèñòåì [2; 6], ñïðîáóºìî
íàäàòè êëàñèô³êàö³éíó õàðàêòåðèñòèêó äîñë³äæóâàíîãî íàìè îá’ºêòà ç ïîçèö³¿ ñèñòåìíîãî
ï³äõîäó (äèâ. òàáë. 1). Ìåòà êëàñèô³êàö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá îáìåæèòè âèá³ð ï³äõîä³â
äëÿ â³äîáðàæåííÿ ñèñòåìè, ç³ñòàâèòè ç âèä³ëåíèìè êëàñàìè ïðèéîìè ³ ìåòîäè ñèñòåìíîãî
àíàë³çó òà íàäàòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî âèáîðó ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ äëÿ â³äïîâ³äíîãî
êëàñó ñèñòåì.
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Òàáëèöÿ 1
Êëàñèô³êàö³éíà õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã

Îáðàíèé íàìè äëÿ äîñë³äæåííÿ îá’ºêò ìàº âåëèêó ê³ëüê³ñòü êîìïîíåíò³â ³ç
ð³çíîìàí³òíèìè çâ’ÿçêàìè, ùî ï³äòâåðäæóº íàÿâí³ñòü ùå äâîõ çàãàëüíèõ îçíàê ñèñòåìè
— ñêëàäíîñò³ òà ñòðóêòóðîâàíîñò³. Ó ñòâîðåíí³ òà ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìîæíà âèä³ëèòè òðè îñíîâí³ åòàïè. Ïåðøèé åòàï ðîçïî÷àâñÿ
ó 1998 ðîö³, êîëè Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè “Ïðî çàõîäè ùîäî âïðîâàäæåííÿ
Êîíöåïö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè â Óêðà¿í³” áóëî îêðåñëåíî ìåòó ôîðìóâàííÿ òàêî¿
ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêà ñòàíå áëèçüêîþ äî ïîòðåá ³ çàïèò³â ëþäåé, à ãîëîâíèì
ïð³îðèòåòîì ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ áóäå ñëóæ³ííÿ íàðîäîâ³, íàö³îíàëüíèì ³íòåðåñàì. Äëÿ
äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè ñåðåä ³íøîãî áóëî îêðåñëåíî çàâäàííÿ çàïðîâàäæåííÿ íîâî¿ ³äåîëîã³¿
ôóíêö³îíóâàííÿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ÿê ä³ÿëüíîñò³ ùîäî
çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí, çîêðåìà, øëÿõîì íàäàííÿ äåðæàâíèõ
(óïðàâë³íñüêèõ, íàïðèêëàä: ðåºñòðàö³ÿ, ë³öåíçóâàííÿ, ñåðòèô³êàö³ÿ òîùî) òà ãðîìàäñüêèõ
ïîñëóã. Äëÿ öüîãî ïëàíóâàëîñü âèçíà÷èòè ïåðåë³ê â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã, ÿê³ ïîòð³áí³
ãðîìàäÿíàì, à òàêîæ êðèòåð³¿ îö³íêè ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ¿õ íàäàííÿ; âæèòè çàõîä³â
ç ¿õ äåöåíòðàë³çàö³¿. Òàêîæ íàãîëîøóâàëîñü íà íåîáõ³äíîñò³ çàêîíîäàâ÷îãî óíîðìóâàííÿ
ïîâíîâàæåíü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ùîäî íàäàííÿ
òàêèõ ïîñëóã, îáîâ’ÿçêè ïîñàäîâèõ îñ³á öèõ îðãàí³â ùîäî åòè÷íîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî
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ñï³ëêóâàííÿ ç ãðîìàäÿíàìè [5], òîáòî ïåðåäáà÷àëîñü óòâîðåííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ (óïðàâë³íñüêèõ) ïîñëóã, ÿêà ñòàíå åëåìåíòîì á³ëüø ñêëàäíî¿ ñèñòåìè
— ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî àí³ ö³ºþ Êîíöåïö³ºþ, àí³ ³íøèìè
íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè, ùî ðåãóëþâàëè ä³ÿëüí³ñòü ð³çíèõ îðãàí³â âëàäè äî
2006 ðîêó, íå áóëî ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ïîñëóã, ÿê³ íèìè íàäàâàëèñü, òà âîíè
çàçíà÷àëèñü ó ð³çíèõ äæåðåëàõ ÿê “äåðæàâí³”, “óïðàâë³íñüê³”, “ïóáë³÷í³”,
“àäì³í³ñòðàòèâí³” òîùî. Âïåðøå íîðìàòèâíî áóëî âèçíà÷åíî ïîíÿòòÿ “àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè” ó Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ³ç ñõâàëåííÿì ÿêî¿ ó 2006 ðîö³ ìîæíà ââàæàòè ïî÷àòîê äðóãîãî
åòàïó ðîçâèòêó äîñë³äæóâàíî¿ ñèñòåìè. Ç öüîãî ÷àñó òà äî 2012 ðîêó â íîðìàòèâíèõ
àêòàõ çàçíà÷àëîñü, ùî ö³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ì³í³ñòåðñòâàìè, ³íøèìè öåíòðàëüíèìè
îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, òåðèòîð³àëüíèìè îðãàíàìè ì³í³ñòåðñòâ, ³íøèõ öåíòðàëüíèõ
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ì³ñöåâèìè äåðæàâíèìè àäì³í³ñòðàö³ÿìè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ à òàêîæ óïîâíîâàæåíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè,
ùî íàëåæàòü äî ñôåðè óïðàâë³ííÿ çàçíà÷åíèõ îðãàí³â âëàäè. Ç ïðèéíÿòòÿì ó 2012 ðîö³
Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” (äàë³ — Çàêîí) ðîçïî÷àâñÿ òðåò³é åòàï
ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³íïîñëóã, ÿêà íàáóëà ñó÷àñíîãî âèãëÿäó (äèâ. ðèñ. 1).

Çàêîíîì áóëî âèçíà÷åíî, ùî ñóá’ºêò íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè — öå
îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ³íøèé äåðæàâíèé îðãàí, îðãàí âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè
Êðèì, îðãàí ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ¿õ ïîñàäîâ³ îñîáè, óïîâíîâàæåí³ â³äïîâ³äíî äî
çàêîíó íàäàâàòè ö³ ïîñëóãè [4]. Òîáòî ³ç ñèñòåìè áóëî âèêëþ÷åíî òàê³ åëåìåíòè, ÿê
ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî íå ìàþòü âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü.

Ðèñ. 1. Äåðæàâíà ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
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²íøèé åëåìåíò, âèçíà÷åíèé ÿê ñóá’ºêòè çâåðíåííÿ, ñêëàäàþòü ô³çè÷í³ òà þðèäè÷í³
îñîáè, ÿê³ çâåðòàþòüñÿ çà îòðèìàííÿì òàêèõ ïîñëóã. Ö³ ñóá’ºêòè ³ º ñèñòåìîóòâîðþþ÷èì
åëåìåíòîì, îñê³ëüêè ñàìå çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á ó ðåàë³çàö³¿
¿õ ïðàâ íà îòðèìàííÿ òàêèõ ïîñëóã º âàæëèâîþ ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ òà ïåâíî¿ âçàºìîä³¿
áàãàòüîõ îðãàí³â âëàäè ð³çíèõ ð³âí³â. Êð³ì öüîãî, Çàêîíîì ïåðåäáà÷åíà íåîáõ³äí³ñòü òà
ìîæëèâ³ñòü óòâîðåííÿ öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (ÖÍÀÏ) —ïîñò³éíî
ä³þ÷èõ ðîáî÷èõ îðãàí³â àáî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â âèêîíàâ÷îãî îðãàíó ì³ñüêî¿ ðàäè
àáî Êè¿âñüêî¿, Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñüêî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ðàéîííî¿, ðàéîííî¿ ó
ì³ñòàõ Êèºâ³, Ñåâàñòîïîë³ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, â ÿêèõ íàäàþòüñÿ àäì³íïîñëóãè
÷åðåç àäì³í³ñòðàòîðà øëÿõîì éîãî âçàºìîä³¿ ç ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã. Íà
îäèí ³ç öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à ñàìå Ì³í³ñòåðñòâî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó
³ òîðã³âë³ Óêðà¿íè, ïîêëàäåíî îáîâ’ÿçêè ç ôîðìóâàííÿ ³ âåäåííÿ Ðåºñòðó àäì³íïîñëóã.
Òàêîæ çàêîíîì âèçíà÷åíî öå ì³í³ñòåðñòâî äåðæàòåëåì ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã — îô³ö³éíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ²íòåðíåò-ðåñóðñó, ïðèçíà÷åíîãî
äëÿ ìîæëèâîñò³ çâåðòàòèñü çà ïîñëóãîþ òà îòðèìóâàòè ¿¿ ðåçóëüòàòè äèñòàíö³éíî â
åëåêòðîíí³é ôîðì³. Äî ïîâíîâàæåíü öüîãî îðãàíó òàêîæ íàëåæèòü ðîçðîáêà ïðîïîçèö³é
ùîäî âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â ç ¿¿ ðåôîðìóâàííÿ.

Óñ³ åëåìåíòè äîñë³äæóâàíî¿ ñèñòåìè çä³éñíþþòü ì³æ ñîáîþ ïîñò³éíó âçàºìîä³þ.
Ïåðåäáà÷åíî, ùî ô³çè÷í³ òà þðèäè÷í³ îñîáè çâåðòàþòüñÿ äî â³äïîâ³äàëüíèõ çà íàäàííÿ
ïîñëóã îðãàí³â âëàäè îñîáèñòî àáî ÷åðåç ÖÍÀÏ ÷è ÷åðåç ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Àäì³í³ñòðàòîðè ÖÍÀÏ àáî ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàäñèëàº îòðèìàí³ â³ä çàÿâíèê³â äîêóìåíòè áåçïîñåðåäíüî
îðãàíó âëàäè, â³äïîâ³äàëüíîìó çà íàäàííÿ ïîñëóãè, çä³éñíþº êîíòðîëü çà ¿¿ ñâîº÷àñíèì
íàäàííÿì òà çàáåçïå÷óº ïåðåäà÷ó ðåçóëüòàòó ïîñëóãè ¿¿ çàìîâíèêó. Òàêîæ àäì³í³ñòðàòîðè
ÖÍÀÏ ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïîñëóãè ìîæóòü çä³éñíþâàòè âçàºìîä³þ ç ³íøèìè îðãàíàìè
âëàäè òà óñòàíîâàìè ç ìåòîþ ï³äãîòîâêè íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóãè.
Îðãàíè âëàäè çä³éñíþþòü ì³æ ñîáîþ âçàºìîä³þ ç îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ: ç íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ç â³äïîâ³äíèõ âëàñíèõ áàç äàíèõ, ç ôîðìóâàííÿ Ðåºñòðó
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ç ôîðìóâàííÿ çâ³òíîñò³ ç ïèòàíü íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã òà
çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì ïðàâ ãðîìàäÿí ó ö³é ñôåð³ òîùî.

Íàñòóïíîþ çàãàëüíîïðèéíÿòîþ îçíàêîþ ñèñòåìè º ïîä³ëüí³ñòü, ÿêà ïîëÿãàº â
òîìó, ùî ñèñòåìà ì³ñòèòü íèçêó ï³äñèñòåì àáî åëåìåíò³â, ùî âèä³ëÿþòüñÿ çà ïåâíèìè
îçíàêàìè ³ â³äïîâ³äàþòü êîíêðåòíèì ìåò³ ³ çàâäàííÿì. Ó íàøîìó âèïàäêó ó ñêëàä³
çàãàëüíîäåðæàâíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³íïîñëóã çíàõîäÿòüñÿ ðåã³îíàëüí³ (îáëàñí³) òà
ðàéîíí³ ï³äñèñòåìè, ùî òàêîæ ñêëàäàþòüñÿ ³ç çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ åëåìåíò³â, âçàºìîä³þ÷èõ
ì³æ ñîáîþ (ïðèì³ðíà ñòðóêòóðà ï³äñèñòåìè íàäàííÿ àäì³íïîñëóã ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ
íàâåäåíà íà ðèñ. 2). Âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ ê³ëüê³ñòþ îðãàí³â âëàäè, ùî º åëåìåíòàìè öèõ
ñèñòåì, òà ¿õ äåÿêèìè íîðìàòèâíî âèçíà÷åíèìè ïîâíîâàæåííÿìè. Çîêðåìà îðãàíè
äåðæàâíî¿ âëàäè îáëàñíîãî ð³âíÿ â ñèñòåì³ ìàþòü ïîâíîâàæåííÿ ùîäî êîíòðîëþ òà
ñïðÿìóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ðàéîííîãî ð³âíÿ. Òàêîæ
ïåâí³ âèäè àäì³íïîñëóã çã³äíî ³ç çàêîíàìè íàäàþòüñÿ ëèøå îáëàñíèìè ï³äðîçä³ëàìè
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè (íàïðèêëàä: ë³öåíçóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç öåíòðàë³çîâàíîãî
âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäîâ³äâåäåííÿ; âèäà÷à ïîñâ³ä÷åíü ãðîìàäÿíàì, ÿê³ ïîñòðàæäàëè
âíàñë³äîê ×îðíîáèëüñüêî¿ êàòàñòðîôè, òîùî). Â³äïîâ³äíî äåùî çì³íþºòüñÿ ³ âçàºìîä³ÿ
ì³æ ñêëàäîâèìè åëåìåíòàìè ñèñòåìè, àëå íåçì³ííèì çàëèøàºòüñÿ ¿¿ ñèñòåìîóòâîðþþ÷èé
åëåìåíò òà ìåòà — íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì
ñóá’ºêòàìè âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü, ó ÷îìó ïðîÿâëÿºòüñÿ íàñòóïíà çàãàëüíîâèçíà÷åíà
âëàñòèâ³ñòü ñèñòåìè — ö³ë³ñí³ñòü.

Ñèñòåì³ íàäàííÿ àäì³íïîñëóã ïðèòàìàííà òàêîæ òàêà îçíàêà, ÿê ðîçìà¿òòÿ
åëåìåíò³â, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ¿õ ôóíêö³îíàëüíîþ ñïåöèô³÷í³ñòþ, íàïðèêëàä, ïîâíîâàæåííÿ
ÖÎÂÂ ïîøèðþþòüñÿ íà âñþ òåðèòîð³þ äåðæàâè, äî ¿õ îñíîâíèõ çàâäàíü íàëåæàòü
âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó â îäí³é ÷è äåê³ëüêîõ ñôåðàõ, çàáåçïå÷åííÿ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â öèõ ñôåðàõ, óïðàâë³ííÿ îá’ºêòàìè äåðæàâíî¿
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âëàñíîñò³ òîùî. Ïîâíîâàæåííÿ îáëàñíèõ òà ðàéîííèõ äåðæàäì³í³ñòðàö³é ïîøèðþþòüñÿ
íà òåðèòîð³¿ â³äïîâ³äíèõ îáëàñòåé àáî ðàéîí³â; äî ¿õ îñíîâíèõ çàâäàíü âõîäèòü
çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ðîçïîðÿä÷èõ àêò³â îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè âèùîãî ð³âíÿ,
äåðæàâíèõ ³ ðåã³îíàëüíèõ ïðîãðàì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî, êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó òîùî,
ï³äãîòîâêà òà âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèõ áþäæåò³â. Îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
(ñ³ëüñüê³, ñåëèùí³, ì³ñüê³ ðàäè) ïðåäñòàâëÿþòü â³äïîâ³äí³ òåðèòîð³àëüí³ ãðîìàäè òà
çä³éñíþþòü â³ä ¿õ ³ìåí³ òà â ¿õ ³íòåðåñàõ ôóíêö³¿ ³ ïîâíîâàæåííÿ ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, âèçíà÷åí³ çàêîíîäàâñòâîì. Ãðîìàäÿíè òà þðèäè÷í³ îñîáè º åëåìåíòàìè
ñèñòåìè, ÿêùî ó ïðîöåñ³ ñâîº¿ æèòòºâî¿ ÷è ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîòðåáóþòü ïåâíèõ
çì³í àáî ï³äòâåðäæåííÿ ó ñâîºìó þðèäè÷íîìó ñòàòóñ³ òîùî, ùî ìîæóòü ³ ïîâèíí³
ðåàë³çóâàòè âèùå çàçíà÷åí³ ñóá’ºêòè âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü.

Ðèñ. 2. Ðåã³îíàëüíà ï³äñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã

Äîñë³äæóâàíà íàìè ñèñòåìà º â³äêðèòîþ, îñê³ëüêè àêòèâíî âçàºìîä³º ³ç çîâí³øí³ì
ñåðåäîâèùåì, ó ïåðøó ÷åðãó — ³ç ñèñòåìîþ á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ — äåðæàâíèì
óïðàâë³ííÿì. Öÿ âçàºìîä³ÿ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ïðÿìèõ òà çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â.
Ó ïðÿìèõ çâ’ÿçêàõ íàäñèñòåìà âïëèâàº íà ðîçâèòîê ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³íïîñëóã
øëÿõîì:

— ïîë³òè÷íîãî âïëèâó — âèá³ð äåìîêðàòè÷íîãî øëÿõó ðîçâèòêó äåðæàâè çðîáèâ
íåîáõ³äíèì çàïðîâàäèòè òà ðîçâèâàòè íîâ³ ï³äõîäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ³
ñâîáîä ãðîìàäÿí, çîêðåìà øëÿõîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ï³äâèùåííÿ ¿õ
ÿêîñò³ òà íàáëèæåííÿ äî ñïîæèâà÷³â;
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— íîðìàòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ — ðîçðîáêà òà ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â ó ö³é ñôåð³;

— îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â — âèçíà÷åííÿ îáìåæåíî¿ ñóêóïíîñò³ âçàºìîä³þ÷èõ
åëåìåíò³â — îðãàí³â âëàäè, ùî ìàþòü íàäàâàòè òàê³ ïîñëóãè, âæèòòÿ çàõîä³â ³ç
çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ â³äïîâ³äíèõ êàäð³â, îðãàí³çàö³ÿ íàëåæíî¿ âçàºìîä³¿
óñ³õ ñòðóêòóð, ïðè÷åòíèõ äî ïðîöåñ³â íàäàííÿ öèõ ïîñëóã òîùî;

— ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ — âèä³ëåííÿ ïåâíèõ êîøò³â ç äåðæàâíîãî áþäæåòó
íà ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ óìîâ ç îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí ïðè ¿õ çâåðíåíí³ çà ïîñëóãàìè;

— ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ — ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã;

— êîíòðîëþ — â³äñòåæåííÿ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ñèñòåìè àäì³íïîñëóã ç ìåòîþ
âèçíà÷åííÿ ïîäàëüøèõ çàõîä³â âïëèâó ç îïòèì³çàö³¿ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ òîùî.

Çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ïîëÿãàº ó íàäàíí³ ñèñòåìîþ àäì³íïîñëóã ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí
¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ, ïðîïîçèö³é ùîäî âíåñåííÿ çì³í äî íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè, ùî
ðåãóëþº â³äíîñèíè ó ö³é ñôåð³, ùîäî â³äïîâ³äíîãî ô³íàíñóâàííÿ òîùî ñèñòåì³ âèùîãî
ð³âíÿ. Âêàçàí³ çîâí³øí³ çâ’ÿçêè º âåðòèêàëüíèìè, òîáòî ì³æ óïðàâëÿþ÷èì ñóá’ºêòîì
òà êåðîâàíèì íèì îá’ºêòîì.

Òàêîæ äîñë³äæóâàíà ñèñòåìà ìàº ãîðèçîíòàëüí³ çâ’ÿçêè ç äåÿêèìè îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî íå âõîäÿòü äî ñèñòåìè, óñòàíîâàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè, çä³éñíþþ÷è
îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, íåîáõ³äíîþ äëÿ íàäàííÿ àäì³íïîñëóã, çàáåçïå÷óþ÷è ðîçðîáêó
â³äïîâ³äíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â íàäàííÿ öèõ ïîñëóã,
çàëó÷àþ÷è ìîæëèâ³ êîøòè òà ìàéíî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ
îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí, ÿê³ çâåðòàþòüñÿ çà ïîñëóãàìè. Êð³ì öüîãî, ñèñòåìà âçàºìîä³º
ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ³íôîðìóþ÷è ¿¿ ïðî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ âèâ÷àþ÷è ïîòðåáè ãðîìàäÿí
ó ö³é ñôåð³ òà ãðîìàäñüêó äóìêó ïðî ¿¿ åôåêòèâí³ñòü, ùî âïëèâàº íà ð³âåíü äîâ³ðè
íàñåëåííÿ â ö³ëîìó ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà äàº ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáëÿòè òà
âíîñèòè çì³íè â ðîáîòó äîñë³äæóâàíî¿ ñèñòåìè ç ìåòîþ ¿¿ îïòèì³çàö³¿.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ñèñòåì³ ïîòð³áí³ ïåâí³ ôóíêö³¿, ÷åðåç ÿê³ çóìîâëåí³ ¿¿ ñêëàä
³ ñòðóêòóðà. Ôóíêö³¿ ñèñòåìè — öå ïåðåäóñ³ì ïðîÿâ ¿¿ âëàñòèâîñòåé ïðè âçàºìîä³¿ ³ç
çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì [2]. Âðàõîâóþ÷è âêàçàí³ âèùå âèäè âçàºìîä³¿ ñèñòåìè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ¿¿ ôóíêö³¿:

— îðãàí³çàö³éíà — îðãàí³çîâóº âèêîíàííÿ çàâäàíü, ïîêëàäåíèõ ñèñòåìîþ âèùîãî
ð³âíÿ, ðîçðîáëÿþ÷è òà âïðîâàäæóþ÷è â³äïîâ³äí³ òåõíîëîã³¿ ç îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â íàäàííÿ
àäì³íïîñëóã, çàáåçïå÷óþ÷è âçàºìîä³þ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì òà âñåðåäèí³ ñèñòåìè
ì³æ ¿¿ åëåìåíòàìè;

— ïðàâîâà — çàáåçïå÷óº äîäåðæàííÿ â³äïîâ³äíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â
óñ³ìà åëåìåíòàìè ñèñòåìè, ðîçðîáëÿº âíóòð³øí³ íîðìàòèâí³ àêòè ç ïèòàíü àäì³íïîñëóã
òà ïðîïîçèö³¿ ç ðåãóëþâàííÿ ïðàâîâîãî ïîëÿ â ö³é ñôåð³ ç ìåòîþ ¿¿ îïòèì³çàö³¿;

— ³íôîðìàö³éíà — çä³éñíþº îáì³í â³äïîâ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ ³ç çîâí³øí³ì
ñåðåäîâèùåì òà âñåðåäèí³ ñèñòåìè;

— êîíòðîëþþ÷à — çä³éñíþº êîíòðîëü âñåðåäèí³ ñèñòåìè çà ñòàíîì íàäàííÿ
àäì³íïîñëóã òà íàäàº ðåçóëüòàòè öüîãî êîíòðîëþ ñèñòåì³ âèùîãî ð³âíÿ;

— ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêà — çàáåçïå÷óº ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ
îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïîñëóã.

Ðàçîì ç òèì íàÿâí³ñòü ïåâíèõ íåäîë³ê³â ó ðîáîò³ ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè àäì³íïîñëóã,
çîêðåìà ñêëàäí³ñòü òà íåïðîçîð³ñòü ïðîöåäóð íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã, íàÿâí³ñòü ïðîÿâ³â
êîðóïö³¿ ó ö³é ñôåð³, â³äñóòí³ñòü çðó÷íèõ óìîâ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â öèõ
ïîñëóã òîùî, ñâ³ä÷èòü ïðî íåíàëåæíå âèêîíàííÿ ôóíêö³é ñèñòåìîþ âçàãàë³ òà â³äïîâ³äíî
äåÿêèìè åëåìåíòàìè, ùî âõîäÿòü äî ¿¿ ñòðóêòóðè. Çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåìè ïî âñ³õ âêàçàíèõ íàïðÿìêàõ çðîáèòü ìîæëèâèì äîëó÷èòèñü äî äåìîêðàòè÷íèõ
ïðèíöèï³â óðÿäóâàííÿ â íàø³é êðà¿í³, ñïðÿìîâàíèõ íà ä³ºâó ðåàë³çàö³þ ïðàâ ³ ñâîáîä
ãðîìàäÿí, óñóíóâøè ÷èñåëüí³ êîðóïö³éí³ ðèçèêè â ñèñòåì³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,
çì³öíèâøè äîâ³ðó ãðîìàäÿí äî äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é, ùî ñïðèÿòèìå çì³öíåííþ é ñàìî¿
äåðæàâè.
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Âðàõîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè:
1. Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ó âèâ÷åíí³ ïðîöåñ³â íàäàííÿ

àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äîçâîëÿº ðîçãëÿíóòè äîñë³äæóâàíèé îá’ºêò ò³ëüêè â òîìó
â³äíîøåíí³, â ÿêîìó â³í âèñòóïàº ÿê ñèñòåìà, â³äêèäàþ÷è çàéâó ³íôîðìàö³þ òà
çä³éñíþþ÷è ðåòåëüíèé àíàë³ç ¿¿ ñêëàäîâèõ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ.

2. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïåâíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí â Óêðà¿í³ ñòâîðåíî
ñèñòåìó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêà ìàº ó ñâî¿é ñòðóêòóð³ íèçêó ï³äñèñòåì,
ùî, â ñâîþ ÷åðãó, ñêëàäàþòüñÿ ç âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ åëåìåíò³â ç ð³çíèì ôóíêö³îíàëüíèì
ïðèçíà÷åííÿì, àëå îá’ºäíàíèõ ñï³ëüíîþ ìåòîþ òà çä³éñíþþ÷èõ ì³æ ñîáîþ â³äïîâ³äíó
âçàºìîä³þ.

3. Ïðîàíàë³çóâàâøè ñòðóêòóðó äîñë³äæóâàíî¿ ñèñòåìè òà ¿¿ ôóíêö³¿, ìîæíà
âèÿâèòè íåäîë³êè â ¿¿ ðîáîò³ òà çðîáèòè ïðàâèëüíèé âèá³ð ðåæèìó ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ³
ñôîðìóâàòè ¿¿ åôåêòèâíó ñòðàòåã³þ, ùî º ïðåäìåòîì ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü òà ðîáîòè ó
öèõ íàïðÿìêàõ.
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Ìîëîäîæåí Þ. Á., Ãóíåíêîâà Î. Â. Ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã
÷åðåç ïðèçìó ñèñòåìíîãî ïîäõîäà

Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà äëÿ èçó÷åíèÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã â Óêðàèíå.
Î÷åð÷åíû îñíîâíûå ïðèíöèïû ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è àëãîðèòìû åãî ðåàëèçàöèè ïðè èññëåäîâàíèè
ñèñòåì. Ñîâîêóïíîñòü íåêîòîðûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ
è îòäåëüíûõ êàòåãîðèé þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé â
ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, áûëà ïðåäñòàâëåíà êàê ñèñòåìà, à òàêæå
îñóùåñòâëåí àíàëèç ñîîòâåòñòâèÿ å¸ ñâîéñòâ îñíîâíûì îáùåïðèíÿòûì ïðèçíàêàì ñèñòåì.
Ïðîâåäåíà êëàññèôèêàöèîííàÿ õàðàêòåðèñòèêà èññëåäóåìîãî îáúåêòà ñ ïîçèöèè ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà. Óñòàíîâëåíû ñîñòàâ, ñòðóêòóðà ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã
è îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîñòàâëÿþùèìè åå ýëåìåíòàìè. Ðàññìîòðåíû âèäû
âçàèìîäåéñòâèÿ îáîçíà÷åííîé ñèñòåìû ñ âíåøíåé ñðåäîé è îïðåäåëåíû åå ôóíêöèè. Ïðèâåäåíû
ïðèìåðû íåêîòîðûõ íåäîñòàòêîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã è îïðåäåëåíû âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé â
÷àñòè îïòèìèçàöèè ðàáîòû ýòîé ñèñòåìû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àäìèíèñòðàòèâíûå óñëóãè, ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ
àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, ñèñòåìíûé ïîäõîä, îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíû ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Molodozhen Yu. B.; Gunenkova, O. V. The Process of Providing Administrative Services by
Using Systematic Approach Principles

The article presents the results of the systematic approach application to study the functioning
of the modern system of administrative services in Ukraine. The basic principles of the systematic
approach and the algorithm of its implementation during the studying of the system were outlined. It
was adduced a set of some public administration bodies, local self-government bodies and certain
categories of persons or entities that interact between each other while providing administrative services
as a system and the analysis of the system properties matching key common attributes defined
systems. The classification characteristic of the object under study from the position of the systematic
approach was made. The composition and structure of the administrative services system and the
interaction between its constituent elements was established. The kinds of the interaction of this
system with the environment were examined, and its functions were defined. Some disadvantages of
the administrative services system are given below and possible areas for further research on system
optimization have been identified.

Keywords: administrative services, the system of administrative services, systematic approach,
public administration bodies, local self-government bodies.
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