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ÌÎÒÈÂÀÖ²ÉÍÈÉ ÌÅÕÀÍ²ÇÌ Ó ÑÒÐÓÊÒÓÐ²
ÄÅÐÆÀÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÏÓÁË²×ÍÎÞ

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ªÞ Ó ÄÅÐÆÀÂÍ²É ÏÐÈÊÎÐÄÎÍÍ²É
ÑËÓÆÁ² ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Ðîçãëÿäàº ïèòàííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó ó
ñòðóêòóð³ ìåõàí³çìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Íà ïî÷àòêó
ðîçêðèâàºòüñÿ ïðèðîäà öüîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ, ðîçãëÿäàþòüñÿ
äâ³ îñíîâí³ ôîðìè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó: ìàòåð³àëüíà ³ íåìàòåð³àëüíà
ìîòèâàö³ÿ. Ðîáèòüñÿ àêöåíò íà îñîáëèâîñòÿõ âèêîðèñòàííÿ öèõ
ôîðì â óìîâàõ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â â³éñüêîâîãî óïðàâë³ííÿ.
Äîâîäèòüñÿ ïîçèö³ÿ ïðî òå, ùî ÿêíàéøèðøå çàñòîñóâàííÿ âñ³õ âèä³â
ìàòåð³àëüíî¿ ³ íåìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó º óìîâîþ
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â îðãàíàõ Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè
íà îñíîâ³ çàïðîâàäæåíîãî Äåðæàâíèì êîì³òåòîì ñòàíäàðòèçàö³¿
òà ìåòðîëîã³¿ Óêðà¿íè ÄÑÒÓ ISO 9001:2001. Àêöåíòóºòüñÿ óâàãà
íà ì³ñöå, ùî éîãî çàéìàº ìîòèâàö³ÿ â ñèñòåì³ ³íøèõ åëåìåíò³â
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà îñíîâ³ ñèñòåìè ñòàíäàðò³â
ISO 9001:2001. Íà ï³äñòàâ³ òåîðåòè÷íèõ îá´ðóíòóâàíü àâòîð
ðîçêðèâàº îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó â
ñòðóêòóð³ ìåõàí³çìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïóáë³÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ
â Äåðæàâí³é ïðèêîðäîíí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîòèâàö³éíèé ìåõàí³çì, ìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ, íåìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ,
ìåõàí³çì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïóáë³÷íà ³íôîðìàö³ÿ, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Óïðàâë³ííÿ áóäü-ÿêîþ ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî îðãàíó — öå ñêëàäíèé
ìåõàí³çì. ßê áóäü-ÿêèé ìåõàí³çì â³í ïåðåäáà÷àº âçàºìîä³þ ð³çíèõ åëåìåíò³â, ùî
çàáåçïå÷óþòü éîãî ðåàë³çàö³þ. Ðåàë³çàö³ÿ ïîñòàâëåíî¿ ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ ìåòè ñòàº
ìîæëèâîþ çà óìîâè êîìïëåêñíîãî âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ.

Ïîðÿä ç ïðàâîâèì òà îðãàí³çàö³éíèì ìåõàí³çìàìè óïðàâë³ííÿ íå ìåíø âàæëèâå
ì³ñöå çàéìàº ³ ìîòèâàö³éíèé ìåõàí³çì.

Ìîòèâàö³éíèé ìåõàí³çì, íà ïåðåêîíàííÿ Î. Ì. Âîëüñüêî¿ (êàíäèäàòà íàóê ç
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, äîöåíò), ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïðè÷èíàìè é íàñë³äêàìè
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ç çàãàëüíîþ ìåòîþ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ùîäî äîñÿãíåííÿ
ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó, îñê³ëüêè ìîòèâóâàòè ìîæíà ÿê îêðåìèõ îñ³á, òàê ³ ñèñòåìè
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ö³ëîìó [1].

Íà îáîâ’ÿçêîâîñò³ çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåõàí³çìó â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³
íàãîëîøóþòü ð³çí³ àâòîðè, ùî äîñë³äæóþòü ïèòàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Öå, çîêðåìà,
Î. Â. Ôåäîð÷àê [2], Ð. Ð. Ëàð³íà, À. Â. Âëàäçèìèðñüêèé, Î. Â. Áàëóºâà [3,
ñ. 50–51], Í. Ð. Íèæíèê, Â. Ì. Îëóéêî [4, ñ. 236], Ì. ². Êðóãëîâ [5, ñ. 111],
Î. Ì. Êðàâ÷åíêî [6].

Îñê³ëüêè ìîòèâàö³éíèé ìåõàí³çì, ÿê ³ ³íø³ ìåõàí³çìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,
íå º ïðàâîâîþ êàòåãîð³ºþ, à åìï³ðè÷íèì òà òåîðåòè÷íèì ïîíÿòòÿì, öåé òåðì³í íåìàº
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ºäèíîãî âèçíà÷åííÿ. Äåÿê³ ó÷åí³ âèçíà÷àþòü éîãî ÿê ñóêóïí³ñòü ìîòèâ³â, ùî ôîðìóþòüñÿ
ï³ä âïëèâîì ìîòèâîóòâîðþþ÷èõ ä³é, àäæå, ÿê çàçíà÷àº Ñ. À. Øàï³ðî, â îñíîâ³ çì³ñòó
ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó ëåæèòü óÿâëåííÿ ïðî ñóòü ìîòèâàö³¿ ³ çàêîíîì³ðíîñò³ ïîâåä³íêè
ëþäåé â îðãàí³çàö³¿ [7, ñ. 147].

Ïðè öüîìó ìîòèâàö³ºþ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³, çà âèçíà÷åííÿì
Î. Ñ. Êîíîòîïöåâà, º çàö³êàâëåí³ñòü ïåðñîíàëó ó äîñÿãíåíí³ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó [8].

Ë. Ï. ×åðâ³íñüêà çàçíà÷àº, ùî ìîòèâàö³éíèé ìåõàí³çì çàáåçïå÷óº ïåðåòâîðåííÿ
íàáîðó ôàêòîð³â, ïðèíöèï³â, ñòèìóë³â, ìîòèâ³â, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ñïîä³âàíü,
ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³é ç ë³í³éíîãî äèñêðåòíîãî ñòàíó ó çàìêíóòèé, ïîñò³éíî
ïîâòîðþâàëüíèé ïðîöåñ. Ó ñòðóêòóðíîìó â³äíîøåíí³ ìîòèâàö³éíèé ìåõàí³çì âêëþ÷àº
ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³ ìåòîäè ³ âàæåë³, ïåâíó ñòðóêòóðó â³äïîâ³äàëüíèõ ïðàö³âíèê³â,
íîðìè ³ ïðàâèëà ñòèìóëþâàííÿ, ïåð³îäè÷í³ñòü ïðîâåäåííÿ îö³íêè çä³éñíþâàíèõ çàõîä³â
òîùî [9].

Ö³ëêîì óçãîäæóºòüñÿ ç öèìè õàðàêòåðèñòèêàìè âèçíà÷åííÿ ìîòèâàö³éíîãî
ìåõàí³çìó, ùî éîãî äàº Î. Â. Ôåäîð÷àê. Íà ¿¿ äóìêó, ìîòèâàö³éíèé ìåõàí³çì — öå
ñóêóïí³ñòü êîìàíäíî-àäì³í³ñòðàòèâíèõ òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñòèìóë³â, ùî
ñïîíóêàþòü äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â äî âèñîêîåôåêòèâíî¿ ðîáîòè [2]. Ïåðåêîíàí³, ùî
âñ³, õòî çíàéîì³ ç ïðèíöèïàìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³ä ÷àñ çàëó÷åííÿ éîãî äî
âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ çàâäàíü, ìàþòü ïîãîäèòèñÿ ç öèìè
âèçíà÷åííÿì. Ðàçîì ç òèì, íà äóìêó àâòîðà, âèçíà÷åííÿ, ÿêå äàº Î. Â. Ôåäîð÷àê,
äîö³ëüíî ï³äñèëèòè òàêèìè ñëîâàìè: “à òàêîæ äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó”.
Òóò àâòîð çâåðòàºòüñÿ äî Î. Ñ. Êîíîòîïöåâà, îäíàê ÷àñòêîâî ïåðåôðàçîâóº çàïðîïîíîâàíó
íèì êîìá³íàö³þ ñë³â “ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó” íà “ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó”, ùî áóäå
òî÷í³øå â³äîáðàæàòè çàâäàííÿ, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ ïåðåä êîæíîþ îðãàí³çàö³ºþ.

Ïðîïîíóºìî á³ëüø äåòàëüí³øå ðîçãëÿíóòè, ÿê ñàìå çä³éñíþºòüñÿ ìîòèâàö³ÿ
ïåðñîíàëó ï³ä ÷àñ çàëó÷åííÿ éîãî äî âèêîíàííÿ çàâäàíü îðãàí³çàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ é â
ñôåð³ ðîáîòè ç ïóáë³÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì.

Âèõîäÿ÷è ç âèçíà÷åííÿ, ÿêå äàâ Î. Ôåäîð÷àê [2], à òàêîæ ³ç âëàñíî¿ íàçâè
çàçíà÷åíîãî ìåõàí³çìó, ôóíêö³îíóâàííÿ öüîãî ìåõàí³çìó çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç çàñòîñóâàííÿ
ð³çíèõ ôîðì ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó.

ª äâ³ îñíîâí³ ôîðìè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó: ìàòåð³àëüíà ³ íåìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ.
Ðîçãëÿíåìî ¿õ îêðåìî:
Ìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ.
Ôàêòîðîì ìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó íàñàìïåðåä âèñòóïàº ñèñòåìà

ñïðàâåäëèâî¿, åêâ³âàëåíòíî¿ òðóäîâîìó âêëàäó îïëàòè ïðàö³. Öå âñòàíîâëåííÿ ðîçì³ðó
ïîñàäîâîãî îêëàäó, òàðèôíèõ ñòàâîê, äîïëàò, ïðåì³é, ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçðÿäó,
êëàñíîñò³, çàáåçïå÷åííÿ ï³ëüãîâèìè ïóò³âêàìè, îáñëóãîâóâàííÿ ó â³äîì÷èõ ìåäè÷íèõ
çàêëàäàõ òà ³í.

Íåìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ.
Åëåêòðîííèé ñàéò ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ “Ðîáîòà ³ êàð’ºðà” ïîäàº äîñèòü âäàëî

ñôîðìîâàíèé, ÿê íà äóìêó àâòîðà, ïåðåë³ê ôîðì íåìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿ [10].
Â àäàïòîâàíîìó äî ñïåöèô³êè Äåðæïðèêîðäîíñëóæáè âèãëÿä³ â³í ìîæå ìàòè

òàêèé âèêëàä:
1. Ïðîñóâàííÿ ñëóæáîâèìè ñõîäàìè. Äëÿ òîãî, ùîá ïðàö³âíèê ÷è

â³éñüêîâîñëóæáîâåöü ïîãîäèâñÿ çì³íèòè êîëåêòèâ, íàïðÿìîê ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³
íàâ³òü ì³ñöå ïðîæèâàííÿ, â³í ïîâèíåí áà÷èòè ïåðñïåêòèâó. Êð³ì òîãî, ôàõ³âåöü, ÿêèé
óæå ï³äíÿâñÿ ñëóæáîâèìè ñõ³äöÿìè, íå ñõèëüíèé ïåðåõîäèòè äî ³íøîãî ï³äðîçä³ëó ÷è
çâ³ëüíÿòèñÿ, îñîáëèâî êîëè òàì äîâåäåòüñÿ ïî÷èíàòè ç íèæ÷î¿ ïîñàäè. Òàêèé ôàõ³âåöü
áóäóº äëÿ ñåáå ÷³òêó ïåðñïåêòèâó, äáàº ïðî ñâ³é ³ì³äæ, â³í íå áóäå ïîâîäèòèñÿ ÿê
“âðåìåíùèê”, ÿêèé ÷àñòî êåðóºòüñÿ ïðèíöèïîì “ï³ñëÿ ìåíå õî÷ òðàâà íå ðîñòè”.

2. Íàâ÷àííÿ, ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùåííÿ ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ. Ö³ ÷èííèêè º
âàæëèâèìè äëÿ óñï³øíî¿ êàð’ºðè ³í³ö³àòèâíîãî ôàõ³âöÿ. Ïðîòå âèñîêà âàðò³ñòü íàâ÷àííÿ
÷àñòî ñòàº íà çàâàä³ äî ï³äâèùåííÿ éîãî êâàë³ô³êàö³¿. Òîìó ìîæëèâ³ñòü íàâ÷àííÿ çà

w
w

w
.u

n
iv

er
.k

m
.u

a 
 Ó

í
³â

åð
ñè

òå
òñ

üê
³ 
í
àó

ê
îâ

³ 
çà

ï
è
ñê

è
, 
20

14
, 
¹

 3
 (
51

),
 ñ

. 
21

1-
21

7.

À. ². ÊÎÐÎÒÓØÀÊ



213

ðàõóíîê êîøò³â îðãàí³çàö³¿ ñïðèÿº ï³äâèùåííþ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðàö³âíèêà çà äîðó÷åíèé
íàïðÿì ðîáîòè, ïîñèëþº â íüîãî ïî÷óòòÿ âíóòð³øíüîâ³äîì÷îãî ïàòð³îòèçìó.

Äëÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè öèâ³ëüíó îñâ³òó º âàæëèâîþ ç
îãëÿäó íà òå, ùî ï³ñëÿ çâ³ëüíåííÿ ç â³éñüêîâî¿ ñëóæáè âîíè, ÿê â³äîìî, ìàþòü ïðîáëåìè
ç ³íòåãðàö³ºþ â ñóñï³ëüíå æèòòÿ.

3. Ðîáî÷å ñåðåäîâèùå. Äî ö³º¿ ôîðìè ìè â³äíåñåìî êîìôîðò, çðó÷í³ñòü, à òàêîæ
“ïðèéíÿòòÿ” ðîáî÷îãî ì³ñöÿ òà ñòîñóíêè â êîëåêòèâ³. Êîìôîðòíå îòî÷åííÿ ìîæå âèð³øèòè
áàãàòî ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòðåñîì, ä³¿ ÿêîãî ï³ääàºòüñÿ ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêèé
ïðàö³âíèê. Ó âèïàäêó ÿêùî éîãî ä³ÿëüí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ äóæå âèñîêèì ð³âíåì
íàïðóæåíîñò³ òà ñòðåñó, â³äñóòí³ñòü êîìôîðòíîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ é îòî÷åííÿ ìîæóòü
íåãàòèâíî âïëèíóòè ÿê íà íüîãî ñàìîãî, òàê ³ íà åôåêòèâí³ñòü éîãî ðîáîòè.

4. Êîðåêòíå, ÿê ì³í³ìóì, ñòàâëåííÿ äî ïåðñîíàëó — öå óíèêíåííÿ ç³ ñòîðîíè
êåð³âíèöòâà íåïðèºìíèõ âèñëîâëþâàíü ñòîñîâíî ï³äëåãëèõ, ¿õí³õ ôàõîâèõ,
³íòåëåêòóàëüíèõ çä³áíîñòåé òîùî.

5. Äîâ³ðà êåð³âíèêà. Äîâ³ðà êåð³âíèêà âèêëèêàº â ï³äëåãëîãî áàæàííÿ âèïðàâäàòè
öþ äîâ³ðó, âñåëÿº ó íüîãî â³ðó â ñâî¿ ñèëè, ï³äâèùóº ñàìîîö³íêó. Êð³ì öüîãî, âèðàæåííÿ
äîâ³ðè äî ï³äëåãëîãî ç áîêó êåð³âíèöòâà çàáåçïå÷óº äîäàòêîâó âèãîäó — ï³äâèùåííÿ
äîâ³ðè äî ñàìîãî êåð³âíèöòâà. Ó öüîìó âèïàäêó ä³º äîáðå â³äîìèé ïðèíöèï “íàì
ïîäîáàþòüñÿ ò³, êîìó ìè ïîäîáàºìîñÿ”.

6. Ïî÷óòòÿ çíà÷óùîñò³ çàéìàíî¿ ïîñàäè. Ïðàêòè÷íî êîæåí ïðàö³âíèê,
íåçàëåæíî â³ä ð³âíÿ çàéìàíî¿ ïîçèö³¿ â êîðïîðàòèâí³é ³ºðàðõ³¿, õî÷å çíàòè, ùî â³í ñàì
³ éîãî ðîáîòà âàæëèâ³ äëÿ îðãàí³çàö³¿.

7. Ïîõâàëà. ßê â³äîìî, º äâà îñíîâí³ òèïè îñîáèñòîñò³ é â³äïîâ³äíî äâà ñïîñîáè
ìîòèâàö³¿/âïëèâó: áàò³ã ³ ïðÿíèê. Îäíàê ó òîé ÷àñ, ÿê äî áàòîãà ïðàö³âíèêè äîñèòü
øâèäêî çâèêàþòü, ùî âèêëèêàº ïîòðåáó âñå â æîðñòê³øèõ çàõîäàõ äëÿ òîãî, ùîá
äîìîãòèñÿ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â, ³ â îñòàòî÷íîìó ï³äñóìêó ñïðè÷èíÿº ìàñîâå çâ³ëüíåííÿ
ñï³âðîá³òíèê³â, ïðÿíèê ãàðíèé òèì, ùî, íàâ³òü âèêëèêàâøè çâèêàííÿ, â³í íå âèìàãàº
ÿê íàñòóïíîãî ëîã³÷íîãî êðîêó äëÿ ìîòèâàö³¿ ñï³âðîá³òíèêà “íàäïðÿíèêà”. Â³äñóòí³ñòü
çâè÷íîãî çàîõî÷åííÿ âæå ñàìå ïî ñîá³ º ñâîºð³äíèì ïîêàðàííÿì. Ïðè÷îìó ³íîä³ äëÿ
ñòâîðåííÿ àáî ï³äòðèìêè ïðàâèëüíîãî íàñòðîþ â êîëåêòèâ³ â íàãîðîä³ íàâ³òü íåìàº
íåîáõ³äíîñò³, äîñèòü ïðîñòî ùèðî ïîäÿêóâàòè ïðàö³âíèêîâ³, ÿêèé â³äì³ííî âèêîíàâ
ñâîþ ðîáîòó, íå â³äêëàäàþ÷è ïîäÿêó íà ïîò³ì ³, òèì á³ëüøå, íå çàáóâàþ÷è ïðî íå¿.
Â÷àñíî ñêàçàíå äîáðå ñëîâî êåð³âíèêà ö³ëêîì ìîæå âèÿâèòèñÿ íàáàãàòî âàãîì³øèì çà
áóäü-ÿê³ ìàòåð³àëüí³ âèíàãîðîäè. Ïðèðîäíî, íå âàðòî ïðèéìàòè ïîõâàëó ÿê ºäèíó ôîðìó
çàîõî÷åííÿ ïðàö³âíèê³â.

8. Ï³äòðèìêà. Ïðàö³âíèêàì íåîáõ³äíî çíàòè, ùî º ëþäèíà, äî ÿêî¿ âîíè ìîæóòü
çâåðíóòèñÿ çà ïîðàäîþ, ùî âîíè íå ñàìîòí³.

9. Ãîðä³ñòü çà îðãàí³çàö³þ. Ïðàö³âíèêè õî÷óòü ïèøàòèñÿ ñâîºþ ðîáîòîþ, ó ÿê³é
âîíè ïðàöþþòü, òîìó ùî öå ï³äâèùóº ¿õíþ âëàñíó çíà÷óù³ñòü ÿê ïðîôåñ³îíàë³â. Öåé
÷èííèê ìàº îáîâ’ÿçêîâî êóëüòèâóâàòèñÿ ³ ï³äòðèìóâàòèñÿ ó â³éñüêîâèõ ñòðóêòóðàõ.

10. Àòìîñôåðà âèêëèêó. Áàãàòüîì ëþäÿì ïîäîáàºòüñÿ ïîä³áíà àòìîñôåðà, êîëè
ñàìå â³ä íèõ (÷àñòêîâî àáî ïîâí³ñòþ) çàëåæèòü ðåçóëüòàò ³ âîíè ìîæóòü ó òàêèé ñïîñ³á
ïîêàçàòè ÷è ï³äêðåñëèòè ñâ³é âèñîêèé ïðîôåñ³îíàë³çì. ²íîä³ â ïîä³áíèõ óìîâàõ ëþäè
ïðîÿâëÿþòü çäàòí³ñòü íàéá³ëüø øâèäêî â³äíîâëþâàòè ñèëè, ïðîÿâëÿòè âèñîêó àêòèâí³ñòü
(ïîâí³ñòþ âèêëàäàþòüñÿ òà âèêîíóþòü çàâäàííÿ, ùî âèìàãàþòü äîñèòü âåëèêèõ çóñèëü).
Çâè÷àéíî, ìîâà íå éäå ïðî àòìîñôåðó ïîñò³éíèõ çìàãàíü ³ áîðîòüáè, â³ä ÿêèõ ìîæíà
óòîìèòèñÿ òà ïðîñòî “ç³éòè ç êîðàáëÿ”.

11. Â³ä÷óòòÿ ïðàö³âíèêàìè òóðáîòè ç áîêó êåð³âíèöòâà: â³äñóòí³ñòü
íåîá´ðóíòîâàíî¿ (òîìó ùî ïðîñòî “òàê ïðèéíÿòî”) ïîíàäíîðìîâî¿ ðîáîòè, ùî íå çàëèøàº
÷àñó íà îñîáèñòå æèòòÿ, íàÿâí³ñòü ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ïàêåò³â, ñïðÿìîâàíèõ íà òóðáîòó
ïðî çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèêà, à òàêîæ ð³çí³ êîìïåíñàö³éí³ ïàêåòè, ùî âêëþ÷àþòü, íàïðèêëàä,
îïëàòó â³äïóñòîê, ë³êàðíÿíèõ, íàäàííÿ àâòîìîá³ëÿ, ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà ³í. Çàñòîñóâàííÿ
öüîãî ÷èííèêà ó â³éñüêîâèõ ñòðóêòóðàõ âèïëèâàº òàêîæ ³ç âèìîã çàêîíó. Çã³äíî ç
àáçàöîì ñüîìèì ñò. 130 Ñòàòóò âíóòð³øíüî¿ ñëóæáè Çáðîéíèõ ñèë Óêðà¿íè âíóòð³øí³é
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ïîðÿäîê äîñÿãàºòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîþ âèõîâíîþ ðîáîòîþ, ïîºäíàííÿì âèñîêî¿
âèìîãëèâîñò³ êîìàíäèð³â (íà÷àëüíèê³â) ç ïîñò³éíîþ òóðáîòîþ ïðî ï³äëåãëèõ ó äîäåðæàíí³
¿õí³õ ïðàâ, çàäîâîëåíí³ ïîòðåá ³ çì³öíåíí³ çäîðîâ’ÿ.

12. Â³ä÷óòòÿ çàãàëüíîãî, çãóðòîâàíîãî êîëåêòèâó. Öüîìó ìîæóòü ñïðèÿòè ð³çí³
êîðïîðàòèâí³ çàõîäè, ñï³ëüí³ ñâÿòêóâàííÿ äí³â íàðîäæåíü, íîâîãî ðîêó é ³íøèõ çíà÷óùèõ
äàò, ÿê³ ôîðìóþòü çàãàëüí³ ñïîãàäè ïðî ïðèºìí³ ìîìåíòè òà ìîæëèâ³ñòü êðàùå ä³çíàòèñÿ
ñâî¿õ êîëåã.

ßêùî ìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ º îáîâ’ÿçêîâîþ ³ çàêîíîäàâ÷î çàêð³ïëåíîþ ôîðìîþ
ñòèìóëþâàííÿ ï³äëåãëîãî äî âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â, òî íåìàòåð³àëüíà òàêîãî
ñòàòóñó íåìàº.

Çàñòîñóâàííÿ âñ³õ ÷è îêðåìèõ åëåìåíò³â íåìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ
íà ðîçãëÿä óïîâíîâàæåíèõ ïîñàäîâèõ îñ³á — êåð³âíèê³â. Ó öüîìó âèïàäêó ¿õ çäàòí³ñòü
çàñòîñîâóâàòè íå îáîâ’ÿçêîâ³ íå ìàòåð³àëüí³ ñòèìóëè ñâ³ä÷èòü ïðî ¿õ çð³ë³ñòü ÿê êåð³âíèê³â.

ßê óæå çàçíà÷àëîñÿ âèùå, ìîòèâàö³éíèé ìåõàí³çì âèçíà÷àº òàêîæ ³ ä³ÿëüí³ñòü
ö³ëî¿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, â öüîìó âèïàäêó — ïóáë³÷íîþ ³íôîðìàö³¿.

Ùî òóò ìàºòüñÿ íà óâàç³?
Çàñòîñóâàííÿ çàçíà÷åíèõ åëåìåíò³â ìàòåð³àëüíî¿ ³ íåìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿ ìàº

çàáåçïå÷èòè ÿê³ñíå âèêîíàííÿ äåðæàâíèì îðãàíîì çàâäàííÿ ùîäî çàáåçïå÷åííÿ
çàêîíîäàâ÷î ãàðàíòîâàíîãî ïðàâà îñîáè íà äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ó òîìó ÷èñë³
³ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì.

Ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ çàâäàííÿ, ÿêå ïîêëàäåíî íà äåðæàâíèé îðãàí, ñï³âðîá³òíèêè
ïîâèíí³ ä³ÿòè çëàãîäæåíî, â³äïîâ³äàëüíî, îïåðàòèâíî ³ ïðîôåñ³éíî. Ïîìèëêà, íåäáàë³ñòü,
íå ãîâîðÿ÷è âæå ïðî ñàìîóñóíåííÿ ÷è áåçä³ÿëüí³ñòü îêðåìîãî ñï³âðîá³òíèêà, ñòàâèòü
ï³ä çàãðîçó ðîáîòó âñüîãî êîëåêòèâó. Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿
³íôîðìàö³¿” [11] âñòàíîâèâ äîñèòü ñêîðî÷åí³ ñòðîêè ðîçãëÿäó çàïèòó, íå á³ëüøå ï’ÿòè
ðîáî÷èõ äí³â ç äíÿ îòðèìàííÿ çàïèòó, òîìó âèêîíàâö³ ïîâèíí³ ä³ÿòè îïåðàòèâíî, ñòàðàííî,
â³äïîâ³äàëüíî. Öå ìîæëèâî ëèøå çà óìîâè çà³íòåðåñîâàíîñò³ âñ³õ ïðàö³âíèê³â â äîñÿãíåíí³
ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó âñ³õ êàòåãîð³é (â³éñüêîâîñëóæáîâö³â,
äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïðàö³âíèê³â) º îäí³ºþ ç óìîâ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â îðãàíàõ
Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè íà îñíîâ³ çàïðîâàäæåíîãî Äåðæàâíèì
êîì³òåòîì ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ìåòðîëîã³¿ Óêðà¿íè ÄÑÒÓ ISO 9001:2001.

ISO (ñêîðî÷åííÿ â³ä International Organization for Standardization — Ì³æíàðîäíà
îðãàí³çàö³ÿ ïî ñòàíäàðòèçàö³¿) — ñâ³òîâà Ôåäåðàö³ÿ íàö³îíàëüíèõ îðãàí³â ïî
ñòàíäàðòèçàö³¿, ùî îá’ºäíóº ìàéæå 100 êðà¿í-ó÷àñíèê³â. Ç 2004 ðîêó Óêðà¿íà òàêîæ
âõîäèòü äî ISO. Îñíîâíèì çàâäàííÿì ISO, ñòâîðåíî¿ ó 1946 ðîö³, º ï³äòðèìêà ðîçðîáêè
ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â, òåñòóâàííÿ òà ñåðòèô³êàö³¿, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê
ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ ÿê³ñíèìè ïðîäóêòàìè òà ïîñëóãàìè [12].

Öåé ñòàíäàðò çàïðîâàäæóº çàãàëüíîïðèéíÿò³ ì³æíàðîäí³ âèìîãè äî ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿, äîòðèìàííÿ ÿêèõ ïîâèííî çàáåçïå÷èòè
âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî ñïîæèâà÷³, à òàêîæ îñîáè, ÿê³ çâåðòàþòüñÿ ³ç çàïèòàìè ïðî
íàäàííÿ ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, çàâæäè
îòðèìóâàòèìóòü ëèøå ÿê³ñí³ ïîñëóãè.

Ãîëîâíèìè çàâäàííÿìè âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðòó ISO 9001 º:
— íàäàííÿ ñïîæèâà÷àì âïåâíåíîñò³ ó òîìó, ùî îðãàí³çàö³ÿ çäàòíà ñòàá³ëüíî

çàäîâîëüíÿòè ¿õ âèìîãè;
— íàäàííÿ êåð³âíèöòâó îðãàí³çàö³¿ âïåâíåíîñò³ ó òîìó, ùî âîíà çäàòíà ñòàá³ëüíî

çàäîâîëüíÿòè âèìîãè ñïîæèâà÷³â;
— íàäàííÿ ïðàö³âíèêàì îðãàí³çàö³¿ âïåâíåíîñò³ ó òîìó, ùî âîíè ÷³òêî, ÿê³ñíî òà

â ïîâíîìó îáñÿç³ âèêîíóþòü ñâî¿ îáîâ’ÿçêè òà ïîñòàâëåí³ çàâäàííÿ [8].
Ïðèíöèïàìè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà îñíîâ³ ñèñòåìè ñòàíäàðò³â ISO º:
1. Îð³ºíòàö³ÿ íà ñïîæèâà÷à (íàñåëåííÿ).
2. Ë³äåðñòâî (ïðîâ³äíà ðîëü êåð³âíèöòâà).
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3. Ìîòèâàö³ÿ (çà³íòåðåñîâàí³ñòü ïåðñîíàëó ó äîñÿãíåíí³ ê³íöåâîãî (ïîçèòèâíîãî)
ðåçóëüòàòó).

4. Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä.
5. Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä.
6. Ïîñò³éíå ïîêðàùàííÿ.
7. Ì³æð³âíåâ³ â³äíîñèíè.
8. Âçàºìîä³ÿ ç ïîñòà÷àëüíèêàìè [8].
Îòæå, çà ISO 9001:2001 ìîòèâàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê çà³íòåðåñîâàí³ñòü ïåðñîíàëó

ó äîñÿãíåíí³ ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó. Íå â îòðèìàíí³ îñîáèñòèõ ìàòåð³àëüíèõ ïðèáóòê³â,
âèãîä ÷è ïåðåâàã, à ñàìå â äîñÿãíåíí³ ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó ðîáîòè îêðåìî âçÿòîãî
ñï³âðîá³òíèêà ³, ùî íå ìåíø âàæëèâî, âñ³õ ³íøèõ çàä³ÿíèõ ñï³âðîá³òíèê³â. Öÿ ôîðìà
ìîòèâàö³¿ âæå íå âèõîäèòü â³ä àäì³í³ñòðàö³¿ ³ ¿¿ óïîâíîâàæåíèõ ïîñàäîâèõ îñ³á
(êåð³âíèê³â), à ïåðåäáà÷àº ïåâíó ñï³âä³þ ç³ ñòîðîíè ïðàö³âíèêà. Òóò ìîòèâóþ÷èì
÷èííèêîì º ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ââ³ðåíó ä³ëÿíêó ðîáîòè — ó íàøîìó âèïàäêó
ðîáîòè ³ç çàáåçïå÷åííÿ ïðàâà îñîáè íà äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ é
³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì.

Êåð³âíèöòâîì ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ âñ³ ìîæëèâ³ åëåìåíòè ìàòåð³àëüíî¿ ³
íåìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿, àëå ÿêùî ïðàö³âíèêè íåâ³äïîâ³äàëüíî ñòàâëÿòüñÿ äî ñâî¿õ
îáîâ’ÿçê³â ³ íå çà³íòåðåñîâàí³ îñîáèñòî ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì ³ çàâäàíü, ùî âèíèêëè
ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ, òî ðåçóëüòàòè ¿õíüî¿ ðîáîòè áóäóòü ïîãàíèìè.

Òîìó êåð³âíèöòâî âñ³ëÿêî ïîâèííî ñïðèÿòè ðîçâèòêîâ³ ó ï³äëåãëèõ îñîáèñòî¿
ìîòèâàö³¿.

Îòæå, ïåðåä êåð³âíèöòâîì ñòî¿òü çàâäàííÿ ìóäðî ïîºäíóâàòè âñ³ äîñòóïí³ ôîðìè
ìîòèâàö³¿ (ñòèìóëè) ç ìåòîþ ñïîíóêàííÿ ïðàö³âíèêà ïðàöþâàòè åôåêòèâíî, ñàìîâ³ääàíî
³ òâîð÷î, ðîçêðèâàòè òà âèêîðèñòîâóâàòè éîãî òðóäîâèé ïîòåíö³àë.

Ðîçãëÿíåìî, ÿê áóëî âèêîðèñòàíî ìàòåð³àëüíèé òà íåìàòåð³àëüíèé ìåõàí³çìè ç
ìåòîþ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ³ç çàáåçïå÷åííÿ ïðàâà îñ³á íà äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿,
ùî çáåð³ãàºòüñÿ â Àäì³í³ñòðàö³¿ Äåðæïðèêîðäîíñëóæáè, ó òîìó ÷èñë³ òàêîæ ³íôîðìàö³¿
ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, ùî ãàðàíòóºòüñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿
³íôîðìàö³¿” [11].

Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó, ùî ó öüîìó âèïàäêó áóëî ïîºäíàíî ö³ äâà ìåõàí³çìè.
Âíàñë³äîê öüîãî áóëî çä³éñíåíî òàêå:
1. Çä³éñíåíî øòàòí³ çì³íè ó ñòðóêòóð³ Àäì³í³ñòðàö³¿ Äåðæïðèêîðäîíñëóæáè.

Çîêðåìà íà áàç³ ñåêòîðó ñòâîðåíî â³ää³ë ç ïèòàíü âçàºìîä³¿ ³ç çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿,
çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.

2. Çá³ëüøåíî øòàò ïåðñîíàëó, ùî äàëî ìîæëèâ³ñòü îïåðàòèâí³øå, ÿê³ñí³øå
âèêîíóâàòè ïîñòàâëåí³ çàâäàííÿ ³, ùî íå ìåíø âàæëèâî, ðîçïîä³ëèòè íàâàíòàæåííÿ íà
ïåðñîíàë.

3. Ç ìåòîþ ìîòèâóâàííÿ ¿õ äî ïåðåõîäó â íîâîñòâîðåíèé ï³äðîçä³ë ç ³íøèõ
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, çàïðîïîíîâàíî âèù³ çà ð³âíåì ³ â³äïîâ³äíî çà ïîñàäîâèì îêëàäîì
ïîñàäè.

4. Ñòâîðåíî ï³äñòàâè äëÿ çàëó÷åííÿ íîâèõ âèñîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â.
5. Ñòâîðåíî ï³äñòàâè äëÿ âèä³ëåííÿ äîäàòêîâèõ ñëóæáîâèõ ïðèì³ùåíü äëÿ

ðîçì³ùåííÿ ïåðñîíàëó.
6. Çàñòîñîâóºòüñÿ ñèñòåìà ìàòåð³àëüíèõ âèïëàò çà íàïðóæåí³ñòü ó ðîáîò³

ïðàö³âíèê³â.
Çàïðîïîíîâàíèé ïîãëÿä íà ïèòàííÿ ì³ñöÿ ³ çíà÷åííÿ ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó â

ñòðóêòóð³ ìåõàí³çìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïóáë³÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ ó Äåðæàâí³é
ïðèêîðäîíí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè äîçâîëÿº àêöåíòóâàòè óâàãó íà òàêèõ þðèäè÷íî çíà÷óùèõ
ï³äñóìêàõ:

1. Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì çàäëÿ ñïðÿìóâàííÿ ¿õ çóñèëü íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíî¿
ìåòè âèìàãàº â³ä êåð³âíèöòâà óì³ëîãî çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ âèä³â ¿õ ìàòåð³àëüíî¿ ³
íåìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿.
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2. Ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ âèä³â ìàòåð³àëüíî¿ ³ íåìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó,
ùî ñïîíóêàþòü äî âèñîêîåôåêòèâíî¿ ðîáîòè, ñêëàäàþòü ìàòåð³àëüíèé ìåõàí³çì
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

3. ßêíàéøèðøå çàñòîñóâàííÿ âñ³õ âèä³â ìàòåð³àëüíî¿ ³ íåìàòåð³àëüíî¿ ìîòèâàö³¿
ïåðñîíàëó º óìîâîþ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â îðãàíàõ Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè
Óêðà¿íè íà îñíîâ³ çàïðîâàäæåíîãî Äåðæàâíèì êîì³òåòîì ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ìåòðîëîã³¿
Óêðà¿íè ÄÑÒÓ ISO 9001:2001.

Ó ïîäàëüøîìó ïîòðåáóþòü äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ ïðàâîâîãî òà îðãàí³çàö³éíèõ
ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ â ñèñòåì³ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ïóáë³÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ ç
îáìåæåíèì äîñòóïîì ó Äåðæàâí³é ïðèêîðäîíí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè.
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Êîðîòóøàê À. È. Ìîòèâàöèîííûé ìåõàíèçì â ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
ïóáëè÷íîé èíôîðìàöèè â Ãîñóäàðñòâåííîé ïîãðàíè÷íîé ñëóæáå Óêðàèíû

Ðàññìàòðèâàåò âîïðîñû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìîòèâàöèîííîãî ìåõàíèçìà â ñòðóêòóðå
ìåõàíèçìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Â íà÷àëå ðàñêðûâàåòñÿ ïðèðîäà ýòîãî ìåõàíèçìà
óïðàâëåíèÿ, ðàññìàòðèâàþòñÿ äâå îñíîâíûå ôîðìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà: ìàòåðèàëüíàÿ è
íåìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ. Äåëàåòñÿ àêöåíò íà îñîáåííîñòÿõ èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ ôîðì â
óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíîâ âîåííîãî óïðàâëåíèÿ. Äîêàçûâàåòñÿ ïîçèöèÿ î òîì, ÷òî
øèðîêîå ïðèìåíåíèå âñåõ âèäîâ ìàòåðèàëüíîé è íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ
óñëîâèåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â îðãàíàõ Ãîñóäàðñòâåííîé ïîãðàíè÷íîé ñëóæáû Óêðàèíû íà
îñíîâå ââåäåííîãî Ãîñóäàðñòâåííûì êîìèòåòîì ñòàíäàðòèçàöèè è ìåòðîëîãèè Óêðàèíû ÄÑÒÓ
ISO 9001:2001. Àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà ìåñòî, êîòîðîå çàíèìàåò ìîòèâàöèÿ â ñèñòåìå
äðóãèõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà îñíîâå ñèñòåìû ñòàíäàðòîâ ISO 9001:2001.
Íà îñíîâàíèè òåîðåòè÷åñêèõ îáîñíîâàíèé àâòîð ðàñêðûâàåò îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ìîòèâàöèîííîãî ìåõàíèçìà â ñòðóêòóðå ìåõàíèçìà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ïóáëè÷íîé
èíôîðìàöèåé â Ãîñóäàðñòâåííîé ïîãðàíè÷íîé ñëóæáå Óêðàèíû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïóáëè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ, äîñòóï ê èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûå
îòíîøåíèÿ, èíôîðìàöèÿ ñ îãðàíè÷åííûì äîïóñêîì, êîíôèäåíöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ.

Korotushak, A. I. Motivational Mechanism in the Structure of Public Administration Public
Information at the State Border Guard Service of Ukraine

The article deals with the functioning of motivational issue in the structure of state governance
mechanism. The nature of this mechanism had been discussed at the beginning; two main concepts of
personal motivation were given: material and non-material. The accent is being done on peculiarities of
their usage within military management environment. We have the position that the widest use of all
kinds of material and non-material motivation of personnel is a condition of quality management in
the State Border Guard Service of Ukraine based on established by the State Committee for
Standardization and Metrology of Ukraine DSTU ISO 9001:2001. The accent is being done on
motivation within the quality management based on ISO 9001:2001. Using theoretical studies the
author shows the features of motivational mechanism functioning in the structure of the mechanism
of state control of public information in the State Border Guard Service of Ukraine.

Keywords: motivational mechanism, material motivation, non-material motivation, state
governance mechanism, public information, quality management.
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