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3anponoHoBaHO MeTOAW aHAJi3y KOHTEHTY AJdsA iHTepHeT-razeTu. Mojaeiab ONHCYe
Nnpouecy ONpanioBaHHA iHpopMaLiliHUX pecypciB y cucTeMax aHaTi3y KOHTEHTY Ta CHPOIILY€E
TeXHOJIOril0 aBTOMaTH3alii ynmpaBiaiHHSI KoHTeHTOM. IIpoaHaiizoBaHo OCHOBHI mNpodJeMu
CHHTAKCUYHOTO Ta CEeMAHTHYHOr0 AaHAJi3y KOHTEHTY Ta (YHKIiOHAJBLHUX cepBiciB
YIpPAaBJIiHHS KOHTEHTOM.

KalouoBi cjioBa: KOHTEHT, aHadi3 KOHTeHTY, iHpopmauiiiHuii pecypc, cucTema
YHOPaBJIiHHSA KOHTEHTOM.

This article presents the content analysis techniques for online newspapers. The model
describes the processing of information resources in content analysis and simplifies
automation technology of content management. In this paper the basic problem of the
syntactic and semantic analysis of content and functionality of content management servicesis
analysed.

Key words: content, analysis of content, information resource, content management
system.

Beryn. 3arajibHa mocTaHOBKA MPoGJieMH

P03po0JieHHs TeXHOJIOTIT ONpaIfoBaHHs TEKCTOBUX MacHBiB maHux Ha Web-pecypcax € akTyalibHUM
3 oIy Ha Taki (DakTOpH, SK HETOCTATHICTH TEOPETHIHOTO OOTPYHTYBAaHHS METOIIB OIPAIFOBAHHS
TIOTOKIB KOHTEHTY 1 moTpeba B yHidikamii IporpaMHAX 3ac00iB OIpamioBaHHs iHGOPMAIIMHUX PECypCiB
Iateprer [1, 4]. TlpakTU4HUI YUHHAK OMpAIFOBaHHS 1HPOPMALIHHUX PECYPCIB Y CHCTEMax eJIeKTPOHHOI
kouter-komepii (CEKK) moB’si3aHuii 3 BUpIlICHHSAM 3aBiaHb (OPMYBaHHS, YIPABIIHHS Ta CYIPOBOIY
3pOCTalOYUX OOCATIB KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY B I[HTEpHETi, aKkTHBHIM PO3BHTKOM €JIEKTPOHHOTO Oi3Hecy,
HIBUJKUMH TEMIIaMH IOIMMPEHHS JOCTYIHOCTI A0 [HTepHeTy, po3UIMpeHHsSM Habopy iHhopMamiiHuX
TOBapiB Ta TMOCIYT, 3pOCTAHHSAM IOMUTY Ha KoMmepuiiHuii KoHTeHT [1-4]. [Tpunuunu ta IT enekTpoHHOT
KOHTEHT-KOMEPIIii 3aCTOCOBYIOTE JUIsI CTBOPEHHs iHTepHET-MarasuHiB (mpogax eBooks, Software, video,
music, movies, picture), cucrem on-line (rasetH, KypHaH, TACTaHIliiiHEe HABYAHHS, BUIABHHUIITBA) Ta Off-
line mponaxx xourtenty (copywriting services, Marketing Services Shop, RSS Subscription Extension),
cloud storage Ta cloud computing [1]. ¥V 1soMy HampsiMi TpaIfOIOTh Taki MPOBiAHI CBITOBI BUPOOHHUKH
3aco0iB onpairoBaHHs iHGopmariitaux pecypcis, sik Apple, Google, Intel, Microsoft, Amazon [1-4].

AHaJi3 ocTaHHIX J0CTiAKeHb Ta myOJikanii

TeopernuHwii YWHHUK ompaifoBaHHsA iH(popmaniiHux pecypciB y CEKK moB’s3anmii i3
po3pobnernsm [T ompamroBanHsS KOMepIiiHOTO KOHTeHTY. B  HaykoBux poOorax /. Jlanme,
C. bpaitueBcrkoro, A.I'purop’eBa Ta B. @ypameBa AOCHITKEHO Ta PO3BHHYTO MaTeMaTH4HI MOJEINi
eIIEKTPOHHUX iHGpopManiiiaux motokie [1, 5, 6]. TI.3ing (G. Zipf) szampomonysaB emmipuuny
3aKOHOMIPHICTE PO3IOALAY YacTOTH ciiB mpupoxaHoi mMoBu [1], a JIx. Cexron (G. Salton) ta P. ITamka
(R. Papka) — BusiBieHHS HOBHX IOii B MOTOKax KOHTeHTY. B pobGorax b. loiin (B. Doyle), b. Boiika
(B. Boiko), C. Maxkkisep (S. McKeever), JIx. Makrosepa (G. McGovern), JIx. Xackoc (J. Hackos),
E. Poxmi (A. Rockley), P. Hakano (R. Nakano), P. Bync (R. Woods), Xansepcon (Halverson) omwucani
MOJIeNTi KATTEBOTO UKy KouteHnty [1, 9, 10]. Mertomosorito KOHTEHT-aHai3y 3amouaTkyBann A. TeHHi
(A. Tenni), b. Mersto3 (B. Matthews), /1. Cmiina (D. Spiida), XK. Kaiizep (J. Kaiser), b. I'macep (B. Glaser),
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. Ctpocc (A. Strauss) ta aktuBHo possunysu I'. Jlaccyen (H. Lasswell), O. Xoncri (O. Holsti), B. IsaHos,
M. Copoka, A.Denopuyk [1-8]. ®. xo6im (F. Joubish) 3ampomoHyBaB MeTO0MOTiIO0 JOCIIIKCHHS
TEKCTiB JUIi BU3HAYEHHS aBTOPCTBa, aBTeHTH4YHOCTI abo ceHcy. K. Hoitenmopd (K. Neuendorf) Ta
K. Kpinennopd (K. Krippendorff) po3poOmim Meromu KigbKiCHOrO Ta SIKICHOTO aHali3y TEKCTOBOT'O
koHTeHTY [6]. B poGortax B. KopneeBa, A. ®.TapeeBa, C. B. Baciorina, B. B. Paiixa 3anpomnonoBano
METOJM iHTEJICKTYyaJbHOTO OIpAIlfOBaHHS TeKcToBOi iH(popmariii. Koprnoparii EMC, IBM, Microsoft
Alfresco, Open Text, Oracle i SAP po3pobunu crermdikarii Content Management Interoperability
Services na intepdeiic Web-cepBicie 11 B3aemMoii cucTeM yrpaBiiiHHsA KOHTEHTOM e-0i3Hecy [11].

Buainenunst npodiem

3 HaykoBoro norisiay uei cermenT IT € manogocnimkernM. KoxxH1i OKpeMUil IPOEKT pealtizyoTh
NPakTUYHO 3 TOYaTKy, (PakTUYHO Ha OCHOBI CBOIX ifeil Ta pimieHb. Y JiTepaTypi HaA3BHYANHO Majo
BUCBITJICHO CYTT€BI TCOPETUYHI OOTPYHTYBAaHHS, JOCIHIDKCHHS, BUCHOBKU, PEKOMEHIAI], y3araJbHCHHS
st npoextyBaHHss CEKK Ta ompamoBanHs iHQopMamiiHUX pecypeciB y TaKHX CHCTeMax. BuHHKIA
notpeda B aHali3i, y3araJibHeHHI Ta OOIpYHTYBaHHI MiIXOMIB JO peaji3allii eJIeKTPOHHOI KOMepIii Ta
noOynoBu CEKK. AkTyalbHOIHO € 3ajaya CTBOPCHHS KOMILUIEKCY TEXHOJIOTIYHHMX 3acO0iB Ha OCHOBI
TEOPETUYHOTO OOTPYHTYBaHHs METO/IB, MOJEIEH 1 MPUHIMIIIB ONMpPALOBaHHA iHPOPMaLiiHUX pecypciB B
CEKK, noOyzoBaHMX 3a NPHHLUUIIOM BIAKPHUTHX CHUCTEM, SKi JalOTh 3MOTY KepyBaTh MpOLECOM
301IbIIeHHS 00CATIB peali3alii KOMepIifHOro KOHTeHTY. AHai3 HaBeIGHUX YMHHHKIB J1a€ 3MOTY 3pOOUTH
BUCHOBOK IPO iCHYBaHHs MEBHOTO MPOTHPIUYsl MK akTHBHUM po3BHTKOM 1 momupeHHsm IT ta CEKK, 3
OIHOTO OOKy, Ta NOpPIBHAHO HE3HAYHMM OOCATOM HAYKOBHX JOCTI[DKEHb 3 IIi€i TeMaTHKH Ta iX
JIOKaJIBHICTIO — 3 iHmoro. Lle mpoTupiuys nopomKye mpodieMy CTpUMYBaHHS 1HHOBALIHHOTO PO3BUTKY
CEKTOpa EJEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpLii yepe3 CTBOPEHHS 1 3ampoBa/DKCHHS BIiAMOBIIHMX HOBITHIX
nporpecuBHuX [T, 10 HEraTHBHO BIUIMBAE HA TEMITH 3POCTAHHS I[i€1 YaCTKU PHHKY.

®opMyJIIOBAHHSA METH

Y Mexax 3aragbHOi MpoOJieMH aKTyalbHOIO € 3aJada po3pOOJeHHS HAayKOBO OOIPYHTOBAaHUX
METO/IIB OMpainoBaHHs iHQOpMAIHHUX PECYpCiB €NEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIlii Ta MoOyZoBH Ha iX
OCHOBI TEXHOJIOTIYHUX MPOTPaMHUX 3aco0iB Uil CTBOPEHHs, HMOMmMpeHHs 1 cranoro po3Butky CEKK. ¥V
poOOTI IPOBEACHO JIOCIIIPKEHHS 3 METOK BHU3HAYCHHS 3aKOHOMIPHOCTEH, 0COOIMBOCTEH Ta 3aJIeKHOCTEH
y mporecax omnpamtoBanHs iHpopmamniiiHux pecypcis B CEKK.

AHaJIi3 0TPMMAaHUX HAYKOBHUX pe3yJIbTATIB

36inbIeHHsT 00CATY KOHTEHTY 1 IMBHAKOCTI Horo momupenHs (puc. 1) crpusie GpopMyBaHHIO
KOHTEHTHHX TOTOKiB, aHaji3 SIKUX BUMarae BHUKOPUCTAHHS HOBOTO IHCTPYMEHTApIilO OIPAIIOBaHHS
iHpopMmarniiiaux pecypciB y CEKK mns ¢popmyBaHHS, yIpaBIiliHHS Ta CyPOBOAY KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY.

bopmyBaHHA ogepatop Cynpogin

KOHTEHTY KOHTEHTY
S

CrartucTtuka
BO YnpaeniHHsA poboTn

R g Y W ey
KOHTEHTHMiA TMowiykosa T A
POYTiHr ; cucrema
3aBaHTaXeHHs Text Mining | |

a3 gaHux

Y <
Tematny-
MNoBHa B[] Ha B[]

Puc. 1. @yuxyionanrvua cxema npoyecy onpayioeanis inghpopmayiunux
pecypcig y cucmemax eieKmpoHHOI KOHMEHmM-Komepyii
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Knacuynuii maremaTHyHMH amapar Ta NOMIMPEHI IHCTpPYMEHTaJbHI 3acO0M HE 3/1aTHI aJeKBaTHO
BiZ0OpakaTH aHaJli3 KOHTEHTHOTO MacHBY (iKCOBAaHOTO po3Mipy Ta HaBirauito B HboMy. CtpykTypa CEKK
Mae piBHI iepapxii, sKki 3a0e3nedyroTh HE3aNECXKHICTh 30€peKeHHX MaHMX BiJ MporpaM, IO iX
BHUKOPHUCTOBYIOTh, Ta MOXKJIMBICTh PO3BUTKY CUCTEMH 0€3 pyHHYBaHHS iCHYIOUMX 3aCTOCYBaHb.

Ha puc. 2, a mogano cxemy mporecy ompamoBanHs iH(opmauiinux pecypciB B CEKK, a Ha
puc. 2, 6 — eranu popMyBaHHS KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY B CUCTEMAaX €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii.

< [10YaTOK >

1
(dopmyBaHHS QiLTETPIB
HOBOI PYOpHKH

BBCICHHSA KOHTCHTY

| | BiZI0Ip KOHTEHTY | |

mig0ip HOBHX JDKEpeT
TEeMaTHYHOTO KOHTEHTY
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[
I~
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[
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H1

crinHe (OpMyBaHHS

TakK [
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(hopMyBaHHS JailKECTIB
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copmoBanmii pecypc Kracudikamis ta opmyBaHHs npaBuIT SIS

TaK | pyOpHKallisi KOHTEHTY HOBOT PYOpHKH

CYIIPOBi KOHTCHTY

chopMOBaHi 3BiTH

TaK

Y

asIBHICTH TEMaTHIHOI pyOpH

TaK
BUOIPKOBE TTOIIHPEHHS
KOMEpLIfHOro KOHETHTY
I

BUBIJl CTaTUCTUKU BUBEJICHHSI KOHTEHTY
I
I
( KiHeup > < KiHelp >
a 6

Puc. 2. Ilpoyec onpayiosanns (a) ma opmyeanist ingpopmayiiinux pecypcie (6)

CEKK mpaIrtoroTh 3a TaKOI CXEMOIO 3B’ A3KIB!

Konumenm meneodorcep—niocucmema pedazysanusi— 6a3a 0anux —s10po—KOpUCmysay.

CucremMa eNeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii MICTHTh SAPO  aJAMIHICTpYBaHHs, MiJICUCTEMY
aBropu3auii/ayTrenTudikaiii, MeHe/pKep HIa0JOHIB i MEHEDKEp KOHTEHTY Uil PO3B’s3yBaHHS 3aaad 3
nosuitii kopuctyBaua (puc. 3). Tlpu CTBOpeHHI sapa CHCTEMH CIIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii
BUKOPUCTOBYIOTh 00’ €KTHO-OPI€EHTOBaHY MOJENIb Ta aOCTPaKTHI 00 €KTH 31 BIACTHBOCTAMH/METOIAMU
(puc. 4). B3aeMosiito 3 OCHOBHUMH 00’ €KTaMHM sIIpa CHCTEMH PEaTli3yIoTh Yepe3 iHKaICyJIsmito. s 1soro
B KJacax peali3yloTh iHTepdelcHi MeToau, NpH3HA4YeHI Uil MAaHIMyIsALid BcepeaunHi 00’ekTa 3
JaHUMU/BIACTUBOCTAMU. [Iporiecamu ompaitoBaHHs iHGOPMAIIMHUX PECYpCiB y CUCTEMax eIeKTPOHHOL
KOHTEHT-KOMepIii € (pOpMyBaHHs, YIIPABIiHHS Ta CYNPOBi KOHTEHTY (puc. 5).
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| f ; IHmeneKmyaanalachHa
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HE DK
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| IPOCYBaHHS 1ma6IIoHiB |
| pecypey (SEO) YnpaBniHHA KOHTEHTOM |
| =l lNpoespamHa4acmuHa [
MeHemkep KOpUCTyBadiB |
I | Jll P KOPHCTY! HTMC | [ css I
:Hpumadnuu aTopuizaLin jQuery |
pisens L —= — . ____ _
I 'y |
| basa |
. . basa basa
| Hamanoziunuii KOpUCTY- |
- . haHnx KOHTEHTY
pieeHb BauiB |
Puc. 3. Cmpyxmypa cucmemu erekmpoHHOI KonHmernm-Komepyii
!
LWabnoH MopaHHa .. | KoHTpone
3aBaHTaXeHHs | MapameTpun Bino6paxeHHs YmoBu A dakTn PinbTpn Mogii ponep
KOHTEHTY KOHTeHTy NoAaHHs
\\ LllabrioH cmopiHKu
HanawTyBaHHs Ta 3aBaHTaXeHHs (DOpMyBaHHFI KOHTEKCTY iHgpopmauitiHo20 pecypcy
—-==2=% ‘: 5'\
HanawTtyBaHHs HanawTyBaHHs ABTOpWM3aLis LOianor 3 OTpumaHHs PeparyBaHHs HopaTtkoBi
3anuTiB 3'eQHaHHsA KopucTyBava KOpUCTyBayeM KOHTEHTY KOHTEHTY HanaluTyBaHHS ¢ !
)
)
|
Y sos s -&____ Y
ABTO3aBaHTaXEHHS Po6oTta 3 HanawTyBaHHs [Oucneyep nogin i 36epexeHHs KewwyBaHHs
aapa 6a3amu fjaHux chopm Ta goctyny napameTpis HanawTyBaHb KOHTEHTY
Bepudikaulis Ta ®opmyBaHHs Cmpykmypa s0pa admiHicmpyeaHHs
Baslfauia KOHTeHTy BIKETIB CUCMEMU eneKmPOHHOT KOHMEeHM-Komepu,i

Puc. 4. [liaepama cmpykmypu cucmemu eieKmpOHHOI KOHmMeHm-KoMepyii

OTpuMaHi [JaHI BPaxOBYIOTh TIpM CTBOpPEHHI ab0 OHOBIEHHI iH(pOpMamiiHOTO pecypcy Ta
ynockoHaneHHi apxitekrypu CEKK. Panime MmoaepaTop caMOCTiitHO IITyKaB Ta OnparibOByBaB HEOOXiTHUI
KOHTEHT: 30ip KOHTEHTY 3 pI3HHX JDKepell NaHuX, aHaji3 Ta ¢uIbTpaimis KOHTeHTY, (OpMyBaHHS
KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY SIK KiHI[EBOTO MPOAYKTY 3TiMHO 3 iHAWBiAyaTi30BaHUMH JaHUMHU KOPUCTyBada
cuctemu. Peamizamiss mpomecy ompamtoBanHa iH(opmaniiHux pecypciB B CEKK momermye poGoty
MOJIepaTopa, aBTOMATH3YIOUX 30MpaHHs KOHTEHTY 3 JDKepell, aHaji3 Ta (GpipTpallito KOHTEHTY .

I. Ipouec popmMyBaHHA KOHTEHTY CKIAIAETHCA i3 JEKITHKOX €TaITiB!

Mooepamop — cmeopenns konmenmy — 6a3a OAHUX — CUCMeMAMU3ayis KOHmermy — 0a3a 0aHux —
nowupenns Konmenmy — pedaxkmop, abo Ingopmayiinnuii pecypc (0xcepeno) — 36upanus KOHMeHmy —
b6aza danux — cucmemamu3ayis KOHMeHmy — 0a3a OAHUX — NOWUPEHHS KOHMEHMY — MO0epamop

1 peayi3yeThCcsl y BUTIIAAI KOHTEHT-MOHITOPUHTY KOHTEHTY Ta CTBOPEHHS 0a3H JJaHUX BiJIIOBiTHO
JI0 iHpopManifHuX TOTped crnoxuBavis (puc. 6, a). [Ticnsa 30upaHHs | IEPBUHHOTO OMPAIFOBAHHS KOHTCHT
MPHUBOJATh N0 €nuHOTO (hopMaTy, KIacu(iKyrOTh BIAIOBITHO /O BH3HAYEHOTO pyOpWKaTopa Ta HoMy
NPUIUCYIOTh JISCKPHIITOPH, BpPAaXOBYIOUM KITIOYOBI ciioBa. Ilpu 3acToCyBaHHI iHTEPHET-MAapKETHUHTY
(puc. 6, ©6) eramu cucTeMarH3alii KOHTEHTY 3a0be3e4yioTh MOCTiiHE TMOMOBHEHHs 0a3d JaHHX

285



OTIEPaTUBHUMH AaHUMH, €EKTUBHUI OJHOUYACHUN JOCTYH OaraTh0X KOPHCTYBadiB 10 0a3u AaHUX, 3py4Hi

3ac0o0H MOMIYKY HEOOX1THOTO KOHTEHTY.

1. ®opmyeaHHs KOHmeHmy: | BuaHaueHHst GisHec-Ljineit |
B8U3HaYeHHSs1 OHNaliH-
Moxnueocmel #
Kopucmyeauya. -
a v OuiHIoBaHHst .
.| o | MHOXWHa IHTepHeT- | . OuiHioBaHHS
NPOAYKTUBHOCTi  rett—p» e
MapKeTUHIroBuX Liinen IHTEpHET-PUHKY
ITepHeT-MapKeTUHry
A
2. YnpaeniHHs \ 4
Bl AL Bu3HaueHHs! BusHaueHHs BusHaueHHs:
eu6ip nponoauLii < CcTpaTeriii [HTepHeT- [« S
€MpameaiyHo20 | cnoxuBYOi LIHHOCTI MapKeTUHry CYKYMHOCTI 38 A3KIB
nidxody.
3. Cynpoeid \ 4
KOHmMeHmy: . .
GZcm‘;en gHHH 3piicHeHHs 3piicHeHHs nnany BUKOHEHHS!
A 06CNyroByBaHHs  [«—p» IHTEpHET- - .

pe3ynbmamie 8 KopUCTYBaUiB MapKETUHTY CYKYMHOCTI 3B'3KIB
OHnalHi. e

dopmyBaHHSA nNpodinto,
o06MexeHb Ta BAOCKOHaNEeHHs

Puc. 5. Ocnosni npoyecu onpayrosanns ingopmayitinux pecypcis
Y cucmemax enekmpoHHOI KOHMeHmM-Komepyii

Email-MapkeTuHr CouianbHui 3B's3kM 3 rpomagkicTio || Katamoru Ta cnvucku
wipa MapkeTuHr 3MI (Public Relations) 6E3KOLUTOBHI CrCKM
MPOEKTYBAHH/ 6GrioryBaHHs Bina knura (White nnaThi cnvekk
PO3pOBreHKs coujianbHi Mepexi Paper) nopranu
PO3ropTaHHst — e =
IHTepB'to 3aBaaHHA DokycyBaHHs! 3aranbhun Mpec-penis PevITViHr Ta ornan
nepcoHany aHanisy rpyn cnnekn KOHTEHT Crari reHepyBaHHs! 3paska
Wabnoru \ ¢ ‘ IHTepHeT-peknama
NPOEKTYBaHHA lMoLuyKoBUi MapKkeTUHr (SEM
\ Po3pobutu npasuna MoHimoputz - :’ i : - C"Ck( PPC)) 6rnoru
KO3abiniTi > aBTopu3auii "’PO"YK"'"?HOC’"i onnara sa Payp . peknamHi Mepesxi
TecTyBaHHs ma ycrnixy noluykoBa onTumisaulist (SEO) e
i
Ananis noTpe6 y ‘ ——————————————————————————————— —
HaBYaHHs - HatpeHyBatu asTopis Ta I cho p Ma L'. | I‘/-'I HU |7| PosButok
HasuakHs ,| MOAEPATOPIB KOHTEHTY MpoeKTyBaHHs Parudikauis
HeBenukux rpyn * pecpr [IOCTOBIPHICTb MynbTUMeIAHICTD
Mpocyeatits ma BUKOPUCTaHHS MacrabosaHicTb
Mepconn > nponazyeaHHs -
CreopuTn Ta 36upatu THYHKiCTE Web-canpapv
»| KOHTEHT 3 [Kepen AaHuxX
Tectyabms | L - || - - - - T = =1
AoCTynHOCTI * Mpoekmyeanns | OCTIAKEHHS! Crpareria BpeHaunHr KoHTeHT
s fﬁ::;’e"”ﬂ cutyauis 3anyyeHHs boKyCyBaHHs opraHiaaLlist
rlepeMICTIMéVI chviogu KOHKypeHList Y3rofhKeHHst 6peHA-MoBIAOMIEHHS peneBaHTHICTb
KOHTEHT B 0a3 aHUX
2 e ayauTopis KOHBEpTYBaHHSI OUMLLEHHSI npubyTKOBICTb
* PO3MHOXEHHS! KOMMiNtoBaHHS findability
a o

Puc. 6. Memoou 36upannslcmeopenns (a) konmenmy ma mapxkemunzy (6)

Ilomin Ha eramm QopmyBanHs kKomepiiitHoro koHTeHTy B CEKK migBumye edextuBHICTE TpH

aJIMiHICTpYBaHHI

CHCTEMH,

3a0e3reuye EeKOHOMIID pPecypciB,

KOpI/ICTYBa‘-IiB; ABTOMATUYHE CKaHYBaHHSA JIPKCPEJT JaHUX.

iHTepHeT-TpadiKy Ta aHOHIMHICTB

I1. Ipouec ynpasJiiHHS KOHTEHTOM CKJIaJIa€ThCs 13 JCKUIBKOX eTariB (puc. 7):

Kopucmysau — onpayrosanns konmenmy — 6aza OaHuUxX — aHali3 KOHMeHmy — 06a3a 0aHux —

NOOAHHS KOHmMeEHm) — KOpucmyeau.
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Puc. 7. Cxema ananizy konmenmy 6iosioyeauis (a) ma ingpopmayiiinozo pecypcy (6)

VupasiiHHS KOHTEHTOM iH(OpMaIiifHOro pecypcy Ta BimBimyBauiB (puc. 8), 1X MozeIiOBaHHS €
METOJOM KUTBKICHOTO JOCTIDKCHHS JMHAMIKA OKPEMHX TEMATHYHHUX HAIPSMIB Ta TEXHIYHOTO aHAJI3y
iHpopMariiitHoTO pecypcy.

Web-aHanimuka
A_HOItIIMHI/II/I L, PPC Lllnpra d)chaL!,m HepCQHanlsoBaHmw
BiABiayBay CTOpiHKa e-mail email-mapkeTuHr
]
OdopMneHHs SEM, SEO, CouianbHum MepcoHanizoBaHa
3aMOBJEeHHs dpinii MapKeTUHr LiinboBa CTOPiHKa

Puc. 8. Cxema npoyecy ananizy 6iogioysanns ingopmayitino2o pecypcy

AHaniz pe3yJibTaTiB YNpPaBIiHHA KOHTEHTOM BIUIMBA€ HAa IIBHIKICTH PO3BUTKY TEMaTHUYHHX
HanpsMiB Ta KOHTEHTHOTO TpocTopy. CTiliKi CTaTW4Hi 3B’SI3KM MK KOHTEHTOM CBiA4aTh MPO KOPEJSLi0
TEeMaTuK, e(EeKTHBHICTh MOCHIaHb Ha MmyOmikamii Mkepen, OLIbLI paHHI UTYBaHHS, pemyOJikamnii Tomo.
MexaHi3MH, OCHOBaHI Ha y3arajJbHEHHX METOAaX KJIACTEPHOTO aHaNli3y, BHABISIOTH KOHTEHT Yy MOTOKaX,
mo ¢opmye HaBkono cebe HOBI TemMaTW4Hi HampsMu. KiactepHuii aHami3, Teopis QpakTanmiB i
AaBTOMOJIENIHUX MPOLECIB 38 IXHBOTO KOPEKTHOTO 3aCTOCYBaHHs KUIBKICHO OLIHIOIOTH CTYIiHb 3B’SI3KYy B
TEMAaTUYHUX KOHTEHTHHX MOTOKax. OmnepaTMBHMI aHaji3 KOHTEHTY BiJBiAyBauiB cHpusie peamizamii
NpoLleCy YNpPaBIiHHA KOHTEHTOM 3a JIOIMOMOIOI0 T'eHepalii CTOpiHOK depe3 iHpopmauiiHi OJOKH, sKa
NOJUISETHCS Ha THIX: TEMAaTHYHA; 32 OCTAHHIMH 3BEpHEHHSMH; KOMOiHOBaHa.

III. Ilpouec cynmpoBoay KOHTEHTY — II€ OICpaTHBHI eTamy Yy3aralbHEHHS, MoJepamii Ta
CTPYKTYpyBaHHsI KOMepIiitHOro koHTeHTy (puc. 9), To0TO

Kopucmyeau — cmpykmypyeanns Konmenmy — 6a3a 0aHux —> Mo0epayis KOHmenmy —»
0aza 0aHux — y3a2aibHeHHs KOHMEHmMY — MOO0epamop.

I3 mincucremoro cympoBony konteHTy CEKK wmae Taki MoxiamBocTi: (opMyBaHHS pEHTHHTY
KOMEpIIMHOTO KOHTEHTY; (opMyBaHHsS iH(poOpMaliiiHOro moptpery mocrtiiHoro kopucryBada CEKK;
aHali3 XapaKTepUCTUK (KOMEHTapi, BIATYKH, MOOaKaHHsS TOIIO) HAa KOMEpPLIHMI KOHTEHT 3 OOKY
kopucryBaua CEKK; 30upaHHs, HakomuW4eHHS Ta ONpalfoBaHHs iHpoOpMaLii Tpo TOTpedu
KinmeBoro/morenmiiinoro kopucryBaua CEKK Ta cmoknBaua KOHTEHTY; (hopMyBaHHs iH(OpMAIiifHOTO
MOPTPETY KOHTEHTHHX MOTOKIB.
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hopMyeaHHs1 KOHmMeHmy

ynpaesniHHs KOHMeHmMom

cynpoeid KoHmeHmy

[ [
KoHmekem [ [ Kopucmysay
° CmeopeHHsi ma | ba3u daHux ma |
— 2| pedasysatts cxoeuwa daHux Karanu
3 &
(?pzaHISal{lf E‘ ABTOpU3yBaHHS | B[l KOHTEeHTY | Mo, Z{ggmawu
iHgbopmauii ] 3axonnenHsy/ | Cuctema channis | g A Crataael
BisHec-cTparerii g. KOMEKLOHYBaHHS | Pigrui XML | MHaMiYHe
Mogenb KOHTEHTY . MpuabanHs [okyMeHTn BaraTokaHanbHa
THcpopmaLinHa T MepeTBOpeHHs! | 2 3annon | p pocraska
apxiTekrtypa ’§ ArperyBaHHs | g PucyHKkA | X Opyk
KoHTponb CroBHWKa § BukopuctanHs/DRM E- MynbTUMesia ] Web
KareropisaLiis/ g IHCTPYMEHTY | g CxoBYLLa AaHMX | > PDA/Cell
Knacudikaulis ES peparyBaHHsi | & YcnapkosaHi | § PDF
MpoekTyBaHHA ‘é’. Terv meTagaHHUX | < cuctemn | g_ Email
H i1 H=3= [}
'HJEPQ:AGVI?IY/ o BibrioTeqHe 2 2| Tepcoranizayis
3aEMO| 5 o6cnyroByBaHHst | & | TokanizaLyis
H - n
3 CniBpoGiTHUUTBO | Sy | Tpasose
S Web-GJ\';cir:: | MoHmax eepciti / ynpaBniHHﬂ_
= — VrpasninHs I'IpuBa6n|osar1|c'rb
pasusia WOorkrio Ddopymu BepCisMIt | Cunaukauii
BisHec-npasuna Crivckn poscunanHs Y | KoHTpOnb Bepeilt | Web-cepsicis
Tonitukw/ CRM _ TUN KOHTEHTY TMoLLUYKOBMX CHUCTEM
npoueaypu KoHTakTHi gaHi | Watrnonm | E-komepuii
Poni/o6oB'a3ku YnpaeniHHs | Rasiraui
BnacH1KW KOHTEHTY £0CTynom 5 asirauin Apxie ma
PepnakTopw/suaasui LDAP - | % | 3HUWEHHS
KopucTysalibki BJ] | "IE‘]"'OB"”H'CT" |
OBTOpHE TMoniTuka
| BUKOPUCTAHHS | 36epiraHHs
Koumenm | Bigkat | Basa 3aHb

Puc. 9. ITiocucmemu gpopmyeanns, ynpasninua ma cynpogooy KOHMeHmy
8 cucmemax eeKmpoHHOI KOHMeHm-KomMepyii

Cucrema eNneKTpOHHOI KOHTEHT-KOMepLii 3HaYHO MOJErmye poOboTy Moaeparopa 3 (OopMyBaHHS,
yIpaBJIiHHS Ta CyNpoBOLy KomepuiiiHoro koHteHTy (puc. 10). Bona mepemdavae Taki OCHOBHI eTamu
OTIpaLlOBaHHs KOHTEHTY 1HQOPMAiHUX pecypciB.

_______________________ :
0 Mepesipka
ay6nioBaHHs,
Bepudikauii
Ta Banigauii
KOHTEHTY

®opMyeaHHsI KOHMeHMy

[xepeno 1

Basa gaHux
oxepena 3

dopmaTyBaHHs

e dopmyBaHHs
nangxecty
AHaTOoBaHa
6a3a gaHux

)
PopmMyBaHHs
nanmxecty

AHaToBaHa
6asa gaHux

Py6pukalis

] ~
| YnpaeninHsi
_______ | KoHmeHmom

KopucTyBay 1 L

Kopuctysay 2 |«
KopuctyBau 3 |
8

Crartuctuka
Ta aHanitmka

T

-0

1neo

Basa gaHux
nianuckn

dopmyBaHHS
KpUTEPIto
NOLLYKY

Mowyk 3a
KpUTEpIiEM

Basa pgaHux
KopucTyBava

Cynpeid koHmeHmy

Puc. 10. Cxema 63aemo00ii niocucmem onpayiosants iHoOpMayiiiHux pecypcie

1.36upaHHs KOHTEHTY 3 Pi3HUX JPKEPEN JaHUX CHCTEMOIO.
2.DinpTpallis CTBOpEHOro i/a00 316paHOr0 KOHTEHTY CHCTEMOIO.
pyOpuKartis,

3.Ananmi3 (BU3HAYEHHs KIIIOYOBUX CIIiB, (bopMyBaHHS JAHKECTIB) KOHTEHTY

CHCTEMOIO.
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4.Anami3 OTpUMaHMX NAHHUX Uil KOHICHTPYBaHHS yBard MoJiepaTopa Ha HEOOXigHIM TeMaTHLIi.
[liaroroBka naHuX I ONIEPATUBHOI POOOTH 3 HUMH.
5.AHani3 notpe0d NOTEHUINHMUX Ta MOCTIHHUX KOPUCTYBAaYiB CUCTEMHU.
6.@opMyBaHHS KIHIEBOrO0 MPOAYKTY 3TiIHO i3 MpOaHaNi30BaHUMK MJaHUMH Ta MOTpebamu
MOTEHIIHHUX/TIOCTIHHUX KOPHCTYBaYiB.
7.11omOBHEHHSI CITUCKY JKEPeN JaHWX 3TiTHO 13 aHaTi30M 3alUTiB KOPUCTYBaYiB.
8.IlomoBHEHHS TIPaBHUII Ta CIOBHUKIB (PIIBTPIB 3TiTHO aHANTI3Y KOHTEHTY.
9.BusiBiIeHHS HOBUX TEMAaTHYHHUX PyOPUK IIOTOKY KOHTEHTY.
Ha puc. 11 monano xmacugikamiro po3poOieHuX METO/IiB ONpaIlOBaHHs iH()OpMAIiHHIX PecypciB y
CEKK 3 pnerampHUM TepelikoM peani3oBaHHMX eTamiB (OPMYBaHHS, YIPABIIHHS Ta CYIPOBOIY
KOMEPIIII{HOTO KOHTEHTY B IIUX CHCTEMaX.

| MeTtoaun onpavtoBaHHSA iHopMaLiNnHNX pecypcis |

- v —

—| YnpaBniHHA KOHTEHTOM —| CynpoBif KOHTEHTY |
™| peparyBaHHsi KOHTEHTY

—| DopMyBaHHS KOHTEHTY

> CTBOPEHHSA KOHTEHTY CTPYKTYpPYBaHHS |

- cbopmyBaHHs 6aan aaHnx

| 361parHs 3 pisHux mxepen |

L cpopmaTyBaHHs | | poTauist 6a3 JaHuX
|
|
|

BUABNEHA TEMATUYHUX
CIOXKETIB KOHETHTY

nobynosa Tabnuub
B32EMO3B'A3KY KOHTEHTY

L | 3abesneqeHHs goctyny

—:| cucTemaTtusadis

—>| BUSIBIIEHHSI KIMOYOBUX CIiB

iHdbopMaLiiHoro pecypcy

—>| BUSIBIIEHHS OyGrH0BaHHSA

iHamBigyanisauis poboTun
KopucTyBauis

- pybpuKaLlist KOHTEHTY :' aHari3 KOHTEeHTY |

|
|
|
—:| onpautoBaHHsi KOHTEHTY | | cbopMyBaHHSI CTaNCTUKK |
|

aHania cTaTUCTUKN poboTun -
| chopmysaHHs aaiipxecTis KOpUCTyBauYiB |  opmyBaHHs nopTpeTis
- NOCTINHUX KOPUCTYBaYiB
! NOLUMPEHHS KOHTEHTY —>| KOHTEHT-MOHITOPUHT -
—— > dopMyBaHHsi NOPTPETIB
- BU3HAYEHHS1 PENTUHTY _>| opraHisauis noLyky LinboBoi ayauTopii
MoAepaTopis _:| NnoAaHHA KOHTEHTY PopMyBaHHS NopTpeTy |
- KOHTEHTHUX NOTOKIB
BUBIpKOBE PO3MNOBCIOOXKEHHSI > hopmyBaHHs
iHcpopmaUiiHro pecypcy ’ y3aranbHEHHA KOHTEHTY |
| B3aemopis 3 iHWMMK Gazamu L  po3paxyHOK peiTuHry
AaHnX KOMEPLINHOIO KOHTEHTY
—>| reHepauis BUXigH1x doopm | —P| BUABNEHHS HOBMX NOAIN, iX
BiACTEXeHHs/knacTepusauis

Puc. 11. Memoou onpayrosants ingpopmayitinux pecypcie y cucmemax eieKmpoHHoi KOHMeHm-Komepyiil

Po3pobmieni metomm omparmroBaHHs iH(popmaniiinux pecypciB y CEKK nmatote MoXxnmBicTh
chopMyBaTH BUMOTH [0 TANPOrpaM OIpamoBaHHg iHpopMmariitaux pecypciB. @ynkmionyBanHs CEKK
OTMCYETHCS TAKIMH CXEMaMH 3B’ sI3KiB OCHOBHUX KOMITOHCHTIB ITi€T CHCTEMH:

1) s nporecy hopmyBaHHs iHPOPMAIIHHOTO PECYPCy CHCTEMH CXeMa Taka
KOHMeHm — (opmy68aHHs KOHmeHmy — 6a3a OAHUX KOHMEHMY — YAPAGIIHHA KOHMEHMOM —
iHopmayitinul pecypc cucmemu,
2) s mpotiecy popMyBaHHs BiJIIOBI/II HA 3aIUT KOPUCTYBaya cXeMa Taka
3anum KOpUcmyeaia — YNpasiiHHA KOHMEHMoM — iIHhopMayitinull pecypc cucmemu — Cynpogio
KOHmMeHmy — 6a3a OaHUx Kopucmyeauyis;
3) s mporecy opMyBaHHS 3BiTy pOOOTH CHCTEMH [UIL MOZEpaToOpa CXeMa Taka
3anum mMo0epamopa — Cynposio KoHmenmy — 0a3a OAHUX KOPUCMYB8AUYi8 —> YNPAGIIHHS
KOHMEHMOM — 36im OJisl MOOepamopa,

4) s mporecy Moiepallii BHyTPIIIHIX MapaMeTpiB CUCTEMH CXeMa Taka

3anum mooepamopa — hopmy8aHHs KOHMeHmy — 6aza npasuil — Cynpoeio KOHmenmy — o6aza

npasuil — YNpaeiinHs KOHMEHMOM — pe3yibmam.
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OcHOBHMMHU TiJcHcTeMaMu onpaioBaHHa iHpopmaniiiaux pecypciB B CEKK e dopmyBanus,
YIpPaBJIiHHS Ta CYNMpOBix KOHTEHTY (puc. 12), cxema 3B’S3KiB SIKHX € TaKOW: (OPMYBAHHS KOHMEHmYy —>

VAPABAIHHA KOHMEHMOM — CYNPOGIO KOHMEHM).

OnpautoBaHHs iHopMaLiiHUX pecypciB |

|
- v

—| ®opMyBaHHS KOHTEHTY | —| YnpaBniHHS KOHTEHTOM | | CynpoBiZ KOHTEHTY
= ™|  reHepaLisi CTOPIHOK 3@ 3aNNUTOM -
= —>| thopmyBaHHS KOHTEHTY | | CYNpPOBIf], KOHTEHTY
g | reHepaliis CTOPIHOK NPy penaryBaHHi
= > 3MiLLaHuiA TIN
] »- BiAGip Ta inbTpyBaHHA - po6oTa 3 6azammu JaHUX MigTpumka Aianory |
= - - — BU3HAYEHHS TEMATUKN <
= NEPETBOPEHHS Ta 3aBaHTaXKEHHS! | | iHAVBIAyanisaLisi poGoT kopuTcyBaYa BMGHEORH pOTATy |
=3
ccg BepudikaLis Ta kBanidikauis Ly aHarni3 KOHTEHTY Ta poboTu pecypcy AMHAMIKa KOHTEHTY g
L | hOpMYBaHHS! AalKECTiB reHepaLjist BuXigHux topm CTaTucTuka pecypcy [«
ocoBICTo ] aHarii3 KOHTEHTY iHbopMaLliitHOro pecypey | | aHania KOHTEHTY
. - 3 TOYKM 30y BifBioyBaya
e LTaT NPaLIBHUKIB | | aHania 3anuTis «
| BOVYH KinbKoCTi HEOOXiAHOTO KOHTEHTY |
= Yy | ocobucto , ——— . | aHanis koMeHTapiB |<—
=8 - - 3MICTOBHUM Ta NIHIBICTUMHUN |
=] AoByBaHHA 3 | [ WTaT npavjiBHmKiB . _
mal i rpacbiuHmit | PEMTUHIOBE OLIHIOBAHHS |<—
% iHWKX pecypcia | [ | areHTy .
3 NocUnaHHsM KOHTEHT-aHamIs Tekcty | aHania cratuctukulictopii |<—
iHLIWA canT — —
po6ota 3 Bd _>| aHania iHthopmaLiiHoro pecypcy |
= ,
> KOHTEHT- P oddpnaitH pecypc (hyHKLIiOHYBaHHS pecypcy,
I'IpOBaI7I,E|ep0M - hisnyHa ocoba > OpiCHTOBaHOFO Ha KopucTyBaya
Ly opravisauis aHania AoCTyNHOCTi pecypcy
_>| €nocoBiB ynpaeniHHA KOHTEHTOM |

—>| dpopmyBaHHs iHpopMaLIiMHOrO pecypcy |

—>| BPY4HY MOJEPaTOpOM |
KeLLyBaHHS CTOPIHOK

hopMyBaHHs! iHdopmaLiiiiHux Brokis

Puc. 12. Ocobrusocmi npoyecy onpayroganns ingopmayitinux pecypcie CEKK

CucremMy elIeKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIIT [TOIaHO K
Y=<X!Q1H1C1V121Tyasﬁy’y>a (1)

ne BeimmunHa X ={X;, X, ..., an} — MHOKMHA BXIIHHX JaHUX X; € X 3 pI3HHX pKepen iHpopmauii npu

i=1n, ; BenuuuHa Q={ql,q2...,an} — MHOXHHA 3anuTiB (y € Q xopucrypauiB mpu d =1n, ;
semmuna H ={h;,h,....h, } — muoxuua Buyrpimmix napamerpis h,e H CEKK mpu k=1n,;
semmanaa C ={C,C,...,C, } — MHOXMHa KOMepuiiiHOro konrenty C,€C mpu r=1n¢ ; BenuunHa

V ={vy,v,...,V, } — MHOXMHA napamerpiB BBy V, €V 30BHimHb0ro cepenosuma Ha CEKK npu

I=1ny ; Benmmunna Z ={z,,2, ...,2, } — MHOXHHA CTOPiHOK Z, € Z indopmaniiinoro pecypcy B CEKK

npu W=1n, ; Bemmunna T ={t;,t,...,t, } — wac t, €T rtpansakuii onpauoBanus iHpopmauiiHoro

pecypcy B CEKK npu p =1,n; ; Benuuuna Y ={y,, Y, ...an} — KOJICKIlisl CTATUCTUYHUX JaHuxX Y; € Y

poodoru CEKK npu j =1,n, ; BenmunHa o — oneparop (GOpMyBaHHsS KOHTEHTY, [3 — OIepaTop yIpaBiliHHS
KOHTEHTOM, Y — OIlepaTop CyNnpoBogy KOHTEHTY. Toxi : X — Y mogaHo Cynepnosuuiero QyHKIiH
d=yoPea, )
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Bemmunna Y ={Y;;,Y,j Yg} € KOJNEKIi€IO JaHUX 3a BU3HAYEHWH mepion wacy, ne Y, —
KUIBKICTb BiIBIlyBaHb; Y, — CepeaHiil yac BinBinyBaHHs iH(OpMauiiiHOro pecypcy (XB:C); Y, — IMOKa3HUK
BizMoBieHs (%); Y, — HOcATHyTa MeTa IOIIYKY; Y. — AWHaMika KOHTeHTy (%); Y, — 3araibHa KiIbKICTh
HEPErNITHYTUX CTOPIHOK; Y, — KUIbKICTh HEPErNITHYTHX CTOPIHOK 3a OJHE BiJIBiAyBaHHS; Yz — HOBI
BinBigyBaHHs (%); Y, — aOCOMIOTHO yHIKaNbHI BiIBigyBadi, Y,, — [pKepeso Tpadika (mpsimi nepexoan,
MIEPEXOIH 3 TOIIYKOBUX CHCTEM, TIEPEXOIH 3 IHIMMX caiiTiB Tomo) y % tomio [107].

Omnepatop GopmMyBaHHS KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY ¢ € BiT0Opa)XeHHSIM KOMEpLIIHOrO KOHTEHTY C,
B HOBHH CTaH C,,;, IO BiPI3HAETHCA BiJl MONEPETHHOTO CTaHY IOSBOIO HOBOI YaCTUHM KOHTEHTY AC, sKa
JIOIIOBHIOE TIONepeHiil cTal C,,; =C, + AC mpu

ai(Cty, X,up) = (Crgitpy), @)
me Uy ={Uss,Upg,...,Uy ¢ } — MHOXMHA YMOB (OPMyBaHHS KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY C, .

KomepiiiHuil KOHTEHT C, MOJAHO SIK

Ny VXiEXuf,Xiﬁxa,HUfEUXi,Ufﬁuf

Xi

: (4)

¢, ={lJx _
J7IX =X, UX—,U=U, UU_, f=1n,
f Us i X;
JIe MHOXKHHY YMOB U; (DOpMyBaHHS KOHTCHTY C, BH3HAYAIOTh SIK

k Vug eU, 3x e X, Uy eU,,
] U=U, vU_ X, X, f=Ln,,i=1m

OrnepaTtop yNpaBiiHHS KOHTEHTOM [ € BiJloOpaXEHHSIM KOHTEHTY C, B HOBHil CTaH C,, SKHM
BiIPI3HAETLCS Bijl MONEPENHBOTO CTAHy 3HAYEHHAMH BU3HAYQIbHUX mapamerpiB h, — h (akryanbHicTs,

CTapiHHS, TOBHOTA, TOYHICTh, PEJIEBAHTHICTH, ABTEHTHYHICTH, JOCTOBIPHICTB), IO 3aI0BOJBHSIIOTH
Harepe]] BU3HA4YCHI BUMOTH

B : (qd ! Zwicr’hk Um ’tp) - (C;vhﬁ ! ZW+l’tp+l) ! (6)
ne dg € Q, hye H, hy ={hy (c,,dq),-.-, N, «(C;,dg)} — MHOKHMHA yMOB yNIPaBIIiHHA KOHTEHTOM C, .

YnpaBniHHSA KOMEPIIHHAM KOHTEHTOM ITOAaHO SIK
Nc VCrEqu,quEQ,HhkeHcr,Crﬁci,thHCT, (7)

Z, =

Ue. S

= [C=Cg uCi,H =H, v Ha,d =1ng,k=1ny,

Jle MHOKMHY 3HAaue€Hb BU3HAYAIBHUX apamMeTpiB popmyrots sk h, =h, + Ah .
Omneparop cynpoBoay KOHTEHTY 7Y € BiZOOpa)XCHHSM KOHTEHTY C, B KOJICKLiIO 3HAa4eHb Y;, fKi

YTBOPIOIOTHCS y PE3yNbTaTi aHaIli3y, MOHITOPUHTY, OIIHIOBaHHS B3a€MO/Ii 3 KOPHUCTYBa4YeM, MIONTYKOBUMHU
CHUCTEeMaM{ Ta IHIIUMHU iHGOpPMAIIHUMH pecypcaMH, IO € OCHOBOIO ISl MPUHHATTS pIlIeHb MO0
(hopMyBaHHS Ta yIPaBIiHHI KOHTCHTOM:

v:(Crr 0y Vinhy, 2,0 Us 1) = Y5, (8)
me Vi ={vy (G, hy,Cr 2y, tp), - Vo 1 (0, N €, 2, T, )} — MEOXMHA YMOB CYTIPOBOTY KOHTEHTY Ta BILTHBIB
cepefoBHILA HA cucTeMy. BuxinHi 1aHi peaiizoBaHO

v (Vv eV, VY, ,3q,€Q,3z,€ Z,3h e He LY eEVi,VI eEVa,

yi=1Uv
: L.J'qu cV\V, cV.d=1ng,w=Ln,,r=1nc k=1n,

9)

Konexuis y; = {y, ir Yoy ygj} onucye mporec GpynkmionyBanHs CEKK 3 Takumu 0CHOBHUMU

npollecaMy OTpaIfOBaHHs iHPOPMAIIHUX pecypciB, K GopMyBaHHS, YIPaBIiHHS Ta CYNPOBiJ] KOHTEHTY.
AHani3yoTh cratuctuky poborn CEKK 3rimHo 3 pesysibraramMu aHajidy peakiii Ha IO CUCTEMY
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MOCTIHHOTO/TIOTEHIIHHOTO KOpUCTyBaya (BiJBiyBaHHS, 3alIMTH, MOMIIYK 32 KIIOYOBHMH CJIOBaMH TOIIO).
Le crpusie epexTuBHOMY aHami3y peakuii HiIbOBOI Ta MOTEeHLiHOI aynuTopii Ha (yHkuionyBanas CEKK.

BucHOBKY i mepcneKTHBH NMOAAIBIINX HAYKOBUX PO3BiT0OK

Oo6rpynToBano fouiibHicTh BrpoBamkeHHs CEKK 3 ormsgy Ha Taki mepeBaru: 30UIbIICHHS
OTIEPAaTUBHOCTI OJICPKAaHHS KOHTCHTY; CKOPOYCHHS UKy BUPOOHHIITBA i MPOJIAXKy KOHTEHTY; 3HIDKCHHS
BUTpAT, IOB’sI3aHUX 3 0OMiHOM KOHTeHTOM; BiakpuTicTh CEKK ¢TOCOBHO KJIIEHTIB; aBTOMAaTHYHE
iHpOpPMYBaHHS KOPHUCTYBadiB MPO KOHTEHT; CTBOPEHHS aJbTCPHATHBHUX KaHAJIB TPOJAXy uepes3
iHTepHeT-razeTd. Y poOOTi BHOPAHO ITiIXOAW IOCITIJIOBHOCTI OIpPAIIOBAaHHS 1HPOPMAIIHUX pecypciB B
CEKK n1s1 mpoeKTyBaHHS Ta CTBOPEHHS TAKUX CHUCTEM, 110 JaJI0 3MOT'Y BUAUTUTH OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI
Nepexoy BiJ mporeciB (OpMyBaHHS KOHTCHTY JIO WOTO CYNPOBOJY, a TaKOX BH3HAYUTH OCHOBHI
komroneHT CEKK Ta ix B3aemo3s’sizku. Bpockonameno crpyktypy CEKK nnst cnpomienHst etami
pO3pOOJIEHHSI TaKUX CHCTEM, IO Jajlo 3MOTY iHTEpIpeTyBaTdh NpouecH (HOpMyBaHHs, YIPaBIiHHA Ta
cymnpoBoay KoHTeHTy. [ToOynoBaHO opManIbHU OMKC MpOIIecy OnpaintoBaHHs iHGOpMaliiHUX PEeCypciB B
CEKK nns peamizanii eTamiB XHTTEBOTO IMKIY KOHTEHTY PO3pOOJEHHSAM METONiB (OpMyBaHHS,
VOPaBIiHHSI Ta CYNPOBOJMY KOHTEHTY, IO Jaj0 3MOTy BHUIUIMTH 3B’si3ku Mik komrnoneHtamu CEKK.
Po3pobrneno ¢opmanbHuii onmc mporecy (OpMyBaHHS KOHTEHTY AJsl BUAUICHHS 3aKOHOMIpHOCTEH Ta
napameTpiB yIpaBJIiHHA KOHTEHTOM, IO JTAJI0 3MOTY c(OPMYBaTH MHOXHHY KPUTEpIiB, SIKi BIUIMBAIOTh Ha
3HA4YEHHS aKTYaJbHOCTI, PEJIEBAaHTHOCTI, CTapiHHS, MOBHOTH, 3POCTaHHsS IONHUTY Ta MPHUOYTKOBOCTI
KOHTEHTY. Po3po0iieHo ¢opmanbHU OMUC Mpolecy YNpPaBIiHHSA KOHTEHTOM Uil (hOpMYyBaHHS MHOKHUHH
napameTpiB CyIpoBOAY KOHTEHTY, 110 Jajlo 3MOTY PO3pOOUTH BUMOTH Ta pEKOMEHAALT A1l TPOSKTYBAaHHS
CEKK.
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