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Íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñèñòåìè îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ ïðîâîäèòüñÿ ¿¿ ðåôîðìóâàííÿ, ÿêå âè-
çíà÷åíî Äåðæàâíîþ ïðîãðàìîþ «Çàìîæíå
ñóñï³ëüñòâî, êîíêóðåíòîñïðîìîæíà åêîíîì³êà,
åôåêòèâíà äåðæàâà» [8]. Ï³äõîäè äî ðåôîðìè
ãàëóç³ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ íàóêîâî îá´ðóíòîâàí³ ³
íîñÿòü êîìïëåêñíèé õàðàêòåð [3;4].

Çíà÷íå ì³ñöå â ïðîâåäåíí³ ðåôîðìè çàéìàº
îðãàí³çàö³ÿ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ,
âðàõîâóþ÷è ìåäè÷íå, åêîíîì³÷íå òà ñîö³àëüíå
çíà÷åííÿ ïàòîëîã³¿ îðãàíó çîðó [2;7].

Ìåòà ðîáîòè: íàóêîâî îá´ðóíòóâàòè ñèñòåìó
îïòèì³çàö³¿ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ
Óêðà¿íè â óìîâàõ ðåôîðìóâàííÿ ãàëóç³ îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ ¿¿ ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³.

Ìàòåð³àëè ³ ìåòîäè. Â õîä³ ðîáîòè âèêîðèñ-
òîâóâàëèñÿ ìåòîäè ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, ³íôîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé, á³áë³îñåìàíòè÷íèé.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òà ¿õ îáãîâîðåí-
íÿ. Îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè � ñêëàäíå ³ áàãàòîêîìïîíåíòíå ïîíÿòòÿ, ÿêå
îá�ºäíóº äâà àñïåêòè: îá�ºêòèâíèé (îðãàí³çàö³ÿ
îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè â çàêëàäàõ îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ) òà ñóá�ºêòèâíèé (îôòàëüìîëîã³÷íà äî-
ïîìîãà, ÿê âîíà ñïðèéìàºòüñÿ ìåäè÷íèìè ïðàö³â-
íèêàìè òà ïàö³ºíòàìè). Íà ðèñ. 1 íàâåäåíà ìî-
äåëü ñèñòåìè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ùî
´ðóíòóºòüñÿ íà òðüîõ îñíîâíèõ êîìïîíåíòàõ �
ïðîöåñ³, ñòðóêòóð³ ³ ðåçóëüòàòèâíîñò³, çàïðîïîíî-
âàíà À. Donabedian äëÿ îö³íêè ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè, ÿêà øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â îðãàí³çàö³¿
îõîðîíè çäîðîâ�ÿ â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó [13;14].

Ñòðóêòóðíà êîìïîíåíòíà ñèñòåìè îôòàëüìî-
ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ õàðàêòåðèçóºòüñÿ
³ îö³íþºòüñÿ ìîæëèâ³ñòþ ïåðâèííî¿ ëàíêè ÏÌÑÄ
íàäàâàòè ìåäè÷íó äîïîìîãó ïðè ïàòîëîã³¿ îðãà-

íó çîðó, â³äïîâ³äíî äî êîìïåòåíö³é ñ³ìåéíèõ
ë³êàð³â, ìåðåæåþ ñïåö³àë³çîâàíèõ îôòàëüìîëîã³÷-
íèõ êàá³íåò³â òà ñòàö³îíàðíèõ â³ää³ëåíü äðóãîãî
òà òðåòüîãî ð³âí³â íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè,
ð³âíåì çàáåçïå÷åííÿ ³ ÿê³ñòþ ðåñóðñ³â (ô³íàíñî-
âèõ, êàäðîâèõ, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ, ³íôîðìà-
ö³éíèõ) òà îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì îôòàëüìîëîã³÷-
íî¿ äîïîìîãè.

Òàêèì ÷èíîì, ñòðóêòóðà õàðàêòåðèçóº óìîâè
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîþ òà äîñòóïíîþ îôòàëü-
ìîëîã³÷íîþ äîïîìîãîþ. Ñòðóêòóðíèé àñïåêò âèçíà-
÷àºòüñÿ ÿê ïî â³äíîøåííþ äî çàêëàäó îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ (ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè) ç ¿õ ðåñóðñíèì
çàáåçïå÷åííÿì (êàäðîâèì, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèì),
îðãàí³çàö³ºþ ðîáîòè, òàê ³ äî êîæíîãî ìåäè÷íîãî
ïðàö³âíèêà ñèñòåìè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè
îêðåìî. Â öüîìó âèïàäêó îö³íþþòüñÿ éîãî ïðî-
ôåñ³éí³ ÿêîñò³: ñóìà çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ç íà-
äàííÿ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ³ç çàñòîñóâàí-
íÿì ñó÷àñíèõ êë³í³÷íèõ òåõíîëîã³é. Êð³ì òîãî,
âàæëèâèì àñïåêòîì ñòðóêòóðíî¿ êîìïîíåíòè º
íàÿâí³ñòü ãàëóçåâèõ íîðìàòèâ³â îôòàëüìîëîã³÷-
íî¿ äîïîìîãè òà ¿õ çíàííÿ ³ âì³ííÿ çàñòîñîâóâàòè
ó êë³í³÷í³é ïðàêòèö³ ìåäè÷íèìè ïðàö³âíèêàìè.

Ïðîöåñíà êîìïîíåíòà ñèñòåìè îôòàëüìîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè º ñêëàäîâîþ ñó÷àñíîãî óïðàâë³í-
íÿ îðãàí³çàö³ºþ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ïàö³ºíòàì â
ö³ëîìó, îñê³ëüêè âîíà çàä³ÿíà â ë³êóâàëüíî-ä³àã-
íîñòè÷íîìó ïðîöåñ³ íà âñ³õ åòàïàõ òà ð³âíÿõ íà-
äàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ïåðåïë³òàºòüñÿ ç
³íøèìè ìåäè÷íèìè ñïåö³àëüíîñòÿìè. Âîíà âêëþ-
÷àº òåõíîëîã³¿ íàäàííÿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ îôòàëü-
ìîëîã³÷íî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà âñ³õ ð³âíÿõ, òîá-
òî âèêîíàííÿ ìåäè÷íèì ïåðñîíàëîì ñâî¿õ
ôóíêö³é ç îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, âçàºìî-
â³äíîñèí ì³æ ìåäè÷íèì ïåðñîíàëîì â ìåæàõ ëî-
êàëüíèõ êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â, ë³êóþ÷èìè ë³êàðÿìè
òà ïàö³ºíòàìè. Ë³êóþ÷³ ë³êàð³ ïîâèíí³ âèêîðèñòî-
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Ðèñ. 1. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ñëóæáè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè

âóâàòè ñó÷àñí³ êë³í³÷í³ ïðîòîêîëè â ë³êóâàëüíîìó
ïðîöåñ³: â³ä ïðîô³ëàêòèêè çàõâîðþâàíü, ïîñòàíîâ-
êè ä³àãíîçó, ë³êóâàííÿ, ðåàá³ë³òàö³¿ ïàö³ºíò³â.

Ðåçóëüòàò � öå êîìïîíåíòà ñèñòåìè îôòàëüìî-
ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ùî â³äîáðàæàº ¿¿ åôåêòèâí³ñòü.
Îö³íêà çà ðåçóëüòàòàìè âêëþ÷àº ñâîº÷àñí³ñòü,
ÿê³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ó ò.÷.
çíèæåííÿ ð³âíÿ âòðàòè çîðó ³ åôåêòèâí³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â.

Ç ïîçèö³¿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó âñ³ âêàçàí³ êîì-
ïîíåíòè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïîâ�ÿçàí³
ì³æ ñîáîþ (ðèñ. 1). Òàê, íà ÿê³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³  îôòàëüìîëîã³÷íî¿ ñëóæáè âïëèâàº
íàÿâí³ñòü òà ÿê³ñòü îáëàäíàííÿ, çàñòîñóâàííÿ
ñó÷àñíèõ êë³í³÷íèõ òåõíîëîã³é, ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿
ïåðñîíàëó, ðàö³îíàëüí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòó-
ðè ñëóæáè, ìåõàí³çìè âçàºìîä³¿ ìåäè÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â, ÿê çà ð³âíÿìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, òàê ³
êë³í³÷íèõ ï³äðîçä³ë³â çàêëàäó îõîðîíè çäîðîâ�ÿ,
òîùî. Îòæå, íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
îôòàëüìîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ìîæíà âïëèâàòè ÷åðåç

óäîñêîíàëåííÿ ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ çà-
õîä³â îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêîãî õàðàêòåðó
(ñòðóêòóðíî¿ ðåîðãàí³çàö³¿ îôòàëüìîëîã³÷íî¿
ñëóæáè â ö³ëîìó).

Çà äàíèìè íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè [11], ðåçóëü-
òàòèâí³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà 80�95% çà-
ëåæèòü â³ä äåôåêò³â îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ, ð³âíÿ
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ë³êàð³â-îôòàëüìîëîã³â,
ÿêîñò³ îáëàäíàííÿ, çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é ç
äîâåäåíîþ åôåêòèâí³ñòþ, à òàêîæ â³ä ð³âíÿ ï³äãî-
òîâêè óïðàâë³íö³â îõîðîíè çäîðîâ�ÿ. Òîáòî ðîç-
â�ÿçàííÿ ïðîáëåì ùîäî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè
ëåæèòü ó ïëîùèí³ óäîñêîíàëåííÿ ¿¿ ñòðóêòóðè ³ç
âèçíà÷åííÿì âèä³â òà îáñÿã³â ìåäè÷íî¿ äîïîìî-
ãè çà ð³âíÿìè ¿¿ íàäàííÿ, ïî÷èíàþ÷è ç ïåðâèííî¿
ëàíêè, ðîçâèòîê ÿêî¿ º ïð³îðèòåòíèì â êðà¿í³ òà â
ìåæàõ ãîñï³òàëüíèõ îêðóã³â, ³ ñòâîðåííÿ öåíòð³â
ì³êðîõ³ðóðã³¿ îêà.

Íà ð³âí³ êîíñóëüòàòèâíèõ ïîë³êë³í³ê ðåêîìåí-
äóºòüñÿ ñòâîðåííÿ êàá³íåò³â îïòîìåòð³¿, à â ñêëàä³
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êîíñóëüòàòèâíî-ä³àãíîñòè÷íèõ öåíòð³â � îôòàëüìî-
ëîã³÷íèõ êàá³íåò³â. Ö³ ñòðóêòóðè ñòâîðþþòüñÿ äëÿ
íàäàííÿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ àìáóëàòîðíî¿ äîïîìîãè.

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ ³ ä³àãíîñòèêè
çàõâîðþâàíü íà ïåðâèííîìó ð³âí³ ðåêîìåíäóºòüñÿ
îñíàùåííÿ ñ³ìåéíèõ àìáóëàòîð³é îôòàëüìî-
ëîã³÷íèì îáëàäíàííÿì â³äïîâ³äíî äî òàáåëÿ îñíà-
ùåííÿ ñ³ìåéíèõ àìáóëàòîð³é òà ñòâîðåííÿ óìîâ
äëÿ ïðîâåäåííÿ ñêðèí³íãîâèõ äîñë³äæåíü íà
ðàííº âèÿâëåííÿ ãëàóêîìè òà ³íøèõ õâîðîá îðãà-
íó çîðó [10], ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ ³ äîñâ³äîì ä³ÿëü-
íîñò³ ñèñòåìè ïåðâèííî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè êðà¿í
ªâðîïè, ªÑ òà ÑÍÄ. Çà äîïîìîãîþ òàêèõ ñêðèí³í-
ãîâèõ äîñë³äæåíü ìîæíà çàáåçïå÷èòè âèÿâëåííÿ
çàõâîðþâàíü, ùî ïðèçâîäÿòü äî âòðàòè çîðó, íà
äîêë³í³÷íîìó åòàï³ ¿õ ðîçâèòêó òà ïðîâåñòè ñâîº-
÷àñíå ÿê³ñíå ë³êóâàííÿ ³ ðåàá³ë³òàö³þ.

Ñòàö³îíàðí³ îôòàëüìîëîã³÷í³ â³ää³ëåííÿ ç ìå-
òîþ íàäàííÿ ñòàö³îíàðíî¿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè äðóãîãî ð³âíÿ ðåêîìåíäîâàíî äëÿ
ñòâîðåííÿ ó ë³êàðíÿõ ³íòåíñèâíîãî ë³êóâàííÿ äðó-
ãîãî ð³âíÿ, à öåíòð³â ì³êðîõ³ðóðã³¿ îêà � íà áàç³
â³ää³ëåíü îôòàëüìîëîã³¿ îáëàñíèõ ë³êàðåíü.

Òàêà ñòðóêòóðíà ïåðåáóäîâà ñëóæáè îôòàëü-
ìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, â ÿêîñò³ åêñïåðèìåíòó, ìàº
ïðîâîäèòèñÿ â ðàìêàõ â³äïðàöþâàííÿ ï³ëîòíèõ
ïðîåêò³â ç îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè íàäàííÿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè â Äîíåöüê³é, Äí³ïðîïåòðîâñüê³é,
Â³ííèöüê³é îáëàñòÿõ òà ì. Êèºâ³. Âîíà äîçâîëèòü
çàáåçïå÷èòè âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ êë³í³÷íèõ
òåõíîëîã³é òà ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè ³ç çíèæåííÿ ð³âíÿ ïîâíî¿ òà ÷àñòêîâî¿ ñë³ïîòè
õâîðèõ íà õâîðîáè îðãàíó çîðó ïðè  á³ëüø ðàö³î-
íàëüíîìó âèêîðèñòàíí³ âñ³õ âèä³â ðåñóðñ³â: êàä-
ðîâèõ, ô³íàíñîâèõ, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèõ.

Ïðè ïðîâåäåíí³ òåîðåòè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ
êîíöåïòóàëüíèõ ï³äõîä³â äî îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè
ñëóæáè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè â Óêðà¿íè ìè
ñïèðàëèñÿ íà ðÿä ì³æíàðîäíèõ äîêóìåíò³â.

Òàê, â Òàëë³ííñüê³é õàðò³¿ «Ñèñòåìà îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ � äîáðîáóò» (25�27 ÷åðâíÿ 2008 ð.),
çîêðåìà, çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ïàö³ºíòàì ïîòð³áíî
çàáåçïå÷èòè äîñòóï äî âèñîêîÿê³ñíî¿ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè, ³ âèñëîâëþºòüñÿ âïåâíåí³ñòü ó òîìó,
ùî ïîñòà÷àëüíèêè ïîñëóã ó ñâî¿é ðîáîò³ ñïèðà-
þòüñÿ íà íàéñó÷àñí³ø³ ³ íàä³éí³ äàí³ â ìåäè÷í³é
íàóö³, à òàêîæ âèêîðèñòîâóþòü íàéá³ëüø àäåê-
âàòí³ òåõíîëîã³¿, çàáåçïå÷óþ÷è åôåêòèâí³ñòü ³
áåçïåêó âòðó÷àíü.

Ùîäî ïèòàíü ô³íàíñóâàííÿ ñèñòåìè îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ ó Õàðò³¿ çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ìåõàí³çìè
ô³íàíñóâàííÿ ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè ìîæëèâ³ñòü
ïåðåðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ç ìåòîþ îïòèìàëüíîãî
íàäàííÿ ìåäèêî-ñàí³òàðíèõ ïîñëóã, à «çàãàëüíèé
õàðàêòåð ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ïîâèíåí çàáåçïå-
÷óâàòè íåîáõ³äíèé áàëàíñ ³ç ìåòîþ íàéá³ëüø
ïîâíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòî÷íèõ òà ïðîãíîçîâà-
íèõ ïîòðåá îõîðîíè çäîðîâ�ÿ» [9].

Êð³ì òîãî, íàìè âèêîðèñòàíî äàí³ â³ò÷èçíÿíèõ
äîñë³äæåíü ùîäî íåäîë³ê³â â îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëü-
íîñò³ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ ñëóæáè [1;6], ðåçóëüòàòè
ÿêèõ âêàçàëè íà â³äñóòí³ñòü ä³ºâîãî êîíòðîëþ
ÿêîñò³ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ìåäè÷íî¿ îôòàëüìîëîã³÷-
íî¿ äîïîìîãè òà ³íäèêàòîð³â, çà ÿêèìè ìàº îö³-
íþâàòèñÿ åôåêòèâí³ñòü òà ÿê³ñòü íàäàíî¿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè. Íàñë³äêîì öüîãî º âèñîêèé ð³âåíü
íåêîíòðîëüîâàíèõ äåôåêò³â ë³êóâàëüíî-ä³àãíîñ-
òè÷íîãî ïðîöåñó, ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâèõ âèòðàò,
â³äñóòí³ñòü ó êåð³âíèê³â ä³ºâèõ ³íñòðóìåíò³â äëÿ
óïðàâëÿííÿ ñëóæáîþ, îñîáëèâî íà ïåðâèííîìó
òà âòîðèííîìó ð³âíÿõ, ùî âêðàé âàæëèâî ïðè
îðãàí³çàö³¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ â ö³ëîìó.

Òîìó íàìè äëÿ ïîäàëüøîãî îá´ðóíòóâàííÿ
îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ ñëóæáè
âèêîðèñòàí³ ÿê ì³æíàðîäí³, òàê ³ íàö³îíàëüí³ ñòàí-
äàðòè íàäàííÿ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

Ìè âèõîäèëè ç íàñòóïíèõ ïîëîæåíü:
- äëÿ îòðèìàííÿ êðàùèõ ðåçóëüòàò³â ñèñòå-

ìó íåîáõ³äíî çì³íþâàòè;
- ðåçóëüòàòèâí³ñòü ñèñòåìè âèçíà÷àºòüñÿ ¿¿

âëàñòèâîñòÿìè;
- ð³çí³ âêëàäåííÿ â ñèñòåìó ãàðàíòóþòü ïîë³ï-

øåííÿ ò³ëüêè â ò³é ì³ð³, â ÿê³é âîíè ìîæóòü âïëè-
íóòè íà çì³íó ñèñòåìè, òîáòî áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü
(íàâ÷àííÿ, çàîõî÷åííÿ, îö³íêà) ïðèçâîäèòü äî
ïîë³ïøåííÿ ò³ëüêè ÿêùî ìàº ì³ñöå â³äïîâ³äíå
ïîêðàùåííÿ ñàìî¿ ñèñòåìè;

- çì³íàì ìàþòü ï³ääàâàòèñÿ íå ò³ëüêè îêðåì³
êîìïîíåíòè ñèñòåìè ñëóæáè îôòàëüìîëîã³÷íî¿
äîïîìîãè (ñòðóêòóðà, ïðîöåñ, ðåçóëüòàò), àëå ³
çâ�ÿçêè ì³æ íèìè.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, áåçïåðåðâíå ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïåðåäáà÷àº
êîìïëåêñíèé, ³íòåãðîâàíèé ³ äèíàì³÷íèé ï³äõ³ä,
ñïðÿìîâàíèé íà ïîë³ïøåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëü-
íîñò³ ñèñòåìè â ö³ëîìó (ñèñòåìíèé ï³äõ³ä) øëÿ-
õîì ïîñò³éíî¿ ìîäèô³êàö³¿ ³ âäîñêîíàëåííÿ ÿê ¿¿
ñêëàäîâèõ, òàê ³ âçàºìîçâ�ÿçê³â ì³æ íèìè, âèÿâ-
ëåííÿ ³ âèð³øåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì [5].

Ïðîâåäåíå òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ êîíöåï-
òóàëüíèõ ï³äõîä³â áóëî âèêîðèñòàíî ïðè ðîçðîáö³
êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó ñëóæáè îôòàëü-
ìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³.

Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³
ðîçâèòêó ñëóæáè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ñòà-
ëè ¿¿ ñòðóêòóðíà ïåðåáóäîâà ³ç ñòâîðåííÿì ñèñòå-
ìè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè çà åòàïàìè òà ð³âíÿ-
ìè ¿¿ íàäàííÿ, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå îñíàùåííÿ
â³äïîâ³äíî äî òàáåëþ îñíàùåííÿ òà âïðîâàäæåííÿ
ñó÷àñíèõ êë³í³÷íèõ òåõíîëîã³é ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
øëÿõîì ðîçðîáêè ³ çàñòîñóâàííÿ ëîêàëüíèõ
êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â íà ð³âí³ ãîñï³òàëüíîãî îêðóãó,
ùî ïîðÿä ç áåçïåðåðâíîþ ï³äãîòîâêîþ ìåäè÷íèõ
ïðàö³âíèê³â º îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè áåçïåðåðâ-
íîãî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè õâî-
ðèì ç õâîðîáàìè îðãàíó çîðó (ðèñ. 2).
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Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³
ðîçâèòêó ñëóæáè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íà
ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ º ¿¿ êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ,
ÿêå ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åííÿ îôòàëüìîëîã³÷íî¿
ñëóæáè êâàë³ô³êîâàíèìè ñïåö³àë³ñòàìè òà ôàõ³â-
öÿìè ç áåçïåðåðâíèì ï³äâèùåííÿì ¿õ ïðîôåñ³é-
íî¿ ìàéñòåðíîñò³, âêëþ÷àþ÷è ë³êàð³â çàãàëüíî¿
ïðàêòèêè-ñ³ìåéíèõ ë³êàð³â.

Íàìè íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî ñèñòåìó îïòèì³çàö³¿
ñëóæáè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ.

Îïòèì³çàö³ÿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, ÿêà çà-
ïî÷àòêîâàíà Ïðåçèäåíòîì Óêðà¿íè [8], ïåðåäáà÷àº
íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè íà çàñàäàõ, ÿê³ ìàþòü çàáåçïå÷èòè:

· äîñòóïí³ñòü ÿê³ñíèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã â³äïî-
â³äíî äî ìåäè÷íèõ ïîêàçàíü äëÿ âñ³õ òèõ, õòî ¿õ
ïîòðåáóº;

· âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ âèñîêîåôåêòèâíèõ
ìåäè÷íèõ òåõíîëîã³é, çàñíîâàíèõ íà äîêàçàõ;

· â³äïîâ³äí³ñòü ñòðóêòóðè ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ÿê³
ô³íàíñóþòüñÿ çà ðàõóíîê äåðæàâíèõ êîøò³â, ðåàëü-
íèì ìåäè÷íèì ïîòðåáàì ð³çíèõ ãðóï íàñåëåííÿ;

· çàõèñò íàñåëåííÿ â³ä çóáîæ³ííÿ, ïîâ�ÿçàíî-
ãî ç íåîáõ³äí³ñòþ ñàìîñò³éíî îïëà÷óâàòè íåîá-
õ³äí³ ìåäè÷í³ ïîñëóãè, ó òîìó ÷èñë³ ïðè îòðèìàíí³
ñïåö³àë³çîâàíî¿ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè;

· ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ âñ³õ
íàÿâíèõ ó ñèñòåì³ ìåäè÷íî¿ ãàëóç³ âèä³â ðåñóðñ³â.
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Ðèñ. 2. Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ðîçáóäîâè ñëóæáè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
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Ç ö³ºþ ìåòîþ â ä³ÿëüí³ñòü çàêëàä³â îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ ïåðåäáà÷àºòüñÿ çàïðîâàäèòè ñó÷àñí³
åêîíîì³÷í³ ìåõàí³çìè, ùî äîçâîëÿþòü ìîòèâóâà-
òè ïîñòà÷àëüíèê³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã îäíî÷àñíî ³
äî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³, ³ äî ïîë³ïøåííÿ åêîíîì³÷-
íî¿ åôåêòèâíîñò³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.

Áàçóþ÷èñü íà òåîðåòè÷íî îá´ðóíòîâàíèõ êîí-
öåïòóàëüíèõ ï³äõîäàõ ðîçâèòêó îôòàëüìîëîã³÷íî¿
äîïîìîãè, ç ïîçèö³¿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó âèçíà÷å-
íî ïð³îðèòåòí³ ïðîáëåìè òà ìîæëèâ³ øëÿõè ¿õ
óñóíåííÿ. Êëþ÷îâîþ ³äåºþ ó âèð³øåíí³ ïîñòàâ-
ëåíèõ çàäà÷ ñòàëî ïîñë³äîâíå âèð³øåííÿ ïðîáëå-
ìè çàáåçïå÷åííÿ ïàö³ºíò³â äîñòóïíîþ òà ÿê³ñíîþ
îôòàëüìîëîã³÷íîþ äîïîìîãîþ, øëÿõîì îïòèì³çàö³¿
ñòðóêòóðè ³ ïðîöåñ³â ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè õâîðèì íà
õâîðîáè îðãàíó çîðó íà îñíîâ³ íàóêîâîãî àíàë³çó
äàíèõ, îòðèìàíèõ â õîä³ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîäîëîã³ÿ ðîçáóäîâè çàäà÷, ñóòí³ñòü êîæíî¿
ç ÿêèõ ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ê³íöåâî¿ ìåòè �
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè, ïîòðåáóþòü âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ ïðî-
áëåì, à òàêîæ ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â ¿õ ðîçâèòêó.

Âèõîäÿ÷è ³ç çàçíà÷åíîãî, ìè âèä³ëèëè ãðóïó
çàâäàíü (ðèñ. 3). ßê âèäíî ç ðèñóíêó, ñòðàòåã³ÿ
ðîçâèòêó ñëóæáè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ìàº
ï�ÿòü ñêëàäîâèõ: ñòðóêòóðíà ïåðåáóäîâà ñëóæáè,
óïðàâë³ííÿ ñëóæáîþ, óäîñêîíàëåííÿ êàäðîâîãî
çàáåçïå÷åííÿ, áåçïåðåðâíå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå òà òåõ-

íîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ îïòèì³çîâàíî¿ ñèñòåìè
ñëóæáè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

Äàë³ ðîçãëÿíåìî çì³ñò êîæíî¿ ñêëàäîâî¿.
1. Ñòðóêòóðíà ïåðåáóäîâà ñëóæáè
Âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ ïîëÿãàº â íàñòóï-

íîìó:
· ïîñèëåííÿ ïåðâèííî¿ ëàíêè íàäàííÿ ìåäè÷-

íî¿ äîïîìîãè ïðè çàõâîðþâàííÿõ îêà øëÿõîì
çàëó÷åííÿ äî íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè õâî-
ðèì ç õâîðîáàìè îðãàíà çîðó ë³êàð³â çàãàëüíî¿
ïðàêòèêè-ñ³ìåéíèõ ë³êàð³â â ìåæàõ ¿õ êîìïåòåíö³¿;

· ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ êàäðîâèõ ðåñóðñ³â
ë³êàð³â-îôòàëüìîëîã³â çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ: íà
áàç³ êîíñóëüòàòèâíî¿ ïîë³êë³í³êè êàá³íåòó îïòî-
ìåòð³¿ ç íàäàííÿì ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè â ìåæàõ
êîìïåòåíö³¿ îïòîìåòðèñòà;

· ñòâîðåííÿ íà áàç³ êîíñóëüòàòèâíî-ä³àãíîñ-
òè÷íîãî öåíòðó ãîñï³òàëüíîãî îêðóãó êîíñóëüòà-
òèâíî-ë³êóâàëüíîãî êàá³íåòó ç õ³ðóðã³÷íèì áëîêîì
äëÿ ïðîâåäåííÿ àìáóëàòîðíèõ õ³ðóðã³÷íèõ âòðó-
÷àíü òà äåííèì ñòàö³îíàðîì äëÿ ë³êóâàííÿ õâî-
ðèõ ç õâîðîáàìè îðãàíà çîðó, ùî äîçâîëèòü ïðî-
âåñòè ñêîðî÷åííÿ ë³æêîâîãî ôîíäó òà á³ëüø
ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè;

· ñòâîðåííÿ â ñêëàä³ ë³êàðåíü ³íòåíñèâíîãî
ë³êóâàííÿ äðóãîãî ð³âíÿ îôòàëüìîëîã³÷íèõ
â³ää³ëåíü äëÿ ö³ëîäîáîâîãî íàäàííÿ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè ïàö³ºíòàì, ùî ïîñòóïàþòü äî ë³êàðí³
(ðîçðîáëåíå ïîëîæåííÿ ïðî îôòàëüìîëîã³÷íå

Ïðèì³òêà: ÇÎÇ � çàêëàä îõîðîíè çäîðîâ�ÿ; ÑË � ñ³ìåéíèé ë³êàð; ÄÑ � äåííèé ñòàö³îíàð; ÊÄÖ � êë³í³êî-
ä³àãíîñòè÷íèé öåíòð; Ë²Ë � ë³êàðíÿ ³íòåíñèâíîãî ë³êóâàííÿ; ÏÌÑÄ � ïåðâèííà ìåäèêî-ñàí³òàðíà äîïîìîãà

Ðèñ.3. Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ñëóæáè îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè
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â³ää³ëåííÿ çàòâåðäæåíî íàêàçîì ÌÎÇ Óêðà¿íè â³ä
30.Õ²².2011 ð. ¹1008);

· ñòâîðåííÿ íà áàç³ îôòàëüìîëîã³÷íèõ
â³ää³ëåíü îáëàñíèõ ë³êàðåíü ì³æðåã³îíàëüíèõ
öåíòð³â ì³êðîõ³ðóðã³¿ îêà ç âèçíà÷åííÿì ïîêàçàíü
äëÿ ãîñï³òàë³çàö³¿ ó â³äïîâ³äí³ öåíòðè, ÿê³ íàìè
â³äïðàöüîâàíî;

· êîìï�þòåðèçàö³ÿ ñëóæáè ³ç çàáåçïå÷åííÿì
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó òà ºäèíîãî ðåºñòðó
íàñåëåííÿ ç ïàòîëîã³ºþ îðãàíó çîðó.

2. Ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå òà òåõíîëîã³÷íå çà-
áåçïå÷åííÿ

Ñêëàäîâèìè ð³øåííÿ ö³º¿ çàäà÷³ º çàáåçïå÷åííÿ
áàçîâèì ä³àãíîñòè÷íèì òà ë³êóâàëüíèì îáëàäíàí-
íÿì òà êîìï�þòåðíîþ òåõí³êîþ ñëóæáè îôòàëüìî-
ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ â³äïîâ³äíî äî òàáåë³â
îñíàùåííÿ, ÿê³ ðîçðîáëåíî çà íàøîþ ó÷àñòþ.

Íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì ïèòàííÿì º âïðîâàä-
æåííÿ ñó÷àñíèõ êë³í³÷íèõ òåõíîëîã³é, çàñíîâàíèõ
íà äîêàçàõ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â êðà¿íàõ ªÑ.
Âîíè ìàþòü ñòàòè îñíîâîþ íàö³îíàëüíèõ ñòàí-
äàðò³â òà íà ¿õ áàç³ çä³éñíåíà ðîçðîáêà ëîêàëüíèõ
êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â íà ð³âí³ ãîñï³òàëüíèõ îêðóã³â.

3. Êàäðîâå çàáåçïå÷åííÿ òà áåçïåðåðâíå
ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ñïåö³-
àë³ñò³â òà ôàõ³âö³â

Öÿ çàäà÷à ïåðåäáà÷àº ñó÷àñíó ï³äãîòîâêó
ë³êàð³â-îôòàëüìîëîã³â òà îïòîìåòðèñò³â â³äïîâ³ä-
íî äî ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é êë³í³÷íî¿ ïðàêòèêè, ùî
´ðóíòóþòüñÿ íà äîêàçàõ, òà âèêîðèñòàííÿ â ä³àãíîñ-
òè÷íîìó, ë³êóâàëüíîìó ³ ðåàá³ë³òàö³éíîìó ïðîöå-
ñàõ ñó÷àñíî¿ àïàðàòóðè. Äëÿ öüîãî ïåðåäáà÷åíî:

- ïåðâèííó ï³äãîòîâêó ë³êàð³â-îôòàëüìîëîã³â íà
ìåäè÷íèõ ôàêóëüòåòàõ ÂÌÍÇ IV ð³âíÿ àêðåäèòàö³¿;

- áåçïåðåðâíó ï³ñëÿäèïëîìíó ï³äãîòîâêó
ñïåö³àë³ñò³â òà ôàõ³âö³â øëÿõîì:

à) îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíèõ òðåí³íãîâèõ öåíòð³â
íà áàç³ öåíòð³â ì³êðîõ³ðóðã³¿ îêà ³ç çàëó÷åííÿì
äî ö³º¿ ðîáîòè êàôåäð îôòàëüìîëîã³¿ ÂÌÍÇ IV
ð³âíÿ àêðåäèòàö³¿;

á) ïðîõîäæåííÿ êóðñ³â òåìàòè÷íîãî óäîñêî-
íàëåííÿ òà ïåðåäàòåñòàö³éíèõ öèêë³â àêàäåì³é
ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè;

â) ñòàæóâàííÿ ë³êàð³â-îôòàëüìîëîã³â ó ïðî-
â³äíèõ êë³í³êàõ ªâðîïè, ùî äàñòü ìîæëèâ³ñòü íå
ò³ëüêè îâîëîä³òè ñó÷àñíèìè òåõíîëîã³ÿìè ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè, àëå é ïåðåéíÿòè äîñâ³ä îðãàí³çàö³¿
äàíîãî âèäó ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

Íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì ïèòàííÿì º ï³äãîòîâ-
êà ë³êàð³â çàãàëüíî¿ ïðàêòèêè-ñ³ìåéíèõ ë³êàð³â, â
ìåæàõ ¿õ êîìïåòåíö³¿, ç ïèòàíü íàäàííÿ ïåðâèí-
íî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ïðè õâîðîáàõ îðãàíó çîðó.
Öå ñòîñóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ,
ñêðèí³íãîâèõ òåõíîëîã³é òà íàäàííÿ ïåðâèííî¿
ìåäè÷íî¿ íåâ³äêëàäíî¿ òà ë³êóâàëüíî-ðåàá³ë³òàö³é-
íî¿ äîïîìîãè. Ç ö³ºþ ìåòîþ ðåêîìåíäóºòüñÿ íà
äîäèïëîìíîìó ð³âí³ íàâ÷àííÿ âåñòè êóðñ ï³äãî-
òîâêè ñòóäåíò³â ç ïåðâèííî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè

ïðè õâîðîáàõ îêà òà éîãî ïðèäàòêîâîãî àïàðàòó;
íà ï³ñëÿäèïëîìíîìó ð³âí³ íàâ÷àííÿ ïðîõîäæåí-
íÿ êóðñ³â ï³äãîòîâêè íà êàôåäð³ îôòàëüìîëîã³¿ òà
êîðîòêîòðèâàëèõ òðåí³íã³â, ÿê³ ïðèñâÿ÷åí³ îêðå-
ìèì òåìàì ïåðâèííî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ïðè
ïàòîëîã³¿ îðãàíó çîðó íà áàç³ îáëàñíîãî òðåí³í-
ãîâîãî öåíòðó.

Íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì ïèòàííÿì òàêîæ º çà-
ïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè îïòîìåòðèñò³â.

4.  Áåçïåðåðâíå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè

Îñíîâíèìè ñêëàäîâèìè ð³øåííÿ äàíî¿ çàäà÷³ º:
· çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî òà

çîâí³øíüîãî êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè;
· ðîçðîáêà òà çàïðîâàäæåííÿ ³íäèêàòîð³â

ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè;

· âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ êë³í³÷íèõ òåõíîëîã³é
íàäàííÿ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè;

· ñòàíäàðòèçàö³ÿ âñ³õ åòàï³â òà ñêëàäîâèõ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè ïàö³ºíòàì îôòàëüìîëîã³÷íîãî
ïðîô³ëþ;

· ðîçðîáêà òà çàïðîâàäæåííÿ ëîêàëüíèõ
êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â íà ð³âí³ ãîñï³òàëüíîãî îêðóãó;

· âàæëèâèì íàïðÿìêîì ï³äâèùåííÿ ßÌÄ º ìî-
òèâàö³ÿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â äî åôåêòèâíî¿ ïðàö³.

5. Óïðàâë³ííÿ îôòàëüìîëîã³÷íîþ ñëóæáîþ
Íà áàç³ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó îôòàëü-

ìîëîã³÷íî¿ ñëóæáè òà ïðåäñòàâëåíèõ ìîäåëåé, ³ç
çàñòîñóâàííÿì òåîð³¿ ñèñòåìíîñò³, îá´ðóíòîâà-
íà ³ ðîçðîáëåíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ
îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç
îá�ºêòó ³ ñóá�ºêòó óïðàâë³ííÿ òà áëîêó íàóêîâîãî
ðåãóëþâàííÿ.

Íà ð³âí³ ÌÎÇ Óêðà¿íè â³äïîâ³äàëüíèì çà îðãàí³-
çàö³þ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè º Äåïàðòàìåíò
ðåôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

Íàìè ðîçðîáëåíà ôóíêö³îíàëüíî-îðãàí³çàö³é-
íà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ îôòàëüìîëîã³÷-
íî¿ äîïîìîãè, äå îá�ºêòîì óïðàâë³ííÿ º ñëóæáà, à
ñóá�ºêòîì, ÿêèé íåþ êåðóº íà ð³âí³ çàêëàäó îõî-
ðîíè çäîðîâ�ÿ, º ãîëîâíèé ë³êàð çàêëàäó îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ, à íà ð³âí³ ðåã³îíó � êåð³âíèê óïðàâë³í-
íÿ îõîðîíè çäîðîâ�ÿ â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ.

Â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ñëóæáîþ îôòàëüìîëîã³÷-
íî¿ äîïîìîãè ïåðåäáà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòü òà ñèñ-
òåìàòè÷íå (ùîäåííå) ïîïîâíåííÿ âñ³õ âèä³â
³íôîðìàö³¿ ç ïèòàíü ìåäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
ïàö³ºíò³â îôòàëüìîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ, íàÿâí³ñòü
ðåñóðñ³â ³ óïðàâë³ííÿ.

Äëÿ öüîãî íîðìàòèâíî-ðîçïîðÿä÷à ³íôîðìà-
ö³ÿ ñòîñîâíî îðãàí³çàö³¿ òà ä³ÿëüíîñò³ îôòàëüìî-
ëîã³÷íî¿ ñëóæáè (ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â,
íàêàçè ÌÎÇ ùîäî íîðìàòèâ³â, òåõíîëîã³é òîùî)
ñâîº÷àñíî íàäõîäèòü äî çàêëàä³â îõîðîíè çäî-
ðîâ�ÿ. Íàóêîâà ³íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè ñâîº÷àñíîþ
³ äîñòóïíîþ äëÿ àïàðàòó óïðàâë³ííÿ âñ³õ ð³âí³â.
Öå ñòîñóºòüñÿ ñòàòèñòè÷íèõ, ô³íàíñîâî-åêîíî-
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ì³÷íèõ, êàäðîâèõ ïîêàçíèê³â, ³íôîðìàö³¿ ùîäî
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ ñëóæáè,
ÿêà ðîçïîâñþäæóºòüñÿ íà êîæíèé ³ºðàðõ³÷íèé
ð³âåíü çà äîïîìîãîþ ñòâîðåíî¿ ³íôîðìàö³éíî-
äîâ³äêîâî¿ ñèñòåìè. ²íôîðìàö³ÿ ç îñîáèñòèõ
äæåðåë âêëþ÷àº äàí³ ìåäèêî-ñîö³îëîã³÷íèõ äî-
ñë³äæåíü, ùî ïåðåäáà÷åí³ â çàêëàäàõ îõîðîíè
çäîðîâ�ÿ ñòîñîâíî çàäîâîëåííÿ ïàö³ºíò³â ÿê³ñòþ
îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ñï³ëêóâàííÿì ç ìå-
äè÷íèì ïåðñîíàëîì òîùî òà ñòàòèñòè÷í³ äàí³
ïðî ä³ÿëüí³ñòü ñèñòåìè.

Îòæå, â ïèòàíí³ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâà ïàö³ºíò³â
íà îõîðîíó çäîðîâ�ÿ, ÿê³ñíó ³ äîñòóïíó ìåäè÷íó
äîïîìîãó âàæëèâîþ º îïòèì³çàö³ÿ ñèñòåìè çà-
áåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ îôòàëüìîëîã³÷íîþ äî-
ïîìîãîþ íà îñíîâ³ òðüîõ ãîëîâíèõ êîìïîíåíò³â
(ñóá�ºêòà ³ îá�ºêòà óïðàâë³ííÿ òà áëîêà íàóêîâî-
ãî ðåãóëþâàííÿ) ç âèêîðèñòàííÿì øåñòè àñïåêò³â
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó.

Êëþ÷îâîþ ³äåºþ ó äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíèõ
çàäà÷ ñòàëî ïîñë³äîâíå âèð³øåííÿ ïð³îðèòåòíî¿
ïðîáëåìè çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ äîñòóïíîþ òà
ÿê³ñíîþ îôòàëüìîëîã³÷íîþ ìåäè÷íîþ äîïîìî-
ãîþ, çàñíîâàíîþ íà äîêàçàõ.

Îïòèì³çîâàíà ñèñòåìà îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äî-
ïîìîãè ́ ðóíòóºòüñÿ íà åòàïíîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè õâîðèì ç õâîðîáàìè îðãàíó çîðó â
ðàìêàõ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè íàñåëåííþ øëÿõîì:

· íà àìáóëàòîðíî-ïîë³êë³í³÷íîìó åòàï³ çàëó÷åí-
íÿ äî ¿¿ íàäàííÿ ÏÌÑÄ â ðàìêàõ êîìïåòåíö³¿
ë³êàð³â çàãàëüíî¿ ïðàêòèêè-ñ³ìåéíèõ ë³êàð³â, ñòâî-
ðåííÿ íà áàç³ êîíñóëüòàòèâíî¿ ïîë³êë³í³êè êàá³-
íåòó îïòîìåòð³¿ ç íàäàííÿì ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
â ìåæàõ êîìïåòåíö³¿ îïòîìåòðèñòà; íà áàç³ êîí-
ñóëüòàòèâíî-ä³àãíîñòè÷íîãî öåíòðó ãîñï³òàëüíîãî
îêðóãó êîíñóëüòàòèâíî-ë³êóâàëüíîãî êàá³íåòó ç
õ³ðóðã³÷íèì áëîêîì äëÿ ïðîâåäåííÿ àìáóëàòîð-
íèõ õ³ðóðã³÷íèõ âòðó÷àíü òà äåííèì ñòàö³îíàðîì
äëÿ ë³êóâàííÿ ïàö³ºíò³â ç õâîðîáàìè îðãàíà çîðó;

· íà ñòàö³îíàðíîìó åòàï³ ñòâîðåííÿ â ñêëàä³
ë³êàðåíü ³íòåíñèâíîãî ë³êóâàííÿ äðóãîãî ð³âíÿ
îôòàëüìîëîã³÷íèõ â³ää³ëåíü äëÿ ö³ëîäîáîâîãî
íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ïàö³ºíòàì, ùî ïî-
ñòóïàþòü äî ë³êàðí³, òà ñòâîðåííÿ íà áàç³ îôòàëü-
ìîëîã³÷íèõ â³ää³ëåíü îáëàñíèõ ë³êàðåíü ì³æðåã³î-
íàëüíèõ öåíòð³â ì³êðîõ³ðóðã³¿ îêà ç âèçíà÷åííÿì
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ðåííÿ ñèñòåìè ï³äãîòîâêè îïòîìåòðèñò³â;

· çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ êë³í³÷íèõ òåõíî-
ëîã³é òà çàïðîâàäæåííÿ ëîêàëüíèõ êë³í³÷íèõ ïðî-
òîêîë³â íà ð³âí³ ãîñï³òàëüíîãî îêðóãó ³ âèçíà÷åí-
íÿ ³íäèêàòîð³â ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ íàäàííÿ
îôòàëüìîëîã³÷íî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íà êîæíî-
ìó åòàï³ òà ð³âí³ ¿¿ íàäàííÿ.

Âèêîðèñòàííÿ äàíî¿ ñèñòåìè äîçâîëÿº ïðè
îïòèìàëüíèõ çàòðàòàõ óñóíóòè ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷í³ ôàêòîðè ðèçèêó íåñâîº÷àñíîãî, íåïîâ-
íîãî òà íåÿê³ñíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ
îôòàëüìîëîã³÷íîþ äîïîìîãîþ.

Îïòèì³çîâàíà ñèñòåìà îôòàëüìîëîã³÷íî¿ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè ïîáóäîâàíà íà íîâ³é îðãàí³-
çàö³éí³é ñèñòåì³ íàäàííÿ ïåðâèííî¿ òà âòîðèííî¿
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ, ùî â³äïðàöüî-
âóºòüñÿ â ï³ëîòíèõ ðåã³îíàõ, ³ ´ðóíòóºòüñÿ íà:

1. Íàÿâíèõ åëåìåíòàõ ñèñòåìè îõîðîíè çäî-
ðîâ�ÿ, ïðè÷åòíèõ äî çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ
îôòàëüìîëîã³÷íîþ ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ � ïåð-
âèííà ìåäèêî-ñàí³òàðíà äîïîìîãà.

2. Íàÿâíèõ ñêëàäîâèõ, àëå ÷àñòêîâî çì³íåíèõ
çà ðàõóíîê ôóíêö³îíàëüíî¿ ¿õ îïòèì³çàö³¿: äîïîâ-
íåííÿ ôóíêö³é îôòàëüìîëîã³÷íèõ êàá³íåò³â êîí-
ñóëüòàòèâíèõ ïîë³êë³í³ê ä³ÿëüí³ñòþ ñòâîðåíèõ êà-
á³íåò³â îïòîìåòð³¿.

3. ßê³ñíî íîâèõ åëåìåíò³â (ñòâîðåííÿ íà áàç³
êîíñóëüòàòèâíî-ä³àãíîñòè÷íîãî öåíòðó ãîñï³òàëü-
íîãî îêðóãó êîíñóëüòàòèâíî-ë³êóâàëüíîãî îôòàëü-
ìîëîã³÷íîãî â³ää³ëåííÿ ç õ³ðóðã³÷íèì áëîêîì äëÿ
ïðîâåäåííÿ àìáóëàòîðíèõ õ³ðóã³÷íèõ âòðó÷àíü òà
äåííèì ñòàö³îíàðîì äëÿ ë³êóâàííÿ õâîðèõ ç õâî-
ðîáàìè îðãàíó çîðó òà ñòâîðåííÿ â ñêëàä³ ë³êàðåíü
³íòåíñèâíîãî ë³êóâàííÿ äðóãîãî ð³âíÿ îôòàëüìî-
ëîã³÷íèõ â³ää³ëåíü äëÿ ö³ëîäîáîâîãî íàäàííÿ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè, ùî ïîñòóïàþòü äî ë³êàðí³, òà íà
áàç³ îôòàëüìîëîã³÷íèõ â³ää³ëåíü îáëàñíèõ ë³êàðåíü
ì³æðåã³îíàëüíèõ öåíòð³â ì³êðîõ³ðóðã³¿ îêà, çàïðî-
âàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îôòàëüìîëî-
ã³÷íî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, çàïðîâàäæåííÿ ñèñòå-
ìè ï³äãîòîâêè îïòîìåòðèñò³â), ³íòåãðàö³ÿ ÿêèõ ç
ðàí³øå ³ñíóþ÷èìè òà ôóíêö³îíàëüíî óäîñêîíàëå-
íèìè íàäàëè ñèñòåì³ íîâèõ ÿêîñòåé ³ç äîñÿãíåí-
íÿì ãîëîâíî¿ ìåòè äîñë³äæåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ñòðóêòóðíó îñíîâó ñèñòåìè
ñêëàäàþòü íàÿâí³ ðåñóðñè ÷èííî¿ ñèñòåìè îõî-
ðîíè çäîðîâ�ÿ. ¯¿ âïðîâàäæåííÿ âèìàãàº äîäàò-
êîâèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â íà ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå
çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíî äî ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â
³ñíóþ÷èõ òà íîâèõ ñòðóêòóð çà íàäàííÿ îôòàëüìî-
ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè òà ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ï³äãî-
òîâêè îïòîìåòðèñò³â.

Âèñíîâêè
Îá´ðóíòîâàíî ñèñòåìó îïòèì³çàö³¿ îôòàëüìî-

ëîã³÷íî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ â ðàìêàõ
ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

²ííîâàö³éíèì º îá´ðóíòóâàííÿ ïðèíöèïîâî
íîâèõ ôóíêö³îíàëüíî-îðãàí³çàö³éíèõ ï³äõîä³â äî
îðãàí³çàö³¿ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè â Óêðà¿í³.
Âîíè ïîëÿãàþòü ó çàáåçïå÷åíí³ åòàïíîñò³ â íà-
äàíí³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè õâîðèì íà õâîðîáè îêà
òà éîãî ïðèäàòêîâîãî àïàðàòó çà ð³âíÿìè ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè.

Äðóãîþ ³ííîâàö³ºþ º çàëó÷åííÿ äî íàäàííÿ
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè õâîðèì ç õâîðîáàìè îðãàíó
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íÿì ïîêàçàíü äëÿ ãîñï³òàë³çàö³¿ ó â³äïîâ³äí³ öåíòðè.

Ï�ÿòà ³ííîâàö³ÿ � êîìï�þòåðèçàö³ÿ ñëóæáè ³ç
çàáåçïå÷åííÿì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó òà
ºäèíîãî ðåºñòðó íàñåëåííÿ ç ïàòîëîã³ºþ îðãàíà
çîðó â ðàìêàõ ºäèíîãî ðåºñòðó ïàö³ºíò³â.

Øîñòîþ ³ííîâàö³ºþ º çàïðîâàäæåííÿ ñó÷àñ-
íî¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ îôòàëüìîëîã³÷íî¿
äîïîìîãè, ÿêà ́ ðóíòóºòüñÿ íà ëîêàëüíèõ êë³í³÷íèõ
ïðîòîêîëàõ, â ìåæàõ ãîñï³òàëüíîãî îêðóãó òà ³íäè-
êàòîðàõ ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ îôòàëüìîëîã³÷-
íî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

Ñüîìà ³ííîâàö³ÿ � ðîçðîáêà òàáåëÿ îñíàùåí-
íÿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, ùî íàäàþòü îôòàëü-
ìîëîã³÷íó äîïîìîãó, â³äïîâ³äíî äî êðàùèõ ñâ³òî-
âèõ çðàçê³â.

Âîñüìà ³ííîâàö³ÿ � çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè
ï³äãîòîâêè îïòîìåòðèñò³â òà áåçïåðåðâíî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ùî íàäà-
þòü ìåäè÷íó äîïîìîãó îôòàëüìîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ.

Äåâ�ÿòà ³ííîâàö³ÿ � â³äíåñåííÿ îôòàëüìîëîã³¿
äî ñïåö³àëüíîñòåé õ³ðóðã³÷íîãî ïðîô³ëþ.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ñêå-
ðîâàí³ íà âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ çàïðîïîíîâà-
íî¿ ñèñòåìè îïòèì³çàö³¿ îôòàëüìîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè íàñåëåííþ.
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ÎÏÒÈÌÈÇÈÐÎÂÀÍÍÀß ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎ-ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ
ÑÏÅÖÈÀËÈÇÈÐÎÂÀÍÍÎÉ ÎÔÒÀËÜÌÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ Â ÓÑËÎÂÈßÕ
ÐÅÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÎÒÐÀÑËÈ ÇÄÐÀÂÎÎÕÐÀÍÅÍÈß
Ã.À. Ñëàáêèé, Ñ.Â. Çáèòíåâà (Êèåâ)

Ïðåäñòàâëåíà ñèñòåìà îïòèìèçàöèè îôòàëüìîëîãè÷åñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ Óêðàèíû â ðàìêàõ
ðåôîðìèðîâàíèÿ îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðàÿ îñíîâàíà íà òðåõ ãëàâíûõ êîìïîíåíòàõ � ñòðóêòóðå,
ïðîöåññå è ðåçóëüòàòèâíîñòè � è èìååò ïÿòü ñîñòàâëÿþùèõ: ñòðóêòóðíàÿ ïåðåñòðîéêà ñëóæáû, óïðàâëåíèå
ñëóæáîé, óñîâåðøåíñòâîâàíèå êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ, íåïðåðûâíîå ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå è òåõíîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå îïòèìèçèðîâàííîé ñèñòåìû ñëóæáû
îôòàëüìîëîãè÷åñêîé ïîìîùè.

ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÑËÎÂÀ: îôòàëüìîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü, ñèñòåìà îïòèìèçàöèè, ðåôîðìèðîâàíèå
îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

OPTIMIZED FUNCTIONAL AND ORGANIZATIONAL SYSTEM OF SPECIALIZED OPHTHALMOLOGIC
AID IN CONDITIONS OF HEALTH CARE REFORMING
G.O. Slabkyi, S.V. Zbitneva (Kyiv)

The system of optimization of the ophthalmologic aid has been submitted to the population of Ukraine within
the framework of reforming health care which is based on three basic components � structure, process and
effectiveness � and has five components: restructuring services, service management, improving staffing, continuous
improvement of health care quality, logistical and technological provision of ophthalmologic aid optimized system.

KEY WORDS: ophthalmologic aid, optimization system, reforming of health care.
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