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Ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè 
íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ÑÓß) íàóêîâî-äîñë³äíèõ 
óñòàíîâ (ÍÄÓ) ç òèïîâèõ òåêñòîâèõ åëåìåíò³â - ãíó÷êèõ ìîäóë³â ñòàíäàðò³â 
(ÃÌÑ). Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ïàêåò³â íîðìàòèâíî¿ 
äîêóìåíòàö³¿ (ÍÄ) ÑÓß ÄÏ «²ÀÏ» òà ÄÏ «Õ³ìòåõíîëîã³ÿ» (ì. Ñºâåðîäîíåöüê) 
âèçíà÷åíî îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ ¿¿ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè, 
ôîðìàë³çîâàíî çàãàëüíó ñòðóêòóðó òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè ÃÌÑ, ðîçðîáëåíî ¿¿ 
ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü.  

 
ÂÑÒÓÏ 

ßê äîâîäå ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ðîáîòè ÄÏ «²ÀÏ» òà ÄÏ 
«Õ³ìòåõíîëîã³ÿ» åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ 
ÑÓß çàëåæèòü, îêð³ì ³íøîãî, â³ä ¿¿ òèï³çàö³¿ çà ñòðóêòóðîþ, ïîáóäîâîþ òà 
îôîðìëåííÿì. Àëå íà â³äì³íó â³ä ñòàíäàðò³â íà ïðîäóêö³þ äåòàë³çîâàíèé 
ñêëàä ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â îñíîâîïîëîæíèõ îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íèõ 
òà çàãàëüíî-òåõí³÷íèõ ÍÄ, ùî, îêð³ì ³íøèõ, ôîðìóþòü ïàêåò 
íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß, ÄÑÒÓ 1.5:2003 [1] íå ðåãëàìåíòóº, à 
ëèøå êîðîòêî âñòàíîâëþº ¿õ îñíîâíèé çì³ñò. Òîìó ôîðìóâàííÿ òåêñòîâî¿ 
÷àñòèíè íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß, ÿê ïðàâèëî, âèçíà÷àºòüñÿ 
ñïåöèô³êîþ îá’ºêòà ñòàíäàðòèçàö³¿ òà çä³éñíþºòüñÿ íà ðîçñóä ðîçðîáíèêà, 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ çíà÷íîþ òðóäîì³ñòê³ñòþ òà òðèâàë³ñòþ, ð³çíîìàí³òí³ñòþ 
îòðèìàíîãî ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó. Òàêèé ñòàí ðå÷åé ñòðèìóº 
ðåçóëüòàòèâíå âïðîâàäæåííÿ ÑÓß, â òîìó ÷èñë³ â ÍÄÓ.    

Ó çâ’ÿçêó ç öèì àêòóàëüíèì çàâäàííÿì, ùî ïîòðåáóº ñâîãî âèð³øåííÿ, 
º ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ òåõíîëîã³¿ ðîçðîáêè íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß íà 
îñíîâ³ çàãàëüíî¿ ìîäåë³ ïîáóäîâè ÍÄ ç âèêîðèñòàííÿì òèïîâèõ òåêñòîâèõ 
ôîðì, ùî ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè ñïåöèô³êó îá’ºêòà ñòàíäàðòèçàö³¿.  

 
ÀÍÀË²Ç ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ ² ÏÓÁË²ÊÀÖ²É 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî âäîñêîíàëåííþ òåõíîëîã³¿ ïîáóäîâè òåêñòîâî¿ 
÷àñòèíè ÍÄ â àâòîìàòèçîâàíîìó ðåæèì³ çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëåíî ó ïðàöÿõ 
[2-5]. Çà ðåçóëüòàòîì àíàë³çóâàííÿ öèõ ðîá³ò çðîáëåíî âèñíîâîê, ùî 
ïåðñïåêòèâíà òåíäåíö³ÿ áåçïàïåðîâî¿ òåõíîëîã³¿ ôîðìóâàííÿ òåêñòîâî¿ 
÷àñòèíè ÍÄ äîçâîëÿº: ïîë³ïøèòè òà ïðèñêîðèòè ³íôîðìàö³éíå 
çàáåçïå÷åííÿ; óíèêíóòè ñóïåðå÷íîñò³, äóáëþâàííÿ òà íåòî÷íîñò³, ÿê³ 
âèíèêàþòü ïðè ôîðìóâàíí³; âäîñêîíàëèòè ïðîöåñ îö³íþâàííÿ íàóêîâî-
òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ÍÄ òà ïðèñêîðèòè ¿¿ ïîãîäæåííÿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ 
åëåêòðîííî¿ ïîøòè òîùî. Ïðè öüîìó   îáìåæåííÿ ð³çíîìàí³òíîñò³ 
âèêëàäàííÿ âèìîã ïðè çàñòîñóâàíí³ òàêî¿ òåõíîëîã³¿ äîñÿãàºòüñÿ çà 



Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ “Òåõí³÷í³ íàóêè”,  ¹2’ 2010  159 

ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ òèïîâèõ  òåêñòîâèõ åëåìåíò³â, ç ÿêèõ ñèíòåçóºòüñÿ 
òåêñòîâà ÷àñòèíà ÍÄ.  

Îêðåì³ ïðîïîçèö³¿ ùoäî ôîðìóâàííÿ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè ÍÄ ç 
óí³ô³êîâàíèõ òåêñòîâèõ åëåìåíò³â íàâåäåíî ó ðîáîòàõ [3-9]. Äåòàëüí³øå 
ïðîàíàë³çóºìî äåÿê³ ç íèõ.  

Òàê, íàïðèêëàä, â ðîáîò³ [6] çàïðîïîíîâàíî óí³ô³êóâàòè ñòðóêòóðó ÍÄ 
øëÿõîì âèîêðåìëåííÿ íàéìåíóâàíü ¿¿ ðîçä³ë³â, «àñïåêò³â» òà 
«ï³äàñïåêò³â» (â³äïîâ³äíî ï³äðîçä³ë³â òà ïóíêò³â), ÿê³ º òèïîâèìè äëÿ ÍÄ 
êîíêðåòíîãî âèäó. Ïîò³ì ñêëàñòè ïðîòîòèï êîæíîãî ôîðìàë³çîâàíîãî 
âèäó ÍÄ, ÿêèé áè âêëþ÷àâ íàéìåíóâàííÿ ðîçä³ë³â, àñïåêò³â, ï³äàñïåêò³â 
òà ïîøóêîâ³ îáðàçè öèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â, ùî äîçâîëÿþòü 
âèîêðåìëþâàòè ¿õ â òåêñò³ ïðîòîòèïó. Çàïðîïîíîâàíà ³äåÿ ìîæå áóòè 
ðåàë³çîâàíà äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³ àâòîìàòèçàö³¿ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè ÍÄ. 
Êð³ì òîãî, àâòîðè [6] ââàæàëè íåîáõ³äíèì ðîçðîáèòè «óí³ô³êîâàí³ 
ôîðìè», àáî òàê çâàí³ «ôîðìóëÿðè-îáðàçöè», òîáòî ïðîïîíóâàëè 
âèêîðèñòîâóâàòè òðàôàðåòèçîâàí³ áëàíêè æîðñòêî¿ ôîðìè, àíàëîã³÷í³ 
òèì, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîáóäîâè óïðàâë³íñüêèõ äîêóìåíò³â 
(çâ³òíî-ñòàòèñòè÷íèõ, ô³íàíñîâèõ, ïëàíîâèõ òîùî). Ç òàêèì ìåõàí³÷íèì 
ïåðåíåñåííÿì ìåòîäó òðàôàðåòèçîâàíèõ áëàíê³â ó ãàëóçü ôîðìóâàííÿ 
òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè ÍÄ ÑÓß, îñîáëèâî ïðè çíà÷í³é ì³íëèâîñò³ òà 
áàãàòîàñïåêòíîñò³ ïðîöåñ³â ñèñòåìè, ùî ôóíêö³îíóþòü â ÍÄÓ, ïîãîäèòèñÿ 
íå ìîæëèâî. Ïî-ïåðøå, âèêîðèñòàííÿ òàêèõ áëàíê³â ïðèïóñêàº 
çàïîâíåííÿ ¿õ íåîáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ âðó÷íó, ùî íà öåé ÷àñ íå 
â³äïîâ³äàº ìîæëèâîñòÿì àâòîìàòèçîâàíî¿ ïîáóäîâè òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè ÍÄ. 
Ïî-äðóãå, æîðñòê³ñòü ôîðìè áëàíê³â íå ïðèéíÿòíà äëÿ íîðìàòèâíî¿ 
äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ, îñê³ëüêè â îêðåìèõ ÍÄ, íå çâàæàþ÷è íà 
âíóòð³øíþ ðåãëàìåíòàö³þ çàãàëüíîãî ñêëàäó ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â, 
äåÿê³ ç íèõ ìîæóòü âèëó÷àòèñÿ, à äåÿê³ çà íåîáõ³äíîñò³ ââîäèòèñÿ 
äîäàòêîâî. Êð³ì òîãî, ÿê äîâ³â ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïàêåòó ÍÄ ÑÓß äåÿêèõ 
ÍÄÓ (íàïðèêëàä, ÄÏ «²ÀÏ», ÄÏ «Õ³ìòåõíîëîã³ÿ»), ìîæóòü 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ð³çí³ âàð³àíòè íàéìåíóâàíü îäíîãî é òîãî ñàìîãî 
ñòðóêòóðíîãî åëåìåíòà àáî ð³çí³ âàð³àíòè òèõ ñàìèõ òèïîâèõ 
ôîðìóëþâàíü. Òàêèì ÷èíîì, ïðè ôîðìóâàíí³ íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ 
ÑÓß ÍÄÓ ç òèïîâèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â òà òèïîâèõ ôîðìóëþâàíü 
íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷àòè â çàãàëüíîìó âèïàäêó ¿õ àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè ç 
îãëÿäó íà ñïåöèô³êó îá’ºêòà ñòàíäàðòèçàö³¿, òîáòî âèêîðèñòîâóâàòè 
àáñîëþòíî æîðñòêó ôîðìó òðàôàðåòèçîâàíèõ áëàíê³â ôîðìóëÿð³â-çðàçê³â 
íåäîö³ëüíî. Äëÿ öüîãî, íà íàø ïîãëÿä, íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ³íø³ 
çàñîáè, ùî äîçâîëÿþòü â êîíêðåòíèõ âèïàäêàõ ÷àñòêîâî çì³íþâàòè 
çàãàëüíó ñòðóêòóðó íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ (íàïðèêëàä, âèëó÷àòè àáî 
äîäàâàòè îêðåì³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè), à òàêîæ îáèðàòè êîíêðåòí³ 
âàð³àíòè àëüòåðíàòèâíèõ òèïîâèõ ôîðìóëþâàíü.   

Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ òàêîãî çàâäàííÿ âáà÷àþòüñÿ êîðèñíèìè ï³äõîäè äî 
ïîáóäîâè òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè ÍÄ ç óí³ô³êîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ áëîê³â [4, 
7] òà íà îñíîâ³ ìîäóëüíîãî ïðèíöèïó ôîðìóâàííÿ ñèñòåì [9].   
Âèêîðèñòàííÿ öèõ ï³äõîä³â ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü 
øâèäêî çì³íþâàòè ôîðìè íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ òà 
êîíñòðóþâàòè íîâ³ â³äïîâ³äíî äî íîâèõ çàäà÷ ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè 
îá’ºêòà ñòàíäàðòèçàö³¿. Ïðè öüîìó ï³ä ³íôîðìàö³éíèì áëîêîì ðîçóì³ºòüñÿ 
«îêðåìà ñêëàäîâà ÷àñòèíà äîêóìåíòà (ãðóïà çâ’ÿçàíèõ îäèí ç îäíèì 
ðåêâ³çèò³â àáî ïîêàçíèê³â, îêðåìèé ðåêâ³çèò àáî ïîêàçíèê, âèçíà÷åíà 
ëåêñèêî-ñèíòàêñè÷íà êîíñòðóêö³ÿ òîùî) [7],  à ï³ä ìîäóëü-åëåìåíòîì – 
«êîíñòðóêòèâíî ³ òåõíîëîã³÷íî çàê³í÷åíà òèïîâà àáî ñòàíäàðòíà îäèíèöÿ, 
çàãàëüíà äëÿ äåê³ëüêîõ á³ëüø ñêëàäíèõ ñèñòåì» [9]. 

Ïðîïîçèö³¿ ùîäî íåîáõ³äíîñò³ ââåäåííÿ ñàìå ãíó÷êèõ ôîðì â³äíîñíî 
îðãàí³çàö³éíèõ äîêóìåíò³â íà çàì³íó æîðñòêèõ (çà ôîðìîþ âèêëàäàííÿ) 
íàâåäåíî â ðîáîòàõ [5, 8]. Àâòîðè ââàæàþòü, ùî «ñó÷àñí³é ãíó÷ê³é 
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âèðîáíè÷³é ñèñòåì³ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ³ ãíó÷êà, òàêà, ùî øâèäêî 
ïåðåáóäîâóºòüñÿ ñèñòåìà îðãàí³çàö³éíîãî ñóïðîâîäæåííÿ», ÿêà ïîâèííà 
ñêëàäàòèñÿ ç êîìïëåêñ³â òèïîâèõ ðîá³ò, ùî íàçèâàþòüñÿ àâòîðîì 
îðãàí³çàö³éíèìè ìîäóëÿìè (îðãìîäóëÿìè) çà àíàëîã³ºþ ³ç 
êîíñòðóêö³éíèìè òà òåõíîëîã³÷íèìè ìîäóëÿìè. Ó ïðàöÿõ 
ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî âàæëèâîþ âëàñòèâ³ñòþ îðãìîäóë³â º ¿õ ñïðîìîæí³ñòü 
ïîºäíóâàòèñÿ äëÿ ñèíòåçóâàííÿ ñêëàäíèõ êîìïëåêñ³â ð³çíî¿ ñòðóêòóðè 
çàëåæíî â³ä âèð³øóâàíèõ çàäà÷: «Îðãìîäóë³…äîçâîëÿþòü ïîáóäóâàòè 
îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íó ñòðóêòóðó áóäü-ÿêî¿ ñêëàäíîñò³… Íàá³ð 
îðãìîäóë³â çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ¿õ êîìïîíóâàííÿ äëÿ âèêîíàííÿ 
îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â…».    

 
ÌÅÒÀ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß (ÏÎÑÒÀÍÎÂÊÀ ÇÀÂÄÀÍÍß)  

Ìåòîþ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü º îá´ðóíòîâàíå ðîçðîáëåííÿ ï³äõîäó äî 
ôîðìóâàííÿ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè  íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ. 

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ âêëþ÷àëè: óçàãàëüíåííÿ îñíîâíèõ ïîëîæåíü 
ùîäî ôîðìóâàííÿ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ; 
îá´ðóíòîâàíå âèçíà÷åííÿ òà ôîðìàë³çàö³þ âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè 
òèïîâèõ òåêñòîâèõ åëåìåíò³â íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ; 
ôîðìàë³çàö³þ ïîáóäîâè ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ âèáîðó òèïîâèõ òåêñòîâèõ 
åëåìåíò³â äëÿ ñèíòåçóâàííÿ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ 
ÑÓß ÍÄÓ.  

 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß 

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é, ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä 
ðîáîòè «²ÀÏ» òà ÄÏ «Õ³ìòåõ-íîëîã³ÿ» (ì. Ñºâåðîäîíåöüê) äîçâîëèâ 
âèîêðåìèòè òàê³ ïðèíöèïîâ³ ïîëîæåííÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ òåêñòîâî¿ 
÷àñòèíè íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿  ÑÓß ÍÄÓ:  

1. Òåêñò ïðîåêòó íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòó ÑÓß ÍÄÓ ôîðìóºòüñÿ ç 
îêðåìèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí – òåêñòîâèõ åëåìåíò³â.  

2. Òåêñòîâ³ åëåìåíòè, ç ÿêèõ ñôîðìîâàíèé ïðîåêò íîðìàòèâíîãî 
äîêóìåíòó, ïîâèíí³ áóòè òèïîâèìè, òîáòî óí³ô³êîâàíèìè äëÿ á³ëüøîñò³ 
íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ÑÓß ÍÄÓ êîíêðåòíîãî âèäó.  

3. Òèïîâ³ òåêñòîâ³ åëåìåíòè ìîæóòü «âêëàäóâàòèñÿ» îäèí â îäíèé, 
ñòâîðþþ÷è äåê³ëüêà ð³âí³â ³ºðàðõ³¿: òèïîâèé ðîçä³ë ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç 
äåê³ëüêîõ òèïîâèõ ï³äðîçä³ë³â, à òèïîâèé ï³äðîçä³ë – ç äåê³ëüêîõ 
òèïîâèõ ôîðìóëþâàíü, ùî â³äïîâ³äàþòü ïóíêòàì, àáî ï³äïóíêòàì ÍÄ. Çà 
òàêèì ï³äõîäîì çà äîïîìîãîþ ³ºðàðõ³÷íî-ôàñåòíîãî ìåòîäó äîö³ëüíî 
ôîðìóâàòè ³ºðàðõ³÷íó ñòðóêòóðó ïàêåòà íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß 
ÍÄÓ, ÿêà ñèíòåçîâàíà îá´ðóíòîâàíîþ íèçêîþ òèïîâèõ òåêñòîâèõ 
åëåìåíò³â.  

4. Äåÿê³ òåêñòîâ³ åëåìåíòè ìîæóòü áóòè àëüòåðíàòèâíèìè, òîáòî 
âì³ùóâàòè äåê³ëüêà ð³çíèõ âàð³àíò³â êîíêðåòíîãî òåêñòîâîãî åëåìåíòà àáî 
÷àñòèíè òåêñòó âñåðåäèí³ åëåìåíòà. Ïðè ïîáóäîâ³ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè 
êîíêðåòíîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòó ÑÓß ÍÄÓ îáèðàºòüñÿ êîíêðåòíèé 
âàð³àíò òåêñòó, ùî á³ëüø çà âñå â³äïîâ³äàº ñïåöèô³ö³ îá’ºêòà 
ñòàíäàðòèçàö³¿.  

5. Ó ñêëàä³ òåêñòîâèõ åëåìåíò³â ìîæóòü áóòè çì³íí³ (çàçäàëåã³äü íå 
çàïîâíåí³) ÷àñòèíè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ð³çíèì ìîæëèâèì çíà÷åííÿì 
ïîêàçíèê³â, ùî ñòàíäàðòèçóþòüñÿ. Íàïðèêëàä, «Ñòàíäàðò ïîøèðþºòüñÿ 
íà …». Çì³íí³ ÷àñòèíè (â íàâåäåíîìó ïðèêëàä³ ïîçíà÷åíî 
áàãàòîêðàïêàìè) ðîçðîáíèê ñòàíäàðòó çàïîâíþº íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî 
àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ùîäî îá’ºêòà ñòàíäàðòèçàö³¿.  

6. Òèïîâ³ ïåðåë³êè òà âíóòð³øí³é çì³ñò îêðåìèõ òèïîâèõ òåêñòîâèõ 
åëåìåíò³â ïðîòÿãîì ÷àñó ìîæóòü çà íåîáõ³äíîñò³ çì³íþâàòèñÿ (íàïðèêëàä, 
ïðè çì³í³ âèìîã íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ñòàíäàðòèçàö³¿, íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â, âäîñêîíàëåíí³ îá’ºêòà ñòàíäàðòèçàö³¿ òîùî), òîáòî ñàì³ 
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òåêñòîâ³ åëåìåíòè ïîâèíí³ áóòè ãíó÷êèìè. Ïðè öüîìó ãíó÷ê³ñòü òèïîâèõ 
òåêñòîâèõ åëåìåíò³â ïðîÿâëÿºòüñÿ â ö³ë³é íèçö³ àñïåêò³â: ìîæëèâ³ñòü 
ð³çíîãî ïîºäíàííÿ òåêñòîâèõ åëåìåíò³â îäèí ç îäíèì; íàÿâí³ñòü 
àëüòåðíàòèâíèõ òåêñòîâèõ åëåìåíò³â, ùî âì³ùóþòü ð³çí³ âàð³àíòè 
òåêñòîâèõ ôîðìóëþâàíü; íàÿâí³ñü ó òåêñòîâèõ åëåìåíòàõ çì³ííèõ ÷àñòèí 
(«ïóñòîò»), ùî çàïîâíþþòüñÿ ðîçðîáíèêîì ÍÄ îá´ðóíòîâàíî îáðàíèìè 
çíà÷åííÿìè; ìîæëèâ³ñòü çì³íè òèïîâèõ ïåðåë³ê³â òåêñòîâèõ åëåìåíò³â ³ 
âíóòð³øíüîãî çì³ñòó îêðåìèõ òåêñòîâèõ åëåìåíò³â ïðè çì³í³ óìîâ ¿õ 
âèêîðèñòàííÿ òîùî. Ùîá ï³äêðåñëèòè âëàñòèâ³ñòü ãíó÷êîñò³ òèïîâèõ 
òåêñòîâèõ åëåìåíò³â, íàçâåìî ¿õ ãíó÷êèìè ìîäóëÿìè ñòàíäàðò³â (ÃÌÑ) - 
çà àíàëîã³ºþ ³ç ãíó÷êèìè îðãàí³çàö³éíèìè ìîäóëÿìè [8]. Còîñîâíî 
ðîçðîáêè íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ íàâåäåìî òàêå âèçíà÷åííÿ: 
«ÃÌÑ - öå òèïîâèé òåêñòîâèé åëåìåíò, ùî âì³ùóº çì³íí³ ÷àñòèíè, ÿê³ 
íàáóâàþòü êîíêðåòíèõ çíà÷åíü äëÿ êîíêðåòíèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â 
ÑÓß ÍÄÓ». Òàêå âèçíà÷åííÿ, íà íàø ïîãëÿä, â³äáèâàº ïðèçíà÷åííÿ 
òèïîâîãî òåêñòîâîãî åëåìåíòà ÿê êîíñòðóêòèâíîãî ôóíêö³îíàëüíîãî 
ìîäóëÿ (ïðè öüîìó òèïîâîãî, òîáòî óí³ô³êîâàíîãî) äëÿ ïîáóäîâè ïðîåêò³â 
íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ÑÓß ÍÄÓ.     

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïàêåò³â íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÄÏ «²ÀÏ» 
òà ÄÏ «Õ³ìòåõíîëîã³ÿ» ïîêàçàâ íàÿâí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ òèïîâèõ 
òåêñòîâèõ åëåìåíò³â (ðåêâ³çèò³â îôîðìëåííÿ, ïåðåë³ê³â ñòðóêòóðíèõ 
åëåìåíò³â, òèïîâèõ ôîðìóëþâàíü òà ³íøèõ åëåìåíò³â), ç ÿêèõ 
ñèíòåçîâàíî ÍÄ, òà äîâ³â âèñîêèé ñòóï³íü ¿õ ïîâòîðþâàíîñò³. Íàïðèêëàä, 
íà ïî÷àòêó ïåðøîãî ðîçä³ëó áàãàòüîõ ÍÄ âèêîðèñòîâóºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, 
òèïîâå òåêñòîâå ôîðìóëþâàííÿ: «Öåé ñòàíäàðò îïèñóº ïðîöåñ….», à 
íàïðèê³íö³: «Öåé ñòàíäàðò ðîçðîáëåíî ó â³äïîâ³äíîñò³ äî âèìîã…».  

Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå âíóòð³øíþ ñòðóêòóðó êîíêðåòíîãî äîâ³ëüíî 
îáðàíîãî ÃÌÑ, ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ åëåìåíò³â, ùo ¿¿ ôîðìóþòü. Äëÿ 
ïðèêëàäó âèîêðåìèìî òàêèé ÃÌÑ ó ðîçä³ë³ «Â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà 
ïîâíîâàæåííÿ» ÑÒÏ 9001:4.2.3-2008 ÄÏ «²ÀÏ»: «Ïåðåâ³ðêà äîäåðæàííÿ 
âèìîã öüîãî ñòàíäàðòó çä³éñíþºòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ 
{ñàìîêîíòðîëþ│âíóòð³øí³õ àóäèò³â│àíàë³çóâàíí³ ÑÓß âèùèì 
êåð³âíèöòâîì│ïðè ìîí³òîðèíãó ïðîöåñó, ùî ðåãëàìåíòóº ñòàíäàðò, éîãî 
âëàñíèêîì - <ïîñàäà, ÿêó îá³éìàº âëàñíèê ïðîöåñó>}. Ó íàâåäåíîìó 
ïðèêëàä³ áóëè ââåäåí³ òà â ïîäàëüøîìó âèêîðèñòàí³ òàê³ ïîçíà÷êè: <…> - 
çì³ííà ÷àñòèíà ÃÌÑ, {….} – àëüòåðíàòèâíà ÷àñòèíà ÃÌÑ, «│» - 
â³äîêðåìëþº îäèí â³ä îäíîãî àëüòåðíàòèâí³ âàð³àíòè òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè 
íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ, ç ÿêèõ ñë³ä îáðàòè îá´ðóíòîâàíî 
íåîáõ³äí³. Çà ðåçóëüòàòîì àíàë³çóâàííÿ îáðàíîãî ÃÌC ñë³ä çðîáèòè 
âèñíîâîê, ùî éîãî òåêñò íåîäíîð³äíèé çà ñâîºþ âíóòð³øíüîþ ñòðóêòóðîþ. 
Â³í ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç àëüòåðíàòèâíèõ ÷àñòèí, ùî âì³ùóþòü äåê³ëüêà 
ð³çíèõ âàð³àíò³â òåêñòó; çì³ííèõ ÷àñòèí, ùî çàïîâíþþòüñÿ ð³çíèìè 
êîíêðåòíèìè çíà÷åííÿìè äëÿ êîíêðåòíîãî íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà ÑÓß 
ÍÄÓ; à òàêîæ íåçì³ííèõ (ïîñò³éíèõ ÷àñòèí), ùî ïðèòàìàíí³ áóäü-ÿêèì 
íîðìàòèâíèì äîêóìåíòàì ÑÓß ÍÄÓ, à ñàìå:  

− ïîñò³éíà ÷àñòèíà – ñëîâà «Ïåðåâ³ðêà äîäåðæàííÿ âèìîã öüîãî 
ñòàíäàðòó çä³éñíþºòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ…». Ïîñò³éíà ÷àñòèíà ÃÌC 
âèðàæàº éîãî ñóòí³ñòü, ÿê³ñíèé á³ê âñòàíîâëåíî¿ â ÃÌC âèìîãè. Çàâäÿêè 
ïîñò³éí³é ÷àñòèí³ òîé ÷è ³íøèé ÃÌÑ ³ âèîêðåìëþºòüñÿ ÿê òèïîâèé 
åëåìåíò. Âëàñòèâ³ñòþ òàêî¿ ÷àñòèíè ÃÌÑ áóäåìî ââàæàòè ¿¿ 
ôóíêö³îíàëüíó âçàºìîäîïîâíåí³ñòü – òîáòî ïðè ïîáóäîâ³ òåêñòîâî¿ 
÷àñòèíè ÍÄ ÑÓß òàêà ÷àñòèíà ÃÌÑ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ñóì³ñíî (â 
êîìïëåêò³);  

− àëüòåðíàòèâíà ÷àñòèíà – ñëîâà, ùî ðîçì³ùåí³ ó ô³ãóðíèõ 
äóæêàõ ï³ñëÿ ñë³â «… ó ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ…». Àëüòeðíàòèâíà ÷àñòèíà 
ÃÌC óòî÷íþº éîãî ñóòí³ñòü, ùî âì³ùóºòüñÿ â ïîñò³éí³é ÷àñòèí³, òà 
äåòàë³çóº ÿê³ñíèé á³ê âñòàíîâëåíî¿ â ÃÌÑ âèìîãè. Öå ñêëàäîâà ÷àñòèíà 
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ÃÌÑ, ÿêà âì³ùóº îäíîòèïíó ³íôîðìàö³þ, ùî êîíêðåòèçîâàíà äëÿ äàíîãî 
îá’ºêòà ñòàíäàðòèçàö³¿ øëÿõîì âèáîðó ç ìîæëèâèõ âàð³àíò³â. 
Âëàñòèâ³ñòþ òàêî¿ ÷àñòèíè ÃÌÑ áóäåìî ââàæàòè ¿¿ ôóíêö³îíàëüíó 
âçàºìîçàì³íí³ñòü – òîáòî ïðè ïîáóäîâ³ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè ÍÄ ÑÓß ìîæóòü 
áóòè âèêîðèñòàí³ îäíà àáî äåê³ëüêà àëüòåðíàòèâíèõ ÷àñòèí ÃÌÑ, 
ïðèäàòíèõ äëÿ îïèñó êîíêðåòíîãî îá’ºêòà ñòàíäàðòèçàö³¿;  

− çì³ííà ÷àñòèíà – ñëîâà, ùî ðîçì³ùåí³ â êóòîâèõ äóæêàõ. Ó 
íàâåäåíîìó ïðèêëàä³ öå êîíêðåòíà ïîñàäà, ÿêó çàéìàº âëàñíèê ïðîöåñó. 
Çì³ííà ÷àñòèíà ÃÌÑ â³äáèâàº ³íäèâ³äóàëüí³ âëàñòèâîñò³, ÿê³ âì³ùóþòü 
ïîêàçíèêè, íîðìè òà ìåòîäè, ùî õàðàêòåðí³ ò³ëüêè äëÿ êîíêðåòíîãî 
îá’ºêòó ñòàíäàðòèçàö³¿, ç ÿêèõ âàãîìå çíà÷åííÿ ìàþòü ê³ëüê³ñí³ 
âëàñòèâîñò³. Çì³íí³ ÷àñòèíè ÃÌÑ ìîæóòü çíàõîäèòèñÿ âñåðåäèí³ 
àëüòåðíàòèâíèõ ÷àñòèí ÃÌÑ, àáî, ³íøèìè ñëîâàìè, àëüòåðíàòèâí³ 
÷àñòèíè ìîæóòü âì³ùóâàòè íå ò³ëüêè äåÿêèé âèçíà÷åíèé òåêñò, àëå ³ 
çì³íí³ ÷àñèíè. Íàïðèêëàä: «Öåé ñòàíäàðò ïîøèðþºòüñÿ íà <îá’ºêò 
ñòàíäàðòèçàö³¿>, {ïðèçíà÷åíèé äëÿ <ïðèçíà÷åííÿ îá’ºêòà 
ñòàíäàðòèçàö³¿>│çàñòîñîâóºòüñÿ â <ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ îá’ºêòà 
ñòàíäàðòèçàö³¿>}». Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â ÷àñòêîâîìó âèïàäêó ÃÌÑ ìîæå 
íå âì³ùóâàòè í³ àëüòåðíàòèâíî¿, í³ çì³ííî¿ ÷àñòèíè (òîáòî ñêëàäàòèñÿ 
ò³ëüêè ç ïîñò³éíî¿ ÷àñòè).  

Òàêèì ÷èíîì, ðåçóëüòàòè àíàë³çóâàííÿ äîñë³äæóâàíèõ ïàêåò³â ÍÄ 
ÍÄÓ ïîêàçàëè, ùî â ïðàêòèö³ ñòàíäàðòèçàö³¿ ìîæóòü ìàòè ì³ñöå òàê³ 
÷îòèðè òèïîâèõ âàð³àíòà ôîðìóâàííÿ ÃÌÑ: 1) ÃÌÑ, ùî âì³ùóº ïîñò³éíó, 
àëüòåðíàòèâíó òà çì³ííó ÷àñòèíè – çàãàëüíèé âèïàäîê; 2) ÃÌÑ, ùî 
âì³ùóº ïîñò³éíó òà àëüòåðíàòèâíó ÷àñòèíè (íàïðèêëàä, «Öåé ñòàíäàðò 
íåîáõ³äíî ïåðåâ³ðÿòè ðåãóëÿðíî, àëå íå ð³äøå îäíîãî ðàçó íà {ð³ê│äâà 
ðîêè│òðè ðîêè} ï³ñëÿ íàäàííÿ éîìó ÷èííîñò³ ÷è îñòàííüîãî ïåðåâ³ðÿííÿ, 
ÿêùî íå âèíèêàº ïîòðåáè ïåðåâ³ðÿòè éîãî ðàí³øå»); 3) ÃÌÑ, ùî âì³ùóº 
ïîñò³éíó òà çì³ííó ÷àñòèíè (íàïðèêëàä, «Ó öüîìó ñòàíäàðò³ º ïîñèëàííÿ 
íà òàê³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè: <ïåðåë³ê êîíêðåòíèõ íîðìàòèâíèõ 
äîêóìåíò³â>», «Ó öüîìó ñòàíäàðò³ âèêîðèñòàíî òàê³ òåðì³íè ç 
â³äïîâ³äíèìè âèçíà÷åííÿìè: <ïåðåë³ê êîíêðåòíèõ òåðì³í³â ç 
â³äïîâ³äíèìè âèçíà÷åííÿìè>); 4) ÃÌC, ùî âì³ùóº ò³ëüêè ïîñò³éíó 
÷àñòèíó (íàïðèêëàä, «Âèìîãè öüîãî ñòàíäàðòó îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ âèêîíàííÿ 
ïîñàäîâèìè îñîáàìè, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ â³í ðåãëàìåíòóº òà ðåãóëþº»). 
Âðàõîâóþ÷è öå, ðîçðîáëåíî òà íàî÷íî â³äîáðàæåíî çàãàëüíó ñòðóêòóðó 
òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè ÃÌC (ðèñ. 1).  
 

      
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Ðèñóíîê 1 - Çàãàëüíà ñòðóêòóðà òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè ÃÌC:   
Ï – ïîñò³éíà ÷àñòèíà;  Ài – àëüòåðíàòèâíà ÷àñòèíà; Vj  - çì³ííà ÷àñòèíà ÃÌÑ 

 
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â ñêëàä³ êîæíîãî ÃÌC ó âèçíà÷åíèõ ì³ñöÿõ º ÷³òêî 

îáìåæåí³ ÷àñòèíè (àëüòåðíàòèâí³ àáî çì³íí³), ÿê³ ïðè âíåñåíí³ äàíîãî 
ÃÌC ó òåêñò íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà ÑÓß ÍÄÓ ïîâèíí³ áóòè ðîçï³çíàí³ 

À1 V2 V1 

V3 V4 

V5 

Ï 

À2 
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ðîçðîáíèêîì (òîáòî âîíè ïîâèíí³ âèîêðåìëþâàòèñÿ çà äîïîìîãîþ äåÿêèõ 
îçíàê â³ä ïîñò³éíî¿ ÷àñòèíè ÃÌÑ) òà íàëåæíèì ÷èíîì áóòè îïðàöüîâàí³, à 
ñàìå: â êîæí³é àëüòåðíàòèâí³é ÷àñòèí³ ïîâèíåí áóòè îáðàíèé êîíêðåòíèé 
âàð³àíò òåêñòó, à êîæíà çì³ííà ÷àñòèíà ïîâèííà áóòè çàïîâíåíà 
êîíêðåòíèì òåêñòîì àáî ÷èñëîâèì çíà÷åííÿì. Öå íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè 
ïðè ôîðìóâàíí³ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ â 
àâòîìàòèçîâàíîìó ðåæèì³. Êð³ì òîãî, àíàë³ç ïàêåò³â íîðìàòèâíî¿ 
äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÄÏ «²ÀÏ» òà ÄÏ «Õ³ìòåõíîëîã³ÿ» äîâ³â, ùî ÃÌÑ 
ìîæóòü âíîñèòèñÿ îäèí â îäíîãî: ÃÌÑ ïðîñòî¿ ñòðóêòóðè (âì³ùóº îäíó 
âèìîãó àáî íîðìó) ìîæå âõîäèòè äî ñêëàäó ÃÌÑ ñêëàäíî¿ ñòðóêòóðè. 
Òàêèì ÷èíîì, ÃÌÑ ð³çíîãî ð³âíÿ ³ºðàðõ³¿ ìîæóòü â³äïîâ³äàòè ï³äïóíêòàì, 
ïóíêòàì, ï³äðîçä³ëàì òà ðîçä³ëàì íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà ÑÓß ÍÄÓ, à 
ïðîöåñ ïîáóäîâè ÍÄ ìîæå áóòè çä³éñíåíî ÿê ïîñë³äîâíèé ñèíòåç éîãî 
òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè ç îá´ðóíòîâàíî âèçíà÷åíîãî íàáîðó ÃÌÑ ç óðàõóâàííÿì 
ñïåöèô³êè îá’ºêòà ñòàíäàðòèçàö³¿.  

Çà äîïîìîãîþ ìàòåìàòè÷íîãî àïàðàòó ôîðìàë³çóºìî ìîäåëü òåêñòîâî¿ 
÷àñòèíè íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ, ùî ñèíòåçîâàíà ÃÌÑ. 
Ïðèïóñòèìî, ùî ïàêåò íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ ñôîðìîâàíèé 
ñóêóïí³ñòþ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â êîíêðåòíîãî âèäó Ñí: 

 

Ñí = {ñ1, ñ2, ….ñl},  l∈
_____

(1, )s ,                           (1)  
 

äå s – ê³ëüê³ñòü ÍÄ êîíêðåòíîãî âèäó, ùî ôîðìóþòü ïàêåò íîðìàòèâíî¿ 
äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ.  

Âðàõîâóþ÷è âèùåâèêëàäåí³ ïîëîæåííÿ, áóäåìî ââàæàòè, ùî òåêñòîâó 
÷àñòèíó êîíêðåòíîãî l-ãî âèäó íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ ìîæíà 
ïîòåíö³éíî ñèíòåçóâàòè ç îá´ðóíòîâàíî îáðàíî¿ ñóêóïíîñò³ ÃÌÑ. ßêùî 
ñóêóïí³ñòü ÃÌÑ, êîæíèé ç ÿêèõ ïîòåíö³éíî ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé ïðè 
ôîðìóâàíí³ êîíêðåòíîãî âèäó íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ, 
ïîçíà÷èòè ÷åðåç U = {U1, U2, ….Uk}, òî â ôîðìàë³çîâàíîìó âèãëÿä³ öå 
ïîëîæåííÿ ìîæíà çàïèñàòè òàê: 

 

Ñíl = 
1

g

k

Uk
=
∪ ,  g∈ (

______

1,f ), l∈
_____

(1, )s ,                        (2)  

 
äå f – ê³ëüê³ñòü ÃÌÑ, ùî ôîðìóþòü l-é âèä íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà ÑÓß 
ÍÄÓ.  

Âðàõîâó÷è òå, ùî g-é ÃÌC, ÿêèé ôîðìóº l-é âèä íîðìàòèâíî¿ 
äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ, ìîæå ñêëàäàòèñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí (äèâ. ðèñ. 1), 
éîãî çàãàëüíó ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü çàïèøeìî ó âèãëÿä³ 

 

Ulg = 
1

n

k

Ïk
=
∪

0

m

i

Ài
=
∪

r

j o

Vj
=
∪ , g∈ (

______

1,f ), l∈
_____

(1, )s ,                   (3) 

 
äå Ï – ïîñò³éíà ÷àñòèíà g-ãî ÃÌÑ; À – àëüòåðíàòèâíà ÷àñòèíà g-ãî ÃÌÑ;  
V – çì³ííà ÷àñòèíà g-ãî ÃÌÑ; n – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïîñò³éíèõ ÷àñòèí g-ãî 
ÃÌÑ; m – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü àëüòåðíàòèâíèõ ÷àñòèí g-ãî ÃÌÑ;  
r – çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü çì³ííèõ ÷àñòèí g-ãî ÃÌÑ, ùî ôîðìóþòü l-é âèä 
íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ.  

Òîä³, ç óðàõóâàííÿì (2) ôîðìàë³çîâàíèé âèä òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè l-ãî 
âèäó íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ, ùî ñèíòåçîâàíà çà äîïîìîãîþ 
íàáîðó ÃÌÑ U, ìîæíà çàïèñàòè òàê: 



Â³ñíèê ÑóìÄÓ. Ñåð³ÿ “Òåõí³÷í³ íàóêè”,  ¹2’ 2010 164 

 Ñíl = 
1

g

k=
∪

1

n

k

Ïk
=
∪

0

m

i

Ài
=
∪

r

j o

Vj
=
∪ , g∈ (

______

1,f ), l∈
_____

(1, )s .               (4) 

 
Ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ 

ÑÓß ÍÄÓ âèíèêàº ïèòàííÿ ùîäî âèáîðó íàéêðàùîãî íàáîðó ÃÌÑ. Äëÿ 
âèð³øåííÿ öüîãî ïèòàííÿ ïîçíà÷èìî âñþ ñóêóïí³ñòü îçíàê ÃÌÑ ÷åðåç α, 
òîä³ â çàãàëüíîìó âèïàäêó êîíêðåòíèé ÃÌC áóäå õàðàêòåðèçóâàòèñÿ 
ð³çíèìè w îçíàêàìè z âëàñòèâîñòåé: 

 
α11 (α111,  α112,…., α11q,  v11,  t11), 

 
α12 (α121,  α122,…., α12q,  v12,  t12),                         (5) 

 
αwz (αwz1, αwz2,…., αwzq,  vwz,  twz), 

 
äå αwz – õàðàêòåðèñòèêà w-¿ îçíàêè z-¿ âëàñòèâîñò³ êîíêðåòíîãî ÃÌÑ; vwz, 
twz – âèòðàòè òà ÷àñ íà ðîçðîáëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ òà åêñïëóàòàö³þ 
êîíêðåòíîãî ÃÌÑ. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ÿê³ñòü íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ, îêð³ì 
³íøîãî, îáóìîâëåíà òàêèìè îñíîâíèìè ÷èííèêàìè: îáñÿãîì ô³íàíñóâàííÿ 
ñïðÿìîâàíîãî íà ðîçðîáëåííÿ ÍÄ; îáìåæåí³ñòþ ÷àñó íà ðîçðîáëåííÿ; 
íàÿâí³ñòþ ³ êâàë³ô³êàö³ºþ ôàõ³âö³â, ùî çàëó÷åí³ äî ðîçðîáëåííÿ, òà ¿õ 
ñïðîìîæí³ñòþ ðîçðîáëÿòè ÿê³ñí³ ÍÄ ÑÓß òîùî. Âðàõîâóþ÷è öå, çàâäàííÿ 
âèáîðó íàéêðàùèõ ÃÌC äîçâîëÿº ôóíêö³îíàëüíî ïîºäíàòè òðè îñíîâíèõ 
ñêëàäîâèõ: âëàñòèâ³ñòü ÃÌÑ, òðóäîì³ñòê³ñòü òà âàðò³ñòü, ùî îáìåæóþòü 
éîãî ðîçðîáëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ òà åêñïëóàòàö³þ. Òîä³ â ìåæàõ 
ôîðìàë³çîâàíîãî îïèñó íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà ÑÓß ÍÄÓ, ùî 
ïîáóäîâàíèé ïîñë³äîâíèì ñèíòåçóâàííÿì ÃÌÑ, ìîæëèâà ïîñòàíîâêà 
íèçêè çàâäàíü: 1) çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿ ÿêîñò³ íîðìàòèâíîãî 
äîêóìåíòà ÑÓß ÍÄÓ, ñôîðìîâàíîãî çà äîïîìîãîþ ÃÌÑ ó çàäàí³ òåðì³íè 
éîãî ðîçðîáëåííÿ; 2) çàáåçïå÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿ ÿêîñò³ íîðìàòèâíîãî 
äîêóìåíòà ÑÓß ÍÄÓ ïðè îáìåæåíèõ âèòðàòàõ; 3) çàáåçïå÷åííÿ 
ìàêñèìàëüíî¿ ÿêîñò³ íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà ÑÓß ÍÄÓ ïðè ì³í³ìàëüíèõ 
âèòðàòàõ ó çàäàí³ òåðì³íè éîãî ðîçðîáëåííÿ; 4) çàáåçïå÷åííÿ 
ìàêñèìàëüíî¿ ÿêîñò³ íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà ÑÓß ÍÄÓ ïðè çàäàíèõ 
âèòðàòàõ ó ì³í³ìàëüí³ òåðì³íè; 5) îö³íêà ÿêîñò³ íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà 
ÑÓß ÍÄÓ çà õàðàêòåðèñòèêàìè âëàñòèâîñòåé ÃÌÑ òà âèòðàòàìè íà ¿õ 
ðîçðîáëåííÿ; 6) îö³íêà ÿêîñò³ íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà ÑÓß ÍÄÓ çà 
õàðàêòåðèñòèêàì âëàñòèâîñòåé ÃÌC òà òðóäîâèòðàòàìè â ì³í³ìàëüí³ 
òåðì³íè ðîçðîáëåííÿ òîùî. 

Çà äîïîìîãîþ ìàòåìàòè÷íîãî àïàðàòó ôîðìàë³çóºìî çàâäàííÿ âèáîðó 
ÃÌÑ, ùî ôîðìóþòü êîíêðåòíèé âèä íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ, 
ç íàéìåíøèìè âèòðàòàìè íà éîãî ðîçðîáëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ òà 
åêñïëóàòàö³þ çà îáìåæåíîþ âàðò³ñòþ òà òðóäîì³ñòê³ñòþ ðîçðîáêè. Äëÿ 

öüîãî ââåäåìî òàê³ ïîçíà÷åííÿ. Ïðèïóñòèìî, ùî Ñí³ (i = 1,n ) ê³ëüê³ñòü 
íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ÑÓß ÍÄÓ êîíêðåòíîãî âèäó, ùî ï³äëÿãàþòü 
ðîçðîáëåííþ çà ïëàíîâèé ïåð³îä. Ïðè öüîìó Ò - ïëàíîâèé ïåð³îä 
ðîçðîáëåííÿ ÍÄ - ïåð³îä, íà ÿêèé ðîçðîáëÿºòüñÿ ïëàí ñòàíäàðòèçàö³¿ 
ÍÄÓ, ÿê ïðàâèëî - îäèí ð³ê. Òîä³ òðóäîâ³ âèòðàòè R (çàéíÿò³ñòü ôàõ³âö³â 
íà ðîçðîáëåííÿ ÍÄ ÑÓß, ëä.-ì³ñ.) îá÷èñëèìî çà ôîðìóëîþ: 

 
R = t õ n,                                     (6) 

 
äå t - ÷àñ íà ðîçðîáëåííÿ ÍÄ ÑÓß, ì³ñ. (t ≤ T); n - ê³ëüê³ñòü ôàõ³âö³â, 
çàéíÿòèõ ó ðîçðîáëåííÿõ ÍÄ ÑÓß. 
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Ô³íàíñîâ³ âèòðàòè S (êîøòè íà ðîçðîáëåííÿ ÍÄ ÑÓß íà ïëàíîâèé 
ïåð³îä, òèñ. ãðí) îá÷èñëèìî çà ôîðìóëîþ  

 
S = R õ P,                                      (7) 

 
äå P - ñåðåäíüîì³ñÿ÷íà çàðïëàòà ðîçðîáíèê³â ÍÄ ÑÓß, òèñ. ãðí. 

Ïðèïóñòèìî, ùî äëÿ ôîðìàë³çîâàíîãî îïèñó âèçíà÷åíîãî âèäó ðîá³ò 
íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè cóêóïí³ñòü U={U1, U2, ….Uk} ð³çíèõ ÃÌÑ. 

Â³äîì³ ïîòðåáè â êîæíîìó ÃÌC (bu, U = 
______

1,K ). Áóäåìî ââàæàòè, ùî 
íàá³ð ÃÌÑ U äîïóñòèìèé äëÿ êîíêðåòíîãî i-ãî ÍÄ, ÿêùî âèêîíóºòüñÿ 
ñï³ââ³äíîøåííÿ bui(b1, b2, …, bk) ≥ bki,  k = 1, …, K,  äå bki  òà  k = 1…,  
K - â³äîì³ âåëè÷èíè. Ïðèïóñòèìî òàêîæ, ùî äëÿ áóäü-ÿêîãî i º U â³äîìà 
âåëè÷èíà âàðòîñò³ ðîçðîáêè êîæíîãî ç ê ÃÌÑ (ñuk

0) òà òðóäîì³ñòê³ñòü 
ðîçðîáêè (àuk

0). ×åðåç ñi(u) ïîçíà÷èìî âåëè÷èíó âèòðàò íà ðîçðîáëåííÿ 

íàáîðó ÃÌÑ (U1, U2, …, Uk), äå c = 
1

i

k

i

c
=
∑ , à ÷åðåç âåëè÷èíó ài(u) – 

çàãàëüíó òðóäîì³ñòê³ñòü ðîçðîáêè (à = 
1

i

k

i

à
=
∑ ).     

Ïðè ðîçðàõóíêó ñóìàðíèõ âèòðàò òà òðóäîì³ñêîñò³ áóëî âðàõîâàíî: 
1) íà÷àëüí³ âèòðàòè, äëÿ çàäàííÿ ÿêèõ âèêîðèñòàíî ôóíêö³¿:  
 

( )
ÿêùî 0,

ÿêùî  0,

O P
i i i i

P
i i

i

C Ñ u u

Ñ u i U

0,    u

 + >
 ∈
 =

.                (8) 

 
Ïî÷àòêîâó òðóäîì³ñòê³ñòü, äëÿ çàäàííÿ ÿêî¿ âèêîðèñòàíî ôóíêö³¿:  
 

, ÿêùî 0,

( )

0, ÿêùî 0,

O P
i i i i

p
i i

i

A A U u

A u i U

u

 + >
= ∈
 =

;                (9) 

 
2) âèòðàòè íà ðîçðîáëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ òà åêñïëóàòàö³þ ÃÌC áóäåìî 

çàäàâàòè ÷åðåç ôóíêö³þ ( ), .n
i iC u i U∈  Ôóíêö³þ ( )n

i i iC u u× , ùî âèðàæàº 

âåëè÷èíó âèòðàò íà ðîçðîáëåííÿ, âïðîâàäæåííÿ òà åêñïëóàòàö³þ óñüîãî 
íàáîðó ÃÌÑ j-ãî ð³âíÿ, áóäåìî ââàæàòè çðîñòàþ÷îþ ë³í³éíîþ ôóíêö³ºþ.  

Òîä³ çàâäàííÿ âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ÃÌÑ, ùî ôîðìóþòü íîðìàòèâíèé 
äîêóìåíò ÑÓß ÍÄÓ, ç íàéìåíøèìè âèòðàòàìè íà ¿õ ðîçðîáëåííÿ, 
âïðîâàäæåííÿ òà åêñïëóàòàö³þ çà îáìåæåíîþ âàðò³ñòþ òà òðóäîì³ñòê³ñòþ 
ðîçðîáêè ìîæíà çàïèñàòè ó òàêîìó âèãëÿä³: 

 

( ){ ( ) } ( )( )minP n
i i i i ui uij

i I

C C u C u u
∈

= + × →∑ .            (10) 

 
Çàâäàííÿ çâîäèòüñÿ äî ïîøóêó ì³í³ìàëüíîãî çíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ 

ôóíêö³¿ C çà òàêèõ îáìåæåíü: 
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( )

( )

( )

( ) ( )
1 1

, 1, ,

sgn , ,

, ÿêùî 0,
,

0, ÿêùî 0

, ÿêùî 0,

0, ÿêùî 0

, ,

K K

i j i j

N

i j

î P
j i i i

P
i i

i

î P
j i i i

P
i i

i

n n

j ³

Uj bj j K

Uj M M K

C C U u
C u i U

u

A A U u
A u i U

u

Aj Uj S Bj Uj R

= =

+

= =



 ≥ =



 ≤ ≤




 + > = ∈ 
= 


 + >  = ∈ = 




≤ ≤


∑ ∑

∑

∑ ∑

       (11) 

 
Uj ≥ 0,  j=1,..., k , Uj – ö³ë³ ÷èñëà, äå uj – ê³ëüê³ñòü âèêîðèñòàíèõ ÃÌC j-ãî 
òèïó; bj – ïîòðåáè â ÃÌC j-ãî òèïó; Ì – ìàêñèìàëüíà ê³ëüê³ñòü ÃÌC;  
ñj

0 – âèòðàòè íà ðîçðîáëåííÿ ÃÌÑ j-ãî òèïó; ñj
 – âèòðàòè íà âïðîâàäæåííÿ 

òà åêñïëóàòàö³þ ÃÌÑ j-ãî òèïó.  
Ðîçâ’ÿçàòè íàâåäåí³ ð³âíÿííÿ äîö³ëüíî ÿê îïòèì³çàö³éíó çàäà÷ó 

ë³í³éíîãî ïðîãðàìóâàííÿ. 
Çàïðîïîíîâàíà çàãàëüíà ìåòîäîëîã³ÿ ïîáóäîâè ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ 

âèáîðó ÃÌC äëÿ ñèíòåçóâàííÿ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè íîðìàòèâíî¿ 
äîêóìåíòàö³¿ ÑÓß ÍÄÓ ´ðóíòóºòüñÿ íà ñèñòåìíîìó ï³äõîä³; õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ âèçíà÷åíîþ óí³âåðñàëüí³ñòþ, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ ïîòåíö³éíèìè 
ìîæëèâîñòÿìè ¿¿ âèêîðèñòàííÿ; ðåàë³çîâóºòüñÿ íà ïðàêòèö³, ùî 
îáóìîâëåíî ïðèíöèïîâîþ ìîæëèâ³ñòþ ïîáóäîâè àëãîðèòì³â ðîçâ’ÿçàííÿ 
â³äïîâ³äíèõ îïòèì³çàö³éíèõ çàäà÷.         

 
ÂÈÑÍÎÂÊÈ 

1. Ï³äõ³ä äî ôîðìóâàííÿ òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ 
ÑÓß íà îñíîâ³ ÃÌC ç óñï³õîì ðåàë³çîâàíî â ÄÏ «²ÀÏ» òà  
ÄÏ «Õ³ìòåõíîëîã³ÿ», ùî ï³äòâåðäæåíî ðåçóëüòàòàìè íàãëÿäîâèõ òà 
âíóòð³øí³õ, ðåñåðòèô³êàö³éíèõ àóäèò³â.  

2. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëèâ àâòîìàòèçóâàòè ïðîöåñ ðîçðîáëåííÿ 
íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿, ùî çìåíøèëî òðóäîì³ñòê³ñòü ôîðìóâàííÿ 
òåêñòîâî¿ ÷àñòèíè íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà ÑÓß â ñåðåäíüîìó íà 60 %-
80 %; ï³äâèùèòè ð³âåíü ¿¿ óçãîäæåíîñò³ ³ ñïðîñòèòè ïðîöåäóðó 
àêòóàë³çàö³¿, çàáåçïå÷èòè ³íôîðìàö³éíå ñïðèéíÿòòÿ ÍÄ; îáìåæèòè 
ð³çíîìàí³òí³ñòü ôîðìàë³çîâàíèõ íîðì ³ âèìîã òà ñïðîñòèòè ¿õ 
ïðîñòåæóâàí³ñòü; çàáåçïå÷èòè â³äïîâ³äí³ñòü ïîáóäîâè, âèêëàäàííÿ, 
îôîðìëåííÿ ÍÄ âèìîãàì íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ñòàíäàðòèçàö³¿ òà  
ÄÑÒÓ ²SO 9001 [10].   
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