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Проводиться узагальнення теоретичних знань, сучасних методів оцінки ефективності діяльності під-

приємства. Проводиться розмежування таких понять як результативність, ефект і ефективність діяль-
ності підприємства. Акцентуються різні підходи до оцінки ефективності. Розглядаються показники, які 
можуть бути використані в ході оцінювання ефективності діяльності. 
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Abstract – The problem ofefficiencyhas alwaysoccupied an importantplace among theurgent problems ofeconomic science. Predictors 

ofthe need foreffective, rational conductbusiness activity is theproblem of limitedresources, on the one hand, and theconstant desiretoincreaseits 
performance- on the other. Thisefficient useof available resourcesenablesto satisfymostneeds ofenterprises andobtain the desiredresult.Inthe article 
thesynthesisof theoreticalknowledgeof modern methods ofevaluating the effectivenessof the company.A distinctionof concepts suchasef-
fectiveness,impact andeffectivenessof the company. The resultof the companydescribes theconsequences of itsactivitiesin the operating, invest-
ment, financial,social, environmental, scientificand other spheres. Reflects theeffect ofexcessperformanceover the costsassociated withits imple-
mentationina particularperiodof time. The effectivenessof the companyexpressesconformity of resultsandcost of enterprisebusiness objective-
sandthe interests of theowners. We consider twoapproachesto evaluating the effectivenessof the company moneyandresources. Evaluation ofthe 
efficiency of enterprisesshould be based ona generalizedassessment ofeffectivenessfor individualelementsthat make upan integrated system management. 

Key words: effect, efficiency, effectiveness, efficiency criterion, the effectiveness of economic, social, environmental, monetary evaluation 
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Постановка проблеми. Проблема ефективності виробництва завжди посідала важливе місце серед 

актуальних проблем економічної науки. Зацікавленість нею виникає на різних рівнях управління економі-
кою – від власників приватного підприємства до керівників держави. 

Сучасний етап розвитку ринкових відносин в Україні вимагає від вітчизняних підприємств активних 
дій з підвищення ефективності їх функціонування. З початку розвитку економічної науки проблема ефек-
тивного функціонування підприємств вийшла на перший план і залишається актуальною й сьогодні. Оцінка 
ефективності виробничої діяльності, управлінських рішень, витрат економічних ресурсів, а також конкретні 
технології та засоби забезпечення ефективного функціонування підприємств становлять особливий інтерес 
як для вчених, так і для економістів-практиків. Успішна реалізація стратегії розвитку підприємства перед-
бачає здійснення не лише результативної, а й ефективної господарської діяльності. Аби бути успішною 
впродовж тривалого часу, щоб вижити і досягти своїх цілей, діяльність підприємства має бути як резуль-
тативною, так і ефективною. 

Передумовами виникнення потреби в ефективному, раціональному веденні господарської діяль-
ності підприємства є проблема обмеженості ресурсів, з одного боку, і постійне прагнення до зростання 
результатів його діяльності – з іншого. Саме ефективне використання наявних ресурсів дає змогу задо-
вольнити максимум потреб підприємства й отримати бажаний результат. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Вивченню питань, пов’язаних з підвищенням ефектив-
ності діяльності підприємств, присвятили велику кількість наукових праць закордонні і вітчизняні еконо-
місти: О.І. Амоша, Дж. Блек, А. Браверман, С.Г. Дзюба, П.В. Журавльов, Дж.М. Іванцевич, В.М. Колпаков, 
А.А. Лобанов, В.Д. Пагрушев, Ф.Ю. Поклонський, М.Г. Рак, Д.С. Синк, Г.М. Скударь, А.А. Томпсон, С.В. Шекшня 
та ін. Незважаючи на широкий спектр досліджень щодо сучасних проблем і заходів забезпечення ефективної 
діяльності суб’єктів господарювання, існує низка дискусійних питань, зокрема це стосується розмежування 
таких понять як “ефективність” та “результативність” методів оцінки ефективності, механізму діагностики. 

Метою статті є узагальнення теоретичних знань, сучасних методів аналізу та діагностики ефек-
тивності діяльності підприємства для виявлення “вузьких місць” та розробки практичних рекомендацій для 
покращення діяльності суб’єктів господарювання. 

Виклад основного матеріалу. Категорія “ефективність” на рівні підприємства характеризує зв'язок 
між величиною отриманого результату його діяльності й кількістю інвестованих або витрачених у вироб-
ництві ресурсів. Підвищення ефективності можна досягнути шляхом використання меншої кількості ресурсів 
для створення такого результату або за використанням такої самої кількості ресурсів чи більшого випуску з 
відносно меншою кількістю ресурсів для створення більшого результату. Розкриттю сутності ефективності 
діяльності підприємства допоможе розмежування і чітке визначення таких категорій: результат діяльності 
підприємства; ефект; ефективність діяльності підприємства; критерій ефективності. 
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Результат діяльності підприємства визначається особливостями цієї діяльності, загалом характери-
зує наслідки його діяльності в операційній, інвестиційній, фінансовій, соціальній, екологічній, науково-тех-
нічній та інших сферах. Операційні результати можуть бути визначені з урахуванням кількості виготовленої 
(реалізованої) продукції. Проте не завжди результат діяльності визначається кількістю якісної продукції. 
Можлива ситуація, коли результатом діяльності підприємства є неякісна продукція (брак). Брак – це не-
гативний, але все ж таки результат. Результатом фінансової діяльності може бути отримана плата за надані в 
оренду основні засоби, отримані дивіденди і проценти, доходи від пайової участі в діяльності інших під-
приємств тощо. Науково-технічними результатами можуть бути доходи від продажу прав на створені на 
підприємстві об'єкти інтелектуальної власності. 

Інтегровану вартісну оцінку сукупних результатів діяльності підприємства можна визначити за допо-
могою сукупного доходу підприємства, доданої вартості та кінцевого фінансового результату - прибутку до 
оподаткування. 

Соціальні, екологічні та інші неекономічні результати діяльності підприємства враховуються у розра-
хунках ефективності, якщо вони мають вартісне вираження. Зазначимо, що соціальні й екологічні резуль-
тати діяльності підприємства можуть бути негативними. Такими, наприклад, будуть наслідки роботи під-
приємства, якщо воно забруднює навколишнє середовище, або соціальні наслідки автоматизації виробниц-
тва на підприємстві, розташованому в регіоні, який має надлишок трудових ресурсів, за умов, що така меха-
нізація буде супроводжуватися скороченням кількості працівників. 

Ефект – категорія, яка відображає перевищення результатів діяльності над витратами, пов'язаними з 
її здійсненням, у певному періоді часу. Характеризується показниками, що відрізняються складом витрат і 
результатів та способами визначення витрат і результатів, здійснених у різні періоди. Проте абсолютна вели-
чина ефекту часто не вказує на ступінь результативності роботи підприємства. Ефект діяльності може бути 
однаковим, але ступінь використання залучених ресурсів – різним. 

Ефективність діяльності підприємства – це категорія, яка виражає відповідність результатів і витрат 
підприємства цілям діяльності та інтересам власників [1, с. 61]. Поняття “ефективність” передбачає порів-
няння отриманих результатів діяльності з величиною витрачених ресурсів. Оскільки підприємство є відкри-
тою системою і діє в межах певної національної економіки, проблему ефективності його діяльності можна 
розглядати з позицій різних зацікавлених сторін. Як економічна категорія ефективність має багато різновидів: 

– економічна ефективність відображає відповідність витрат і результатів діяльності підприємства цілям 
та інтересам його учасників у грошовій формі; 

– соціальна – відображає відповідність витрат і соціальних результатів діяльності підприємства цілям і 
соціальним інтересам суспільства; 

– екологічна – відображає відповідність витрат й екологічних результатів інтересам держави і суспільства; 
– інші види ефективності. 
Оцінюючи економічну ефективність діяльності підприємства, враховують ефективність для власни-

ків (учасників) підприємства. Сьогодні оцінюють такі види економічної ефективності: діяльності під-
приємства в цілому та ефективність участі в капіталі підприємства (ефективність власного капіталу власника 
підприємства або ефективність інвестицій у статутний капітал підприємства його учасників). Подібні роз-
рахунки здійснюються з метою підтвердження для кожного з учасників доцільності його участі в капіталі 
підприємства і належать до класу розрахунків доцільності інвестування. Розгляд проблеми ефективності під 
різними напрямами й оцінка її для різних цілей і користувачів інформації зумовлюють багатоваріантність 
підходів до визначення ефективності діяльності підприємства. 

На шляху до підвищення ефективності діяльності необхідно мінімізувати негативний вплив (за умов, 
що такий має місце) на навколишнє середовище й економіку держави. 

Розуміючи важливість усіх складових ефективності, особливо в умовах глобалізації економіки, 
необхідне підвищення соціальної відповідальності бізнесу перед суспільством. 

Зазначимо, що оцінка ефективності здійснюється за певний період. Оцінюючи ефективність роботи 
підприємства, наприклад, за минулий рік, підсумовуємо діяльність підприємства в минулому, оцінюємо те, 
що вже відбулося. І якою б ефективною не виявилася діяльність підприємства в минулому періоді, це зовсім 
не означає, що така тенденція буде пролонгована на майбутнє. Тобто при оцінці ефективності слід чітко 
усвідомити, що вона як здійснюється за минулі періоди і має на меті підбиття підсумків, так і має прогно-
зуватися на майбутнє а розробкою шляхів і способів її досягнення, минулі оцінки можуть бути використані 
при проектуванні показників на майбутнє з урахуванням як тенденцій, що склалися, так і прогнозів щодо 
зміни внутрішніх і зовнішніх чинників, під впливом яких здійснює діяльність підприємство. 

Критерій ефективності – категорія, яка вказує на підстави для оцінки ефективності, є її мірилом. 
Підвищення ефективності є життєво важливим, особливо в умовах ресурсодефіцитної економічної 

ситуації. Для оцінки рівня ефективності потрібні як фінансові, так і нефінансові визначники ефективності. 
Визначення ефективності – це кількісна оцінка її рівня, його мета – встановити, чи зросла ефективність. Сут-
ність проблеми підвищення ефективності полягає в тому, щоб на кожну одиницю витрат досягти макси-
мального результату. Оцінки ефективності діяльності підприємства здійснюється за допомогою певних кіль-
кісних характеристик, які відображають (добре чи погано, точно або не дуже) відповідність результатів і 
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витрат підприємства цілям діяльності, а також деяких якісних характеристик. Кожне підприємство відповідно 
до інтересів і цілей діяльності за критерієм ефективності формує систему конкретних прямих показників 
оцінки рівня ефективності, за якими оцінюється відповідність своїм цілям та інтересам. Слід зауважити, що 
чіткої, регламентованої системи показників із заданими кількісними значеннями їх параметрів, придатних для 
оцінки ефективності діяльності підприємств різних за видами економічної діяльності, формою власності, 
розмірами і цілями діяльності, не існує. 

Застосовують два підходи до оцінки ефективності діяльності підприємства – грошовий і ресурсний. 
За грошового підходу результати і витрати визначаються в надходженнях і витратах грошових коштів. 

За ресурсного підходу результати характеризуються обсягом виготовленої продукції, а витрати – 
обсягом витрачених ресурсів різного виду. Однак незважаючи на те, що витрати і результати вимірюються у 
грошовому вираженні, вони вважаються отриманими, коли продукція виготовлена, а витрати – здійсненими 
в момент споживання відповідного ресурсу. Відірваність у часі між виробництвом і оплатою продукції, спо-
живанням і оплатою, наприклад, сировини, часто не беруть до уваги. Основна відмінність між грошовим і 
ресурсним підходом полягає в різних підходах до витрат і результатів та моменту часу, до якого їх зара-
ховують. За умов ресурсного підходу витрати будь-якого ресурсу враховуються в момент їх здійснення, 
результати, наприклад виготовлена продукція, – в момент виробництва. За грошового підходу витрати будь-
якого ресурсу враховуються в момент оплати. Сам по собі факт випуску готової продукції дає підприємцю 
лише моральне задоволення. На фінансовий стан підприємства це вплине тоді, коли на його рахунок надій-
дуть гроші за відвантажену продукцію. Тому грошовий підхід потребує посиленої уваги до питань збуту про-
дукції. Водночас за цього підходу важливо врахувати різницю в часі між отриманням ресурсу та його оплатою. 

Оцінка ефективності проводиться з певною метою (оцінювання розвитку бізнесу, оцінювання доціль-
ності інвестування капіталу) для конкретних споживачів такої інформації (власники підприємства, мене-
джери, інший персонал), на певному рівні в межах підприємства (можна оцінювати ефективність діяльності 
підприємства в цілому, а можна – ефективність використання окремих груп його активів), на підприємствах 
різних розмірів та організаційно-правових форм, публічних (цінні папери яких обертаються на ринку) і не 
публічних [2, с. 49]. Використовують декілька методичних підходів оцінки ефективності [3, с. 141]. 

Традиційний підхід. Базується на класичній моделі Дюпона “Рентабельність капіталу”, передбачає 
оцінку ефективності на основі двох груп показників: узагальнюючих – показників першого рівня, які харак-
теризують ефективність діяльності підприємства в цілому, порівнюючи результативні показники з витра-
тами усіх ресурсів, та показників другого рівня, які оцінюють ефективність використання окремих видів 
ресурсів підприємства. 

Багаточинниковий підхід. Пропонується в науковій економічній літературі, проте рідко застосову-
ється на практиці. Передбачає використання агрегованих індексів ефективності, що є складними і важкими 
для інтерпретації, а тому і не стали загальновизнаними. 

Оцінка ефективності діяльності на основі концепції “Performance Management” (управління результа-
тивністю) передбачає використання так званої збалансованої системи індикаторів (Balancea Scorecard – 
BSC), яка включає різні фінансові й нефінансові показники, що дають змогу комплексно оцінити вартість 
підприємства й ефективність його діяльності. Показники рентабельності використовуються в цій системі як 
другорядні, а основним є економічна додана вартість (EVA). 

Оцінка ефективності діяльності підприємства, як правило, ґрунтується на аналізі різних фінансових 
показників, таких як чистий прибуток, рентабельність інвестицій, ринкова вартість підприємства. Однак, 
становлячи список фінансових коефіцієнтів, на підставі яких будуть ухвалюватися стратегічні розв'язки, 
необхідно враховувати переваги й недоліки використання цих показників на практиці. В американській 
практиці управлінського обліку рекомендації з використання показників для оцінки ефективності діяльності 
підприємства викладені в стандарті управлінського обліку “Вимір ефективності підприємства” (Statementon 
Management Accounting “Measuring entityper for mance”; SMA 4D). Стандарт пропонує використовувати нас-
тупні показники, на основі яких буде оцінюватися ефективність керування компанією: чистий прибуток і 
прибуток на акцію; грошові потоки; рентабельність інвестицій; залишковий дохід; вартість компанії. Але 
єдиного підходу як до визначення ефективності діяльністю, так і до визначення ефективності управління 
підприємством в науковій літературі не існує. Найпоширенішими напрямами є визначення ефективності управ-
ління як співвідношення отриманого результату з витратами (ресурсами) діяльності підприємства; співвід-
ношення отриманого результату з наміченими цілями. Але ці підходи до визначення ефективності не дозво-
ляють встановити логічний взаємозв’язок між управлінням діяльністю підприємства та ефективністю управ-
ління підприємством. Ефективність управління діяльністю підприємства визначається як результативність 
управління маркетинговою, виробничою, фінансовою, інноваційною та кадровою діяльностями. 

Система показників ефективності повинна давати всебічну оцінку використання всіх ресурсів під-
приємства й містити всі загальноекономічні показники. Дуже важливо, щоб розрахунки ефективності про-
ведення велися безупинно: на стадіях проекту плану, затвердження плану, у міру його виконання. 

Система показників ефективності повинна: відображати витрати всіх видів ресурсів, споживаних 
підприємством; створювати передумови для виявлення резервів підвищення ефективності проведення; сти-
мулювати використання всіх резервів, наявних на підприємстві; забезпечити інформацією щодо ефектив-
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ності проведення все ланки управлінської ієрархії; виконувати критеріальну функцію, тобто для кожного з 
показників повинні бути визначені правила інтеграції їх значень. 

Підприємство є відкритою системою, яка взаємодіє із зовнішнім середовищем, тому оцінювання 
ефективності управління підприємством має проводитися на основі оцінок зовнішньої та внутрішньої ефек-
тивності управління. Оцінювання внутрішньої ефективності управління підприємством має ґрунтуватися на 
узагальненій оцінці ефективності за окремими елементами, що складають цілісну систему управління 
підприємством. Показники оцінки ефективності управління [4, с. 36] підприємством поділяються на кількісні 
та якісні. Кількісні показники визначаються шляхом розрахунку та застосовуються в оцінюванні таких склад-
ників ефективності управління як ефективність керуючої підсистеми управління (оцінювання ефективності 
управлінського персоналу, організаційної структури управління, технології управління) та ефективність ке-
рованої підсистеми. Якісні показники отримують шляхом експертних оцінок, їх застосовують в оцінюванні 
ефективності організаційної культури в межах визначення ефективності керуючої підсистеми управління та 
в оцінюванні зовнішньої ефективності управління підприємством за всіма складниками. 

Кількісні та якісні показники мають встановлюватися не менш ніж за два звітних періоди, що дає 
можливість визначати їх констатуюче значення та динаміку з метою врахування чинника часу при оціню-
ванні ефективності управління підприємством. Констатуюче значення показника визначається за алгорит-
мом розрахунку, а динаміка – за темпом приросту показника відповідно до попереднього періоду. 

Крім того, слід звернути увагу і на інші напрямки раціоналізації використання матеріальних ресурсів: 
проаналізувати основні причини втрат та нераціонального використання ресурсів; забезпечити обґрунтоване 
нормування витрат матеріалів; організувати використання вторинних ресурсів; створити систему заохочення 
за економію сировини, енергії та матеріалів й відпрацювати її дійовість; акцентувати увагу на використанні 
сучасних високотехнологічних матеріалів. 

Висновки. Отже, ефективність підприємства складна характеристика. Для того, щоб повноцінно 
проаналізувати діяльність підприємства, зробити чіткі висновки про його стан, необхідно розглядати сис-
тему показників в сукупності. Адже якщо той або інший показник залежить від іншого прямо або побічно, 
його значення змінюється. Показники, що характеризують підприємство, необхідно аналізувати як порів-
няльну динаміку. Оптимальним періодом для порівняння показників вважається відрізок часу в три–п’ять 
років. Саме за цей час можна чітко відстежити ту або іншу динаміку, виявити певні закономірності й 
сформулювати план дій щодо усунення існуючих відхилень. 

Запропонована послідовність оцінювання ефективності функціонування підприємства дозволить об’єк-
тивно та комплексно проаналізувати ефективність, з урахуванням специфіки діяльності підприємства, та вия-
вити резерви його удосконалення. 

Перспективами подальшого розвитку в цьому напряму є проведення досліджень інших методів оцінки 
ефективності з метою стабілізації та подальшого підвищення ефективності діяльності підприємства. 
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