TYPU3SM

odiuiiHO 3apeecTpoBaHOro 6e3pobiTTa nepeBULLYE TPAHUYHO AO0MYCTUMY MEXY |
CTAHOBUTb 3arpo3y CouianbHili piBHOBa3si Kpato. EEeKTMBHE BUKOPUCTAHHS HasiBHUX
TPYAOBUX pecypciB, 3abe3nedeHHs1 HaceneHHs pobounMMmn MiCLSIMKM MOXJ/IMBE 3a YMOBM
po3BUTKY B 006MacTi TMX BWAIB rOCNOAAPCbKOI AiSSIbHOCTI, AKi Hanbinbw MOBHO
BMKOPUCTOBYBaTUMYTb  HasiBHUA  MOTeHUian  Kpato.  BpaxoBywouu  3HaYHYy
3abe3neveHictb YepHiBeupbkoi 06nacTti  NpMpOAHO-peKpeauinHMMKM  Ta  ICTOPUKO-
KYNbTYPHUMW pecypcaMu, OAHIE 3 TakuxX ranay3ed MOXHa BU3HAUUTU TypuU3M,
PO3BUTOK $IKOFO [A03BOSIUTb CTBOPUTM HOBI pobodi Micus, 3abe3neuvTn BasntoTHI
HaAXOMKEHHS, @ TaKoX AnBepcndikyBaTn eKOHOMIKY 3@ paxyHOK YTBOPEHHS ranysen,
wo obcnyroBytoTb iHAYCTPIO Typu3aMy, 3abe3neuyoum 3poCTaHHsS AOXO0AIB HaCeneHHs
Ta nigBuLEHHs piBHA [06pobyTy OyKoBWHLUIB. ABTOpamMu CTaTTi AOBEAEHO, Lo
PO3BUTOK TYpU3MYy MaE CYTTEBUI BIJIMB Ha 3alHATICTb MICLLEBOrO HACENEHHSI, | TOMY
MOBUHEH CTaTU BaXX/IMBUM iHCTPYMEHTOM MOXBAaB/IEHHS PerioHasIbHOro puUHKY rnpadi.
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YK 338.486.4 C.B.MenbHuueHko, a.€.H., K.A.EcinoBa,
KWiBCbKUI HauioHanbHUM TOProBeSIbHO-EKOHOMIYHWI YHIBEPCUTET,
M. KuiB
OUIHKA E®EKTUBHOCTI BISHEC-INMPOLIECIB TYPUCTUHHUX
niaonPUEMCTB

Y cTaTTi oUiHEHO eEKTMBHICTb OCHOBHWX Gi3HEC-NMPOLECIB TYPUCTUHHUX NIANPUEMCTB METOAOM EKCMEPTHUX
OLJHOK Ta METOAOM BIACTaHi A0 eTanoHy. Bu3HaueHo BM/vB (DaKTOpiB Ha OCHOBHI MOKA3HWKW AisSbHOCTI
TYPUCTUUHUX NIAMPUEMCTB.

B cratbe oueHeHO 3(PdEKTUBHOCTb OCHOBHbIX BM3HEC-MPOLIECCOB TYPUCTUYECKUX MPEANPUSTUA METOAOM
3KCMEPTHbLIX OLEHOK M METOAOM 3TasfIOHHOMO pacctosHus. OrnpeaeneHo BavsiHue (DakTopoB Ha OCHOBHbIE
roKasaTesin AesTeNbHOCTU TYPUCTUYECKUX MPEeanpUSTUIA.
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In this article evaluated the efficiency of main business-processes of tourist enterprises by method of expert
scores and also used method distance to etalon. Determinate the factors influence on main indicators of tourist
enterprises activity.

KnroyoBi cioBa:  6isHec-nmpouec, TYpUCTUYHMIA  onepaTtop, TYPUCTMYHE  areHTCTBO,
edeKTUBHICTb.

CepepoBuille  (YHKLIOHYBAHHA TYPUCTUYHUX NIAMNPUEMCTB  XapaKTepU3YeETbCA
CKNaAHICTIO Ta AWMHAMIYHICTIO, TOMY BCe 6inbLUOi akTyanbHOCTI HabyBa€ ynpaBniHCbKUI
aHani3, CrnpsMOBaHMM Ha BM3HAYeHHs1 piBHS edeKTMBHOCTI  6i3Hec-npoueciB.
AkTyanbHa iHdopMauia npo craH 6i3Hec-npoueciB [03BONSIE BYACHO HiBenoBaTh
HeraTuBHi Hacniaky i aganToByBaTu 6i3Hec-mpouecu A0 MIHAMBUX YMOB 30BHILLUHBOIO
cepenosuLLa.

Cepen HaykoBux nybnikauii NpUCBAYEHUX BU3HAYEHHIO edeKTUBHOCTI bi3Hec-
npouecis, cnig BiasHaunmtn I.MenbHuka [5], SKuiA po3pobmvB METOAMKY OLHKK
edekTnBHOCTI 6i3Hec-npoueciB, WO TPYHTYETbCS Ha K/IOUYOBMX aKTopax YCnixy.
Hanpsimku gocnimkeHb T.Jlyubkoi [4], cnpsiMOBaHi Ha BWSIB/IEHHS KOHKYPEHTHOIO
noTteHujany 6i3Hec-NpoLueciB, A03BONSAIOTbL OLHIOBATM CyKYMHICTb 6i3Hec-npouecis 3
METOI0 BCTAHOBJIEHHS! MEPCMEKTUB iX NOAASbLLIONO YAOCKOHANEHHS. TaKoX IPYHTOBHUIA
BKJ1a4, Y PO3BUTOK iHCTPYMEHTapito OUiHKM edeKTUBHOCTI 6i3HEC-MPOLECIB HANEXMUTb
C.besriHy [1], O.BuHorpagosin [2], A.Kepimosy [3], C.Hanomy [6] Ta iH.

3a HasiBHOCTI 3HAYHOI KifIbKOCTi HAyKOBMX PO3pobOoK, NPUCBSAYEHUX iIHCTPYMEHTapito
OUiHKM edeKTUBHOCTI 6i3Hec-npoueciB, HEBMPILLEHMMM 3a/IMLLAI0TLCS NMUTAHHS OLHKK
NPUKIaAHNX acnekTiB ynpaeniHHA 6i3Hec-npouecamMm caMme TYPUCTUYHMX MiANPUEMCTB.

Buxoasum 3 uUbOro, MeTOK CTaTTi € BWM3HAYeHHs piBHA edeKTMBHOCTI 6i3Hec-
npoueciB Ta akTopiB, WO BM/IMBaOTb HA OCHOBHI MOKA3HUKWN AiSNIbHOCTI TYPUCTUYHNX
MiANpUMEMCTB, Ha OCHOBIi 3aCTOCyBaHHA MaTeMaTM4yHOro anapaty Ta MeTtoay
€KCMepTHOro OLiHIOBaHHS.

Ons  ob'‘ektmBHOro aHanisy 6yno chopMoBaHO penpeseHTaTuBHY BUGIpKY
TYPUCTUUHMX MIAMNPUEMCTB, SIKa OXOM/IIOE BCi CerMeHTU TYPUCTUYHOI AistSIbHOCTI
(BWi3HWI, BI3HUI, BHYTPILLUHIN Ta eKCKYPCIMHUIA TYPU3M).

Tabnuus 1
Bubipka TypucTudHMX niarpueMcTs
NO TYPUCTUYHI OMEPATOPU TYPUCTUYHI AFTEHTCTBA
HasBsa nignpuemcrea CermeHT HasBsa nignpuemcrea CermeHT
1 2 3 4 5
01 TOB "M.L.B.C. TPEBE/T" BUI3HWIA Mnn "To® "Minirpum-M" BUI3HWIA
02 TOB "Typrecc Tpesen" BUIi3HWIA TOB "fAiHagic" KOMGIHOBaHWW
03 TOB "Merac Typuctmk" BUI3HWIA MM "TypuctnyHa KomnaHis Bitcko" | kombiHoBaHwi
04 TOB "TK "AHekc Typ" BUI3HWIA TOB "Typ-2006" BUI3HWIA
05 TOB "Kopan Tpesen" BUI3HWIA TOB "Nik-Typ" BUI3HWIA
06 TOB "Kanpgarap-Typ" BHYTPILLHIl TOB "InBec-Typ" BUI3HWIA
07 TOB "ApkTyp" Bi3HMA TOB "XotTyp" BUIi3HWI
08 3AT "Tamania" BUi3HWI TOB "An Tpesen IHTepHelHN" BUI3HWIN
09 TOB TypuctnyHa dipma "CAM" KOM6iHOBaHWM TOB "CakBosix" KOMbiHOBaHWI
Ne TYPUCTUYHI OMEPATOPU TYPUCTUYHI AFTEHTCTBA
) CermeHT ) CermeHT
10 HasBa nianpuemcrea HasBa nianpuemcrea
TypusMy TypusMy
11 TOB "AreHtcTtBo "MaH-YkpenH" KOM6iHOBaHWM TOB "Minot BI AW MI" KOMbiHOBaHWI
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MNpoaosxeHHs Tabn. 1

1 2 3 4 5
12 TOB "Minot" BUI3HWIA TOB "OpioH" KOMbiHOBaHUI
13 TOB "TK Mi>xxHapogHui Typuam" BUIi3HWI TOB "XacMin-Typ" BUI3HWI
14 TOB "TK "KuiBCbKui CyryTHUK" BUI3HWIA MM "TK "OpioH-IHTyp" KOMbiHOBaHUI
15 Mnn "roy Bect" BUWIi3HUI TOB "TK "TepmiHan" BUI3HWIA
16 TOB "Hbto JlomkuK" KoMbiHoBaHUI TOB "BigHoBneHHs-YkpaiHa" BUI3HWIA
17 TOB "THkomapTyp 93" KOMbGIHOBaHWUI TOB "obyc" BUIi3HWI
18 TOB "Aptekc-94" BUi3HWI TOB "Paut JlanH MNpyn" BUI3HWIA
19 TOB "Icnatyp" BUIi3HWIA TOB "CuHpban-Tpesen" BUIi3HWI
20 TOB "'epmec Tpesen pyn" BUIi3HWI TOB "Asania-Typ" BUI3HWIA
21 3AT "Komnanis "€spona-lpyn" BUI3HWIA TOB "TK "MMoixasm 3 Hamu" BUI3HWIA

Ona  pocnipkeHHs  edeKTUBHOCTI  OCHOBHMX  6i3Hec-npouecis  TYPUCTUYHUX
ornepaTopiB 3aCTOCYEMO METO[, €KCNepTHMX OLIHOK. BCTaHOBMIOEMO OLHOYHY LIKany
BiA4 1 00 5 Ta BU3HAUAEMO KpuTepii, WO NignaratoTb ouiHUi: X1 — lWwmpoTa aCoOPTUMEHTY;
X2 - rnmnbuHa acopTuMeHTy; X3 - A0AaTKOBI Nocnyrn; X4 — rapaHTii BUKOHaHHS
nocnyr; X5 - rapaHTii 6e3nekn; X6 - WBMAKICTb ODOPMIEHHS AOKYMEHTIB; X7 -
CMiBBIAHOLLEHHS LiHa/SKiCTb; X8 — MHyuKiCTb LIIHOBUX Mpono3uuin, X9 — iHdbopmauiiHe
3abe3neveHHs; X10 - nicnsa npoga)kHe 06C/yroByBaHHS.

Tabnmus 2
CepeaHbO3BaXKeHUH eKCrepTHMIA MOKa3HNK €EKTUBHOCTI
OCHOBHWX BI3HEC-rpoLECiB TyporepaTopis
N2 CepenHb0o3BaXXeHW
n-8a X1 | X2 | x3 X4 X5 X6 X7 | X8 | X9 | x10 oA K
01 5 5 4 5 4 4 3 5 4 3 4,2
02 5 5 3 4 4 3 2 2 3 2 3,3
03 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 44
04 3 3 3 4 4 4 3 1 2 1 2,8
05 4 4 4 3 3 2 3 2 2 2 29
06 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3,1
07 3 3 4 3 3 3 3 2 3 1 2,8
08 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 4,6
09 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4,9
10 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4,6
11 3 3 3 4 2 3 3 3 2 1 2,7
12 4 4 3 4 2 2 2 2 2 1 2,6
13 3 3 3 4 3 3 3 1 3 1 2,7
14 2 2 1 2 2 3 2 2 4 1 2,1
15 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4,3
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3,9
17 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 4,6
18 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3,4
19 3 3 2 3 4 3 3 3 3 1 2,8
20 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4,7

Cepen gocnimpxeHUx TYPUCTMYHWMX OMNepaTopiB Jfvle 4eTBepTa 4YacTuHa Mae
MOKa3HWK, MAKCUMasibHO HabnwkeHurt A0 eTanoHy. Lle ceiguntb npo Te, WO AaHi
TYPUCTUYHI NiANMPUEMCTBA NOCTIMHO NIATPUMYIOTb Ta MiABULLYIOTb SIKICTb | €DEKTUBHICTb
CBOIX OCHOBHMX 6i3Hec-npoLeciB, OCKiNMbKM caMe BOHW 3abe3nevyloTb piBeHb
hopMyBaHHS OCHOBHMX (HiHAHCOBMX MOKA3HUKIB AisiSIbHOCTI.

Moka3HMK nepeBaXkHOI 6iNbWOCTi  AOCNIAXKEHNUX TYPUCTUYHMX OnepaTopiB  —
cepegHboro, a omnke 60-70% niANpMEMCTB HaMarakTbCA MNIATPUMYBATU HaNEXHUN
piBeHb 06CNyroByBaHHs Ta (OPMyBaTU SIKICHI TypUCTUUHI NpoaykTu. Cnig 3a3HaunTy,
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WO HaWHWKYI eKcrnepTHi OUIHKM € HacniakoM HeedeKTUBHOI opraHisauii yrnpaBniHHS.
Lle BUMABNSIETLCS Y HU3bKMX rapaHTigx 6e3nekn nogopoxi, TpMBanocTi opopMIEHHS
OOKYMEHTIB Ta CMiBBiAHOLLEHHI LiiHa/SKICTb.

Ona pocnimkeHHs edeKTUBHOCTI OCHOBHUX 6i3HEC-NpoLeCiB TYPUCTUYHUX areHTiB
AOLiSIbHO YAaCTKOBO 3MIHUTWU KpUTEpIi, WO NignaratMMyTh OLUiHLUi, TAKMM YMHOM MaEMO:
X1 - cniBnpaus i3 Typonepatopamn; X2 — HagilHICTb NapTHEpiB-Typornepartopis; X3 —
WBWAKICTb Ta aKTyanbHiCTb MOWYKY TYPUCTUYHUX Npono3uuin; X4 - rapaHTii
BMKOHaHHA nocnyr; X5 — rapaHxTii 6e3nekun; X6 — npoctota 0hOpMIEHHS AOKYMEHTIB;
X7 — cCniBBIOHOLWEHHS LUjHa/aKiCTb; X8 — TIHYJKiCTb UIHOBMX Mpono3uuin, X9 -
iHdbopMaLinHe 3abe3neyeHHs crnoxmnBaya; X10 — nicisnpoaa)kHe 06C/1yroByBaHHS.

Tabnuusa 3
CepesnHbO3BaXKeHWI eKCrepTHMI MOKasHUK eheKTUBHOCTI OCHOBHUX BI3HEC-NPOLIECIB TypareHTiB
N® X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 | x10 CepeaHbo3BaXeHwi
53 MNOKa3HUK
01 4 4 4 4 4 3 3 1 3 1 3,1
02 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4,1
03 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4,9
04 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4,1
05 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3,4
06 4 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3,0
07 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4,9
08 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2,8
09 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3,6
10 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3,1
11 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3,4
12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4,9
13 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3,5
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2,8
15 3 3 3 3 3 3 4 3 3 1 2,9
16 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 3,9
17 4 4 4 4 4 2 2 2 2 1 2,9
18 4 4 3 3 3 2 2 2 2 1 2,6
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4,7
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4,9

MNMOKa3HMKM eKCNePTHMX OLIHOK OCHOBHMX 6i3HeC-NpoueciB TYPUCTUYHUX areHTiB €
BiAHOCHO cTabinbHUMK. [lepeBaxkHa OiNbLWICTb AOCNIMKYBAHMX MNIAMPUEMCTB MaE
BMCOKMI MOKA3HWMK Ta MOKa3HWK BULLE CepeHbOoro 3Ha4eHHs. Lle ceigumtb npo Te, Wwo
GiNbLWICTb  TYPUCTUYHMX areHTiB CNiBAPAUOTb 3  HaAIMHWMK - TyponepaTopamu,
3abe3neyyloTb CMOXMBauYiB  yCiEld HeobxigHow iHdopMauilo Ta peani3oByloTb
TYPUCTUYHWUIA NPOAYKT i3 NoAasibLUMM NiCNSnpoAaXXHUM 06C1yroByBaHHSM.

Onsa KpuTMYHOI ouiHKM 6i3Hec-npoueciB i NiATBEpPAXEHHS eKCNepTHUX OLIHOK
3aCTOCYEMO METOZ BiACTaHi A0 eTanoHy. O6'ekToM aHanily CraHyTb 6i3Hec-npouecu,
CrpsiMOBaHi Ha 06C/TyroByBaHHS, YyrnpaBiHHS (iHAHCOBOKD AiSNbHICTIO, yMpaBAiHHA
KaapaMy Ta MapKeTMHIOM. MeTol € BM3HAYEHHS MO KOXHOMY OKPEMOMY MOKA3HUKY
NiANPUEMCTBA, L0 ABNSIE COBOK €TaNOH, i MOPIBHAHHSA AOro 3 iHLIMMW MiANPUEMCTBaMMU
penpeseHTaTUBHOI BUBipKK. [OUiNbHO NpoaHaniayBaTh 3arasibHy BiACTaHb OO €TasIoHy
edeKkTMBHOCTI 6i3Hec-npoueciB, 0bpaBLUM 3a €TafIOH EKCMEepPTHY OLUiHKY Yy CyMi 5-Tn
6aniB. MNopiBHAHHSA NOKa3HWKIB 3A4INCHIOETLCS 3a (DOPMYIIOHD:
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a..
X =—2, ne (1)

emaioH

@ — eKCrepTHa OLiHKa OKpeMoro 6i3HeC-MpoLEeCcy OKPEMOro MiAMNPUEMCTBA;

g

a — 3HauyeHHs etanony (5 6anis).

emainon
be3snocepenHbO BiACTaHb A0 €TASIOHY po3paxyeMo 3a dopmMyrioto (2), a pesynbrati
aHanisy 3aHocumo B Tabn. 3i 4.

2 2 2 2
R =\(1-x,) +(1-x,) +(1-x, ) +(1-x,) e
Tabnmus 3
BiacraHb [0 eTanoHy 6i3HEC-MPOLIECIB TYPUCTUHHUX OrepaTopis
Ne O6cnyrosyBaHHS QiHaHCcK Kaapu MapKeTuHr Rj Micue
n-sa OLliHKa X1 OLliHKa X2 ouiHKa X3 OLjHKa X4

01 4,2 0,84 4,8 0,96 3,6 0,72 2,7 0,54 0,56 5
02 3,3 0,66 3,3 0,66 4,6 0,92 2,3 0,46 0,73 8
03 44 0,88 2,6 0,52 4,1 0,82 44 0,88 0,54 4
04 2,8 0,56 3,4 0,68 4,1 0,82 19 0,38 0,84 14
05 2,9 0,58 4,1 0,82 3,6 0,72 2,6 0,52 0,72 7
06 3,1 0,62 2,5 0,50 44 0,88 1,8 0,36 0,90 16
07 2,8 0,56 1,8 0,36 4,8 0,96 1,1 0,22 1,10 19
08 4,6 0,92 4,7 0,94 4,9 0,98 4,1 0,82 0,21 1
09 4,9 0,98 3,1 0,62 4,9 0,98 4,1 0,82 0,42 2
10 4,6 0,92 2,2 0,44 4,9 0,98 1,1 0,22 0,96 18
11 2,7 0,54 4,2 0,84 4,9 0,98 2,8 0,56 0,66 6
12 2,6 0,52 2,5 0,50 3,5 0,70 2,9 0,58 0,86 15
13 2,7 0,54 1,3 0,26 39 0,78 1,3 0,26 1,16 20
14 2,1 0,42 29 0,58 3,7 0,74 3,6 0,72 0,81 11
15 43 0,86 2,8 0,56 3,8 0,76 1,8 0,36 0,82 12
16 3,9 0,78 3,1 0,62 44 0,88 19 0,38 0,77 9
17 4,6 0,92 3,2 0,64 3,8 0,76 1,5 0,30 0,83 13
18 3,4 0,68 4,1 0,82 44 0,88 4,1 0,82 0,43 3
19 2,8 0,56 19 0,38 4,1 0,82 2,4 0,48 0,94 17
20 4,7 0,94 2,4 0,48 3,9 0,78 2,3 0,46 0,78 10

MNpoBeoeHW  aHania  OO3BONSIE  MPUCBOITM  @HaNi30BaHUM  TYPUCTUYHUM

NiANPUEMCTBAM paHrK, Lo BigobpaxatoTb iX MicLe Yy 3aranbHin CTPYKTYpi NMOKa3HWKIB
edeKTUBHOCTI. TaknM YMHOM, cepef TYPUCTUUHUX OMepaTopiB HaMMeHLy BiACTaHb Bif
€Ta/IoHy MatoTb Taki nianpmnemcrea sik 3AT «lamania» (0,21), TOB «TypuctnyHa dipma

«CAM» (0,42), TOB «Icnatyp» (0,43).

Tabnuus 4
BincraHb 40 eTanoHy 6i3HEC-NPOLIECIB TYPUCTUYHUX areHTIB
Ne O6cnyrosyBaHHs PiHaHcK Kaagpun MapKeTUHr Rj MicLe
n-sa OLjHKa X1 OLjHKa X2 OLjHKa X3 OLjHKa X4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
01 3,1 0,62 34 0,68 2,8 0,56 29 0,58 0,79 10
02 4,1 0,82 3,6 0,72 2,7 0,54 1,2 0,24 0,95 12
03 4,9 0,98 3,1 0,62 4,3 0,86 1,7 0,34 0,77 9
04 4,1 0,82 3,3 0,66 5 1,00 19 0,38 0,73 5
05 3,4 0,68 2,3 0,46 3,5 0,70 3,9 0,78 0,73 6
06 3,1 0,62 4,1 0,82 3,5 0,70 1,1 0,22 0,94 11
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MpoaoB)xeHHs Tabn. 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
07 4,9 0,98 2,9 0,58 5 1,00 3,7 0,74 0,49 1
08 2,8 0,56 4,2 0,84 1,7 0,34 0,9 0,18 1,15 20
09 3,6 0,72 44 0,88 2,7 0,54 2,5 0,50 0,74 7
10 3.1 0,62 3,1 0,62 1,1 0,22 1,7 0,34 1,15 19
11 34 0,68 1,8 0,36 3,6 0,72 1,3 0,26 1,07 17
12 49 0,98 2,2 0,44 3,7 0,74 2,8 0,56 0,76 8
13 3,5 0,70 3,7 0,74 2,1 0,42 1,7 0,34 0,96 13
14 2,8 0,56 3,5 0,70 2,5 0,50 1,2 0,24 1,05 16
15 2,9 0,58 4,5 0,90 1,7 0,34 1,8 0,36 1,02 15
16 3,9 0,78 4,3 0,86 3.1 0,62 2,7 0,54 0,65 3
17 2,9 0,58 3,1 0,62 3,5 0,70 1,3 0,26 0,98 14
18 2,6 0,52 3,3 0,66 2,1 0,42 1,1 0,22 1,14 18
19 4,7 0,94 4,6 0,92 3,8 0,76 1,8 0,36 0,69 4
20 4,9 0,98 3,1 0,62 3,2 0,64 4,1 0,82 0,55 2

LLlogo TypuUCTMYHMX areHTCTB, TO HaMMEHLUa BiACTaHb A0 eTasnioHy edeKTUBHOCTI
6i3Hec-npoueciB cnocrepiraetbcst y TOB «XotTtyp>» (0,49), TOB «TypuCTUUYHA KOMMaHis
«[Moixanu 3 Hamu» (0,55) Ta TOB «Mnobyc» (0,65).

MpoTe 3a HasABHOCTI 3HAUHOI KiNIbKOCTi e@eKTUBHO AilouMx TYPUCTUYHUNX
NIANPUEMCTB € | Taki, WO nNoTpebyloTb paauKanbHUX 3MiH Yy CUCTEMi yrnpasBniHHS,
OCKiflbkM MaloTb AOCUTb HeraTMBHI MOKa3HMKKM edeKTuBHOCTI 6i3Hec-npouecis. Lle
CBiAYMTb MNpO TE, WO AaHMM MiANpUEMCTBaM HEObXiAHO YAOCKOHaNBaTK CBOi 6i3Hec-
npowecy, BNpoBaaXXyBaTW HOBITHI METOAM YNpaBiHHA Ta 3aCTOCOBYBaTW iHDOPMaLinHI
TexXHoorii, Wo 3abe3neunTs opraHisadiio 6isHec-npouecis Ha 6inbll BUCOKY PiBHi.

OpoHUM i3 aKTyanbHMX TMPUIAOMIB  OUiHKM  edeKTMBHOCTI  6i3Hec-npouecis
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB € (PAaKTOPHUA aHani3, WO [A03BOJISIE BU3HAYUTU CTYMiHb
BM/MBY (PaKTOpiB Ha OKpeMi MOKa3HUKWM AisnbHocTi. OTke, npoaHanizyeMoO BMvB
akTopiB Ha 06CArM HafaHWX NOCIYr Ha OCHOBI iHTErpanbHOro mMetoay. BusHauaemo
OCHOBHI (hakTopu BnmMBY Ha obcar Haganux nocnyr (N):

O UMCENbHICTb MpauiBHUKIB TypucTuyHoro nignpuemcrea (R), BMAvB  3MiHK
poO3paxyeMo 3a (OpMYJIOH0:

AN, =[(R —R,)(B,+B,)]/2 (3);

o MNPOAYKTMBHICTb Mpaui NpauiBHUKIB TypuCTMYHOro niganpuemcrea (B), Bnavs
3MiHM pO3paxyeMo 3a POpMySIOKD:

AN, =[(B,-B,)-(R +R,)]/2, e (4)
N,,R,, B, - nnaHoBi nokasHunkn, N,,R,, B, — haKT1yHi NOKasHWKW.

OTpuMaHi pe3ynbTaTh MoKasyloTb, WO MpW 3MiHi 3arasibHOI KifIbKOCTi MpaLiBHUKIB
TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA 3MIHIOETLCS  3arajibHa MNpPOAYKTMBHICTL npaui, LWo
CNPUYNHSIE KONMBAHHSA 06Cary HagaHUX Nocnyr. AKLO YMCenbHICTb NPaLiBHUKIB pi3ko
3MEHWYETLCS  BIiAMOBIAHO, 3MEHLUYETbCS 06CAr HafaHUX MOC/Yr,  OCKiNIbKW
MigBULLYETbCS HaBaHTaXKeHHs1 Ha 1-ro npaudiBHMKa nignpuemcrea. [lpote npu
30iNblUEHHI  YMCENbHOCTI  MpauiBHMKIB  06CcarM  HagaHMX MOCNyr  BiAnOBiAHO
36inbLYOTLCA, OCKiNIbKN 3pOCTaE BUPOBITOK Ha 1-ro npauiBHMKa.
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Tabnuusa 5

Po3paxyHok BNMBY akTopiB Ha obcar HagaHux nocnyr (TypornepaTtopu)

Ne O6csar HanaHWx nocnyr, YuncenbHictb MpoayKTMBHICTb MpaLli, BiogxunenHs (+/-)
TUC.IPH. npaLliBHIKIB, OC. TUC. MPH. Y T.4. 33 paxyHOK
e NO N1 RO RL BO BL 3aranbhe R B
01 99372,3 117358,3 63 71 1577,3 1652,9 17986 12921,1 5064,9
02 8492,5 348428 129 104 65,8 3350,3 339935,5 -42701,3 382636,8
03 83274 687462 45 48 185,1 14322,1 679134,6 21760,8 657373,8
04 477807 4705,3 41 46 11653,8 102,3 -473101,7 29390,3 -502492,0
05 376520,89 378708,1 66 58 5704,9 6529,5 2187,21 -48937,2 51124,5
06 65181,1 79859,7 42 49 1551,9 1629,8 14678,6 11136,0 3542,6
07 20749,1 5040 48 50 432,3 100,8 -15709,1 533,1 -16242,2
08 72862 86882 100 95 728,6 914,5 14020 -4107,9 18127,9
09 1694963,1 1222981,9 120 115 14124,7 10634,6 -471981,2 -61898,3 -410082,9
10 223551 145800 80 81 27944 1800,0 -77751 2297,2 -80048,2
11 695574 88222,5 97 95 717,1 928,7 18665,1 -1645,7 20310,8
12 13143,3 12037,7 56 68 234,7 177,0 -1105,6 24704 -3576,0
13 59176,7 15828 49 57 1207,7 277,7 -43348,7 5941,5 -49290,2
14 4292,8 456,9 17 15 252,5 30,5 -3835,9 -283,0 -3552,9
15 4342,8 10791,4 41 50 105,9 215,8 6448,6 1447,9 5000,7
16 24666,3 28223,2 28 31 880,9 910,4 3556,9 2687,0 869,9
17 14525,7 15242,3 33 39 440,2 390,8 716,6 2493,0 -1776,4
18 15731,6 30844,5 15 16 1048,8 1927,8 15112,9 1488,3 13624,6
19 24214 1512,1 10 11 242,1 137,5 -909,3 189,8 -1099,1
20 1005,9 1190,6 9 9 111,8 132,3 184,7 0,0 184,7

Cnig 3a3HaunMT, WO HepauioHanbHe 36iNbLUeHHSs

KiNbKOCTi MNpauiBHUKIB MOXe

NMPU3BECTU A0 3MEHLUEHHSI 06CAry 4YMcToro MpubyTKy, OCKINIbKM 3HAuyHO 3pOCTaloTb

BUTPaTW Ha onnaTy npad.

Tabnuus 6

Po3paxyHok BrimBy ¢akropiB Ha 06csr HaaaHux nociyr (TypareHTi)

Ne O6car HaaaHWX nocnyr, YuncenbHictb MpoayKTvBHICTbL NpaLl, TUC. BioxunexHs (+/-)
TUC.IPH. npaLiBHMKiB, oC. TPH. T.4. 33 paxyHOK
ea NO N1 RO R1 BO B1 Saranshe S
01 2541,8 2466,4 7 9 363,1 274,0 -754 637,2 -712,6
02 11990 19550 8 13 1498,8 1503,8 7560 7506,5 53,5
03 26495 27488 59 55 449,1 499,8 993 -1897,7 2890,7
04 1515,16 2796,3 2 3 757,6 932,1 1281,14 844,8 436,3
05 7833,3 6361,1 11 8 712,1 795,1 -1472,2 -2260,9 788,7
06 316,8 1201,4 8 8 39,6 150,2 884,6 0,0 884,6
07 1553,2 1922,9 3 3 517,7 641,0 369,7 0,0 369,7
08 3675 212,8 7 6 525,0 35,5 -3462,2 -280,2 -3182,0
09 395,2 513,1 12 13 32,9 39,5 117,9 36,2 81,7
10 967,87 1899,252 11 6 88,0 316,5 931,382 -1011,3 1942,7
11 2086,2 2332,4 31 37 67,3 63,0 246,2 391,0 -144,8
12 59247,2 25784 13 15 4557,5 1718,9 -33463,2 6276,4 -39739,6
13 2517,1 6474,1 7 7 359,6 924,9 3957 0,0 3957,0
14 232,7 420,1 5 8 46,5 52,5 1874 148,6 388
15 258,5 3234 8 9 32,3 359 64,9 34,1 308
16 3298,9 6171 12 10 274,9 617,1 2872,1 -892,0 3764,1
17 2939,1 3765,9 12 13 244,9 289,7 826,8 267,3 559,5
18 30,4 57,13 5 5 6,1 11,4 26,73 0,0 26,7
19 11456,93 15436 13 16 881,3 964,8 3979,07 2769,1 1210,0
20 35516 2911,93 27 38 13154 76,6 -32604,07 7656,2 -40260,3

Taki nokasHuku BNAMBY (haKTopiB CBigYaTb Mpo Te, WO KOXHEe
iHOMBiOyanbHUM i Ma€e cBOi 0CO6AMBOCTI poboTWM, TOMY TYPUCTUYHI

niaNpUEMCTBO €
nianpueMcTea B

CBOIN AiSNIbHOCTI MOBUHHI BpaxoByBaTW BCi (hakTopw, LLO BMAVBAKOTb Ha edeKTUBHICTb
KiHLEBUX pe3ynbTaTiB.
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TakuM YMHOM, NPOBEAEHWUI aHasi3 A03BONSIE 3p0OUTM BUCHOBOK, LLO MepeBakHa
OinblWIICTb  AOCNIMKEHUX TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB MAE HEBWUCOKiI  MOKa3HUKMK
edeKTMBHOCTI 6i3HeC-NpoLEeCiB, TOMY HEOOXiAHMM € 3aCTOCYBaHHS Cy4YaCHMX MPUNOMIB
MEHEIKMEHTY Ta BMPOBaAXEHHS MNPOrpeECUBHUX YMPaBiHCbKMX TEXHOSOrIN, LWO
CMPOMOXXHi 3a6€e3neUYnT NO3UTUBHE 3POCTaHHS OCHOBHUX MOKa3HWKIB Ais/IbHOCTI.
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