
34 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 1 (23), 2014

ÓÄÊ 339.137.2(477)

ÁÎÆÊÎÂÀ Þ.,

ÕÌÓÐÎÂÀ Â.Â.

ì. Êè¿â

ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÐÎÌÎÆÍ²ÑÒÜ Ì²ÑÒÀ ÁÅÐÄßÍÑÜÊÀ, ßÊ ÊÓÐÎÐÒÓ
ÓÊÐÀ¯ÍÈ (ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÈÉ ÀÑÏÅÊÒ)

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ â òóðèñòè÷åñêîì áèçíåñå. Âàæíåéøèì ôàêòîðîì êîíêóðåíòíîé ñðåäû ÿâëÿþòñÿ
ïîòðåáèòåëè óñëóã. Òàêæå â ñòàòüå ðàññìîòðåíà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ãîðîäà Áåðäÿíñêà, êàê
êóðîðòà.

 Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ ïðåäñòàâëåí³ ôàêòîðè, ùî ðîáëÿòü âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã â òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³. Íàéâàæëèâ³øèì ôàêòîðîì êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà º ñïîæèâà÷³
ïîñëóã. Òàêîæ ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ì³ñòà Áåðäÿíñüêà, ÿê êóðîðòó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíö³ÿ, òóðèçì, ðèíêîâà êîíêóðåíö³ÿ, òóðèñòè÷íèé ðèíîê, ðèíîê òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã.

Abstract. In this article presents the factors that influence the formation of competitive advantage in the
tourism business. The most important factor in a competitive environment are the consumers of services.
The article also discussed the competitiveness of the city of Berdyansk, as a resort.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³-
êè êîíêóðåíö³ÿ º ãîëîâíèì ðåãóëÿòîðîì ñóñï³ëüíîãî
âèðîáíèöòâà. Êîíêóðåíö³ÿ ï³äïîðÿäêîâóº ³ ñïðÿìî-
âóº ä³ÿëüí³ñòü óñ³õ ñóá’ºêò³â ðèíêó, âèñòóïàº ïðèðîä-
íèì ðåãóëÿòîðîì ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ íà òîâàðè òà
ïîñëóãè. Âîíà º îá’ºêòèâíèì çàêîíîì, ÿêèé ïðèìó-
øóº ÿê íàéåôåêòèâí³øå âèêîðèñòîâóâàòè çàä³ÿí³ ó âè-
ðîáíè÷îìó ïðîöåñ³ åêîíîì³÷í³ ðåñóðñè, ùî ôîðìóº
âëàñíèê, ³ ïðîïîíóâàòè íà ðèíêó á³ëüø äåøåâ³ òà
ÿê³ñí³ø³ ó ïîð³âíÿíí³ ç êîíêóðåíòàìè òîâàðè òà ïî-
ñëóãè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ñåðåä
ñó÷àñíèõ íàóêîâö³â ïðîáëåì³ òóðèñòè÷íî¿ êîíêó-
ðåíö³¿ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ Ãðàäîâà À.Ï., Þäàíîâà À.Þ.,
Ôàòõóòä³íîâ Ð.À. ³íøèõ. Ï³ä êîíêóðåíö³ºþ âîíè ðîçó-
ì³þòü “ñóïåðíèöòâî, áîðîòüáó çà äîñÿãíåííÿ íàéêðà-
ùèõ ðåçóëüòàò³â ó áóäü-ÿê³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³”, “áî-
ðîòüáó ì³æ îêðåìèìè òóð ô³ðìàìè çà íàéá³ëüø
âèã³äí³ çáóòó òîâàð³â”.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç êëþ÷îâèõ òåîðåòè÷íèõ àñ-
ïåêò³â ³ âèçíà÷åííÿ ôàêòîð³â âïëèâó íà êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ ðîç-
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ðîáêà îñíîâ ï³äâèùåííÿ ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ÿê ïðîâ³äíîãî íàïðÿìó ñòàëîãî ðîçâèòêó ì³ñòà Áåð-
äÿíñüêà â òóðèçì³.

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîíêóðåíö³ÿ –
öå ñóïåðíèöòâî ì³æ ëþäüìè, ï³äïðèºìñòâàìè, îðãàí³-
çàö³ÿìè, òåðèòîð³ÿìè, ÿê³ çàö³êàâëåí³ ó äîñÿãíåíí³
îäí³º¿ ö³ë³. Êîíêóðåíö³ÿ áóëà ³ çàëèøàºòüñÿ ôîðìîþ
âçàºìíîãî ñóïåðíèöòâà, òóò ïåðåìàãàº íàéðîçóìí³-
øèé. ²ñíóþòü äâ³ îñíîâí³ ãðóïè ìåòîä³â êîíêóðåíö³¿:
ö³íîâ³ ³ íåö³íîâ³. Ö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñó-
ïåðíèöòâî ï³äïðèºìö³â çà âèòÿã äîäàòêîâèõ ïðèáóòê³â
íà îñíîâ³ çìåíøåííÿ âèòðàò â³ä ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â,
çíèæåííÿ ö³í íà íèõ áåç çì³íè ¿õ àñîðòèìåíòó òà
ÿêîñò³. Íåö³íîâà êîíêóðåíö³ÿ âêëþ÷àº: çì³íó âëàñòè-
âîñòåé òîâàð³â; äîäàíí³ ïðîäóêö³¿ çîâñ³ì íîâèõ ÿêîñ-
òåé; óäîñêîíàëåííÿ ïîñëóã, ùî ñóïðîâîäæóþòü òîâàð
(äåìîíñòðàö³ÿ, óñòàíîâêà, ãàðàíò³éíèé ðåìîíò). Â
óìîâàõ ñó÷àñíî¿ êîíêóðåíö³¿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåðåâà-
ãà íåö³íîâèõ ìåòîä³â íàä íàäö³íîâèìè.

Êîíêóðåíö³ÿ ìàº â ñîá³ îäíî÷àñíî ÿê ïîçèòèâí³,
òàê ³ íåãàòèâí³ ìîìåíòè.

Ïîçèòèâí³ ìîìåíòè êîíêóðåíö³¿:
1. Êîíêóðåíö³ÿ ñïðèÿº ðîçâèòêó íàóêîâî-òåõíîëîã³÷-

íîãî ïðîãðåñó, ïîñò³éíî ïðèìóøóº òîâàðîâèðîáíèêà
çàñòîñîâóâàòè íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿, ðàö³îíàëüíî âèêîðèñ-
òîâóâàòè ðåñóðñè, òèì ñàìèì âîíà ñïðèÿº âèìèâàííþ
åêîíîì³÷íî íååôåêòèâíèõ ñòðóêòóð, íåÿê³ñíèõ òîâàð³â,
çàñòàð³ëî¿ òåõíîëîã³¿, òîáòî ñïðèÿº ïðèðîäíîìó â³äáîðó.

2. Êîíêóðåíö³ÿ ÷óòëèâî ðåàãóº íà çì³íè â ïîïèò³,
òÿãíå çà ñîáîþ çíèæåííÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà ³ îá³ãó,
âíàñë³äîê ÷îãî çíèæóþòüñÿ ö³íè, ùî âèã³äíî âñ³ì,
â ò.÷. ³ ìàëîçàáåçïå÷åíèì âåðñòâàì íàñåëåííÿ.

3. Êîíêóðåíö³ÿ âèð³âíþº íîðìó ïðèáóòêîâîñò³ ³
ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòí³ â óñ³õ ãàëóçÿõ íàö³îíàëüíî¿
åêîíîì³êè.

Íåãàòèâí³ ìîìåíòè êîíêóðåíö³¿:
1. Íåñòàá³ëüí³ñòü á³çíåñó ñòâîðþº óìîâè äëÿ áåç-

ðîá³òòÿ, ³íôëÿö³¿ òà áàíêðóòñòâà îêðåìèõ ï³äïðèºìö³â.
2. Êîíêóðåíö³ÿ ïðèçâîäèòü äî çá³ëüøåííÿ äèôå-

ðåíö³àö³¿ äîõîä³â â ñóñï³ëüñòâ³ ³ ñòâîðþº óìîâè äëÿ
íåñïðàâåäëèâîãî ðîçïîä³ëó. Íàìàãàííÿ âíåñòè ñïðà-
âåäëèâ³ñòü â òàêèé ðîçïîä³ë çíèæóº åôåêòèâí³ñòü
ðîáîòè ðèíêîâîãî ìåõàí³çìó.

3. Íàñë³äêîì ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿ º ïåðåâèðîá-
íèöòâî òîâàð³â ³ íåäîçàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæ-
íîñòåé â ïåð³îä åêîíîì³÷íèõ êðèç ïåðåâèðîáíèöòâà.

Íåãàòèâí³ íàñë³äêè êîíêóðåíö³¿ îðãàí³÷íî ïðèòà-
ìàíí³ ðèíêîâîìó ìåõàí³çìó ³ âèíèêàþòü âíàñë³äîê
ñòèõ³¿ òà àíàðõ³¿, ùî çàêîíîì³ðíî ñòâîðþþòüñÿ ñòðóê-
òóðîþ ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³, à òàêîæ âíàñë³äîê íåïîâ-
íîãî âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ.

Îá’ºêòîì êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè º ö³íà ç ¿¿ áàçè-
ñîì – âèòðàòàìè âèðîáíèöòâà ³ îá³ãó, ÿê³ñòü ³ äèçàéí.
Ñóá’ºêòàìè êîíêóðåíö³¿ º:

1) ïðîäàâö³ ³ ïîêóïö³;
2) ñàì³ âèðîáíèêè; 3) ñàì³ ïîêóïö³.
Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ êîíêóðåíòîì ô³ðìè º

áóäü-ÿêèé ñóá’ºêò íà ðèíêó, ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî ìîæå
çìåíøèòè ïðèáóòîê ô³ðìè â³ä ðåàë³çàö³¿ ö ïðîäóêòó,
àáî âçàãàë³ ïîçáàâèòè òàêîãî ïðèáóòêó.

Êîíêóðåíö³ÿ – íàéåôåêòèâí³ø³ ìåòîäè âçàºìíî¿
êîîðäèíàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ä³é ñóá’ºêò³â ï³äïðèºì-
íèöòâà áåç öåíòðàë³çîâàíîãî âòðó÷àííÿ â ¿õ ä³ÿëüí³ñòü.

Âíóòð³øíüîãàëóçåâà êîíêóðåíö³ÿ – öå ñóïåðíèöòâî
ì³æ òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè, ÿê³ íàäàþòü îäíîé-
ìåíí³ ïîñëóãè àáî ïðîïîíóþòü îäíîéìåíí³ òóðèñòè÷í³
ïðîäóêòè, êîëè ï³äïðèºìñòâà ç á³ëüø âèñîêîþ ïðîäóê-
òèâí³ñòþ ïðàö³ îòðèìóþòü êðàùèé ê³íöåâèé ðåçóëüòàò
ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öÿ êîíêóðåíö³ÿ
³ñíóº ì³æ ï³äïðèºìñòâàìè, ùî âèõîäÿòü íà îäíàêîâ³

Òàáëèöÿ 1.
Âèäè êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.
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âèäîâ³ ðèíêè òà ìàþòü îäíàêîâèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³. Íà-
ïðèêëàä, òóðîïåðàòîðè íà ðèíêó âíóòð³øíüîãî òóðèçìó
àáî â îäíîìó ç íàïðÿì³â ì³æíàðîäíîãî òóðèçìó; òóðà-
ãåíòñòâà, ùî êîíêóðóþòü ì³æ ñîáîþ çà ñïîæèâà÷³â ïåâ-
íîãî ñåãìåíòà òóðèñòè÷íîãî ðèíêó òà ³í.

Ì³æãàëóçåâà êîíêóðåíö³ÿ – öå ñóïåðíèöòâî çà
êðàùå âêëàäåííÿ êàï³òàëó, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî â³äáó-
âàºòüñÿ â³äò³ê êàï³òàëó ³ç ãàëóçåé ç íèçüêèì ð³âíåì
ïðèáóòêó ó ãàëóç³ ç âèñîêîþ ðåíòàáåëüí³ñòþ ä³ÿëü-
íîñò³. Öåé âèä êîíêóðåíö³¿ íàéá³ëüø õàðàêòåðíèé äëÿ
ï³äïðèºìñòâ, ó ÿêèõ íàëàãîäæåíî ñï³âðîá³òíèöòâî ç
òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè ³ äëÿ ÿêèõ íàäàííÿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã íå º îñíîâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Âèäîâà êîíêóðåíö³ÿ – öå êîíêóðåíö³ÿ çà îäíîé-
ìåííèìè ïîñëóãàìè ÷è òîâàðàìè òóðèñòñüêîãî ïðè-
çíà÷åííÿ ç ð³çíèìè ñïîæèâ-íèìè âëàñòèâîñòÿìè.
Òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ìîæå ì³ñòèòè â ñîá³ ð³çí³ êîì-
ïëåêñè ïîñëóã: ïîâíå ÷è ÷àñòêîâå îáñëóãîâóâàííÿ,
ð³çí³ íàïðÿìè òà âèäè òóð³â (âíóòð³øí³ òà ì³æíà-
ðîäí³, ä³ëîâ³ òà ðåêðåàö³éí³), ð³çíèé ð³âåíü êîìôîðò-
íîñò³ ïåðåâåçåííÿ ³ ïðîæèâàííÿ òóðèñò³â. Íàâ³òü ó
ìåæàõ òóðó, ÿê íàïðèêëàä íà òåïëîõîä³ ïî ×îðíîìó
ìîðþ, ñïîæèâí³ âëàñòèâîñò³ ð³çíèõ ïóò³âîê â³äð³çíÿ-
þòüñÿ çàëåæíî â³ä ð³âíÿ êîìôîðòó òà ðîçì³ùåííÿ
êàþòè.

 Ôóíêö³îíàëüíà êîíêóðåíö³ÿ – öå êîíêóðåíö³ÿ ì³æ
âçàºìîçàì³ííèìè ïîñëóãàìè ÷è òîâàðàìè òóðèñò-
ñüêîãî ïðèçíà÷åííÿ. Îäíèì ³ç ïðîÿâ³â ö³º¿ êîíêóðåíö³¿
º ïðîïîçèö³ÿ òóðàãåíòñòâàìè òóð³â â îäíîìó íàïðÿìêó

ç ïåâíèìè îäíàêîâèìè óìîâàìè, íàïðèêëàä, çà âàð-
ò³ñòþ ÷è òðèâàë³ñòþ.

 Äëÿ ðîçâèòêó êîíêóðåíö³¿ â ñôåð³ òóðèçìó â Óê-
ðà¿í³ ùå íå ñòâîðåí³ âñ³ íåîáõ³äí³ óìîâè. Íåãàòèâíèìè
ôàêòîðàìè º â³ä ñóòí³ñòü íåîáõ³äíèõ âàëþòíèõ óìîâ,
íåäîñêîíàë³ñòü ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ì³æ
ñïîæèâà÷åì (êë³ºíòîì) ³ òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâîì,
íåâ³äïîâ³äí³ñòü ä³þ÷î¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òóðèçìîì
³íòåðåñàì òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ïîñò³éíå â³äñòà-
âàííÿ â³ä âèìîã ÷àñó òåìï³â åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì
(ñòðóêòóðíà ïåðåáóäîâà, ïîäàòêîâà ïîë³òèêà, àêö³îíó-
âàííÿ, îðåíäà, ïðèâàòèçàö³ÿ, ñèñòåìà ñàíàö³¿ òîùî).
Òîìó ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè ïîêè ùî â³ääàþòü ïåðåâàãó
çàðóá³æíèì ïîäîðîæàì, ÿê³ íå ò³ëüêè ïåðåâèùóþòü ¿õ
çà ÿê³ñíèìè, àëå é äóæå ÷àñòî ö³íîâèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè, ùî ïîòðåáóº âèð³øåííÿ ïèòàíü ÿê íà äåðæàâíî-
ìó ð³âí³, òàê ³ íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâ.

 Ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã çàëåæèòü â³ä âïëèâó áàãàòüîõ ôàêòîð³â, Ôàêòîðè,
ùî âïëèâàþòü íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ïðåä-
ñòàâëÿþòü ìàòåð³àëüí³ ³ íåìàòåð³àëüí³ óìîâè, ÿê³
âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ íà
ïîñëóãè ï³äïðèºìñòâà. Â çàëåæíîñò³ â³ä êîíêðåòíèõ
çíà÷åíü öèõ ôàêòîð³â ï³äïðèºìñòâî ìîæå îòðèìàòè
ñïðèÿòëèâ³, àáî íåñïðèÿòëèâ³ äëÿ ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðè-
ìàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã óìîâè ä³ÿëüíîñò³.

Òðàäèö³éíî ôàêòîðè ïîä³ëÿþòü íà çîâí³øí³ (ñòî-
ñîâíî îðãàí³çàö³¿) ³ âíóòð³øí³. Öå íàéá³ëüø âåëèê³
ãðóïè ôàêòîð³â. Âñ³ ³íø³ ôàêòîðè, ùî êëàñèô³êóþòüñÿ
çà áóäü-ÿêèìè ³íøèìè îçíàêàìè òàê ÷è ³íàêøå ìîæíà

â³äíåñòè äî öèõ äâîõ íàéá³ëüøèõ êëàñòåð³â.
Çîâí³øí³ (åêçîãåíí³) ôàêòîðè âèíèêàþòü çà ìå-

æàìè îðãàí³çàö³¿, ³íòåíñèâí³ñòü ¿õíüîãî ïðîÿâó, ÿê
ïðàâèëî, íå çàëåæèòü â³ä ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà ãîñïî-
äàðþâàííÿ, à îáóìîâëþºòüñÿ ñòàíîì çîâí³øíüîãî
îòî÷åííÿ1. Âíóòð³øí³ (åíäîãåíí³) – çàðîäæóþòüñÿ
â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà. ²íòåí-
ñèâí³ñòü ïðîÿâó öèõ ôàêòîð³â çàëåæèòü â³ä ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ñòèìóëþºòüñÿ âèçíà÷åíèìè
ð³øåííÿìè, ÷è ïîä³ÿìè âíóòð³øí³ì ñòàíîì ñèñòå-
ìè. ßêùî âíóòð³øí³ìè ôàêòîðàìè ìîæíà ³ ïî-
òð³áíî êåðóâàòè, òî çîâí³øí³ìè ôàêòîðàìè áåçïî-
ñåðåäíüî êåðóâàòè íåìîæëèâî. Äî íèõ, ÿê ïðàâèëî,
ï³äïðèºìñòâà ÷è ïðèñòîñîâóþòüñÿ, ùî âèíèêàº äî-
ñèòü ð³äêî, ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ ïî ìîæëè-
âîñò³ çìåíøóþòü ¿õí³é íåãàòèâíèé âïëèâ øëÿõîì
ðåàë³çàö³¿ íèçêè îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â. ²íîä³ â ðå-
çóëüòàò³ àãðåñèâíî¿, ó ïåðøó ÷åðãó ìàðêåòèíãîâî¿
ïîë³òèêè, âäàºòüñÿ äåÿêîþ ì³ðîþ âïëèâàòè íà ïî-
êóïö³â ³ ³íøèõ àãåíò³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
Òîìó ïåðøèì âàæëèâèì åòàïîì àíàë³çó êîíêóðåí-
òíîãî ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ
ï³äïðèºìñòâ º âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ çîâí³øí³õ ôàê-
òîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ íà
ðèíêó (ðèñ.1).

ßêùî ðåçóëüòàòèâíèé âïëèâ óñ³õ ôàêòîð³â ïîçè-
òèâíî çì³íþº äèíàì³êó ñòàíó ï³äïðèºìñòâà, òî

Ðèñ.1. Ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ
òóðèñòè÷íèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ
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âîíî ïðîãðåñóº ó ñâîºìó ðîçâèòêó, à ÿêùî íåãàòèâíî,
òå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ðåöåñ³ÿ. ²íàêøå êàæó÷è, ôàêòîðè
ñòâîðþþòü âèçíà÷åíèé ³ìïóëüñ, ó ðåçóëüòàò³ ÿêîãî
ñòàí ï³äïðèºìñòâà ðåçîíóº.

Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå âêëþ÷àº òàêîæ ôàêòîðè
ì³êðîñåðåäîâèùà, òîáòî áëèæíüîãî îòî÷åííÿ ñóá’ºê-
òà ãîñïîäàðþâàííÿ: ïàðòíåð³â ïî ãîñïîäàðñüêèõ
çâ’ÿçêàõ, ïîñòà÷àëüíèê³â, ñïîæèâà÷³â, êîíêóðåíò³â.

Âñ³ ôàêòîðè âçàºìíî äîïîâíþþòü îäèí îäíîãî é
³íîä³ ä³þòü ó ïðîòèëåæíèõ íàïðÿìêàõ. Êîæåí ³ç íèõ
ìîæå âèÿâëÿòè âèð³øàëüíèé âïëèâ íà êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé ìîæå çì³íþâàòèñü
â çàëåæíîñò³ â³ä ³íøèõ ôàêòîð³â ³ ÷àñó.

Ñóêóïí³ñòü óñ³õ ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ óçàãàëüíåíî íà ðèñ. 2.

Ðîçãëÿíóò³ ôàêòîðè òà ñóêóïí³ñòü â³äíîñèí, ùî âè-
íèêàþòü ì³æ ñóá’ºêòàìè ðèíêó â ðåçóëüòàò³ ¿õ ä³é,
ñâ³ä÷àòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïî ñò³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü ï³äïðèºìñòâ, âèâ÷åííÿ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ
ñòîð³í êîíêóðåíò³â, ðîçðîáêè âëàñíî¿ ñòðàòåã³¿ êîíêó-
ðåíòíèõ ïåðåâàã. Âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå îðãàí³çàö³¿ º
äæåðåëîì æèòòºâî¿ ñèëè ô³ðìè. Âîíî âì³ùóº â ñîá³
òîé ïîòåíö³àë, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³î-
íóâàòè, à, îòæå, ³ñíóâàòè ³ âèæèâàòè ó ïåâíîìó ïðî-
ì³æêó ÷àñó. Àëå âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå ìîæå òàêîæ
áóòè ³ äæåðåëîì ïðîáëåì ³ íàâ³òü çàãèáåë³ îðãàí³çàö³¿
â òîìó âèïàäêó, ÿêùî âîíà íå çàáåçïå÷óº íåîáõ³äíîãî
¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ. Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå º äæåðå-
ëîì, ùî çàáåçïå÷óº îðãàí³çàö³þ ðåñóðñàìè, íåîáõ³ä-
íèìè äëÿ ï³äòðèìêè ¿¿ âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³àëó íà
íàëåæíîìó ð³âí³.

Äëÿ ñôåðè ãîñòèííîñò³ õàðàêòåðíà âèñîêà ñòóï³íü
êîíêóðåíö³¿, çàëåæí³ñòü â³ä ñåçîííîñò³, ïðèðîäíèõ, çà-
ãàëüíîïîë³òè÷íèõ òà ³íøèõ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â. Óìîâè
ðîçâèòêó ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, ñêëàäí³ñòü ðîáîòè
íà íüîìó äèêòóþòüñÿ òàêîæ îñîáëèâîñòÿìè ôóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà.

Åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü ãîòåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº íå-
ìàòåð³àëüíèé õàðàêòåð. Ãîòåëüí³ ï³äïðèºìñòâà ïðî-
ïîíóþòü ðèíêó ñâ³é ïðîäóêò ó âèãëÿä³ ïîñëóãè, ó âè-
ðîáíèöòâî ÿêî¿ çàëó÷àºòüñÿ ³ ñïîæèâà÷. Òàêèì
÷èíîì, âèõ³äíèì åëåìåíòîì ó òðàêòóâàíí³ òåðì³íà
“êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíîãî
ãîñïîäàðñòâà” ìîæíà ââàæàòè âïîäîáàííÿ òà âèá³ð
ñïîæèâà÷³â ãîòåëüíèõ ïîñëóã. Ñàìå êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü âèñòóïàº çàïîðóêîþ óñï³øíîãî ïåðåõîäó
â³ä êàñòîì³çàö³¿ äî ïåðñîíàë³çàö³¿ êë³ºíòñüêîãî äîñâ³äó.

Ñàìå ÿê³ñòü íåîáõ³äíî ñüîãîäí³ ðîçãëÿäàòè ÿê ïð³î-
ðèòåò â ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ. Ï³ä çàáåçïå-
÷åííÿì ÿêîñò³ ðîçóì³ºòüñÿ ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ íåîá-
õ³äíèõ âëàñòèâîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê ïîñëóãè, çäàòíèõ
çàäîâîëüíÿòè àáî ïåðåäáà÷àòè î÷³êóâàííÿ ñïîæèâà÷à.

Íà îñíîâ³ âèùåâêàçàíîãî ìîæíà ñòâåðäæóâàòè,
ùî óïðàâëÿòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ îçíà÷àº çà-
áåçïå÷óâàòè îïòèìàëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ íàçâàíèõ
ñêëàäîâèõ, íàïðàâëÿòè îñíîâí³ çóñèëëÿ íà âèð³øåííÿ
íàñòóïíèõ çàâäàíü: ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, çíè-
æåííÿ âèòðàò âèðîáíèöòâà, ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷-
íîñò³ é ð³âíÿ îáñëóãîâóâàííÿ. Ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå-
÷åííÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó ñêëàäîâèõ
åëåìåíò³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ òà-
êèìè áàçîâèìè âèðîáíè÷èìè ôàêòîðàìè, ÿê òåõí³÷-

Ðèñ.2. Âíóòð³øí³ ôàêòîðè âïëèâó íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.
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íèé ð³âåíü ãîòåëþ, ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà
ïîñëóã ³ óïðàâë³ííÿ.

Îòæå, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ãî-
òåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà âêëþ÷àº âåëèêèé êîìïëåêñ
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî âèçíà÷à-
þòü ñòàíîâèùå ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ íà ðèíêó.
Ç îäíîãî áîêó, öå ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê ñàìîãî
ï³äïðèºìñòâà, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì âèêîðèñòàííÿ
éîãî âèðîáíè÷îãî, êàäðîâîãî ³ ìàðêåòèíãîâîãî ïî-
òåíö³àëó. Ç ³íøîãî áîêó, çîâí³øí³õ ïî â³äíîøåííþ äî
íüîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ,
ÿê³ äîçâîëÿþòü ñòâîðþâàòè òàê³ ïîñëóãè, ÿê³ çà ö³íîâè-
ìè ³ íåö³íîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè á³ëüø ïðèâàáëèâ³
äëÿ ñïîæèâà÷³â, í³æ ó êîíêóðåíò³â. Áóòè êîíêóðåíòîñ-
ïðîìîæíèì â óìîâàõ â³äêðèòî¿ ðèíêîâî¿ ñèñòåìè îç-
íà÷àº çàáåçïå÷óâàòè çð³âíÿíí³ ç ì³æíàðîäíèìè ñòàí-
äàðòàìè ñïîæèâ÷³, ÿê³ñí³ òà ö³íîâ³ õàðàêòåðèñòèêè
ïîñëóãè íåçàëåæíî â³ä òîãî, äëÿ çîâí³øíüîãî àáî
âíóòð³øíüîãî ðèíêó âîíè ïðèçíà÷åí³.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ïîâ’ÿçàíî, íà-
ñàìïåðåä, ç ìîæëèâ³ñòþ ¿¿ îö³íêè. Íà äàíîìó åòàï³
â³äñóòíÿ çàãàëüíîïðèéíÿòà ìåòîäèêà îö³íêè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ çàñòîñîâóþòü ìåòîäèêè, ùî
ìàþòü ïåðåâàæíî êîíêðåòíî-åêîíîì³÷íèé, ê³ëüê³ñ-
íèé õàðàêòåð. Âîíè áàçóþòüñÿ íà ñèñòåìíîìó àíàë³ç³
ô³ðìè, â³äîáðàæàþòü ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü çà âñ³ìà ïðîâ³äíè-
ìè ïàðàìåòðàìè (â òîìó ÷èñë³ àíàë³ç åôåêòèâíîñò³
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ³ ðåíòàáåëüíîñò³ âèðîáíèöòâà,
àíàë³ç ñò³éêîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ òîùî).

Çàñòîñóâàííÿ òàêî¿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â äëÿ âèÿâ-
ëåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåëþ º íå
çîâñ³ì ïðèéíÿòíèì, òàê ÿê á³ëüø³ñòü ðîçðàõóíêîâî¿
áàçîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ñêëàäàº êîìåðö³éíó òàºìíèöþ

ï³äïðèºìñòâ. Á³ëüø åôåêòèâíî ó â³ò÷èçíÿíèõ óìîâàõ
ãîñïîäàðþâàííÿ â îñíîâó îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ãîòåëþ çàêëàñòè òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê
ÿê³ñòü, ö³íà, ð³âåíü îáñëóãîâóâàííÿ, ³ì³äæ òà ³í.

Íàéá³ëüø ïðîñòèìè, çðîçóì³ëèìè é äîñòóïíèìè
ìåòîäàìè, ùî íå âèìàãàþòü âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíî¿
äîêóìåíòàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, º:

1. ìåòîä ñêëàäàííÿ êàðòè ñòðàòåã³÷íèõ ãðóï êîíêó-
ðåíò³â;

2. ìåòîä, çàñíîâàíèé íà âèçíà÷åíí³ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè;
3. ìåòîä áàë³â;
4. ãðàô³÷íèé ìåòîä – ïîáóäîâà áàãàòîêóòíèêà êîí-

êóðåíòîñïðîìîæíîñò³;
5. ìåòîä ðàíã³â;
6. ìåòîä ïîð³âíÿëüíèõ ïåðåâàã.
Òàêîæ äëÿ îö³íêè ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ìîæëèâèì º âèêîðèñòàííÿ
ìåòîä³â, çàçíà÷åíèõ ó òàáëèö³ 2.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ
òðåáà îö³íþâàòè êîìïëåêñíî çà âñ³ìà êðèòåð³ÿìè é
íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³, îòæå, ìîæëèâå çàñòîñóâàííÿ
äåê³ëüêîõ ìåòîä³â îäíî÷àñíî.

Âàæëèâèì òàêîæ º îö³íêà ãîòåëüíîãî ðèíêó ÿê
êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà ãîòåëüíîãî ï³äïðèºì-
ñòâà: éîãî ºìí³ñòü, ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ òîùî. Äëÿ àíà-
ë³çó ñòàíó ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã øèðîêî âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ ³íäåêñíèé ìåòîä, çàñíîâàíèé íà ðîçðàõóíêó
ñïåö³àëüíèõ ïîêàçíèê³â òà ¿õ ïîð³âíÿíí³. Ïðè öüîìó
íàéâàæëèâ³øèìè ïîêàçíèêàìè º êîåô³ö³ºíò çàâàíòà-
æåííÿ íîìåðíîãî ôîíäó ³ ñåðåäíÿ ö³íà íîìåðà. Ö³
ïîêàçíèêè º íåîáõ³äíîþ áàçîþ äëÿ ðîçðàõóíêó â³äïî-
â³äíèõ ³íäåêñ³â.

Íà îñíîâ³ âèÿâëåíèõ õàðàêòåðó ðèíêîâîãî ñåðåäî-
âèùà, ñïåöèô³êè êîíêóðåíö³¿, îñîáëèâîñòåé ³ òåí-
äåíö³é ðîçâèòêó ðèíêó ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à òàêîæ

Òàáëèöÿ 2.
Ìîæëèâ³ ìåòîäè îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî¿ ³íäóñòð³¿
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ïîòðåá ³ ïåðåâàã ö³ëüîâîãî ñåãìåíòà, ìîæëèâèì º
ðîçðîáêà îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ãîòåëüíèõ
ï³äïðèºìñòâ, ÿêèé ïîâèíåí âðàõîâóâàòè ôàêòîðè, ÿê³
àêòèâíî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ âêàçàíî¿ êàòåãîð³¿,
à ñàìå àñîðòèìåíò ïîñëóã; ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ,
âèðàæåíà ÷åðåç ïîêàçíèê çàäîâîëåíííîñò³ ñïîæè-
âà÷³â îòðèìàíèìè ïîñëóãàìè; ö³íà ³ äîëÿ ðèíêó.

Áåðäÿíñüêèé ðåã³îí ìàº äîñòàòí³é ð³âåíü êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ â òóðèñòè÷í³é ñôåð³ Óêðà¿íè.
Áåðäÿíñüê – êóðîðò äåðæàâíîãî çíà÷åííÿ, ùî ðîçâè-
âàºòüñÿ ³ ÿê ä³ëîâèé öåíòð. Îñîáëèâîãî ðîçâèòêó äî-
ñÿãëà êóðîðòíà ³íôðàñòðóêòóðà. Ó ì³ñò³ ïîáóäîâàí³
áàçè â³äïî÷èíêó, àêâàïàðê, ïàðê ðîçâàã ³ áåçë³÷ ³íøèõ
îá’ºêò³â ñîö³àëüíîãî çíà÷åííÿ. Óí³êàëüí³ ïðèðîäíî-
êë³ìàòè÷í³ óìîâè íàäàþòü íàéòðèâàë³øèé ñîíÿ÷íèé
ïåð³îä íà Àçîâñüêîìó óçáåðåææ³. Òåïëå ìîðå ç
äð³áíîï³ùàíèìè ïëÿæàìè, ìóëîâèõ ãðÿçÿìè ³ ì³íå-
ðàëüíèìè ï³äçåìíèìè âîäàìè ïðèâåðòàþòü âñå
á³ëüøó ê³ëüê³ñòü ãîñòåé ì³ñòà.

Ìîðñüêà âîäà ì³ñòèòü 92 õ³ì³÷íèõ åëåìåíòè, âë³òêó
ïðîãð³âàºòüñÿ äî 28 ãðàäóñ³â. Ë³êóâàëüí³ ãðÿç³ íå ïî-
ñòóïàþòüñÿ, à çà äåÿêèìè ïîêàçíèêàìè íàâ³òü ïåðåâè-
ùóþòü çíàìåíèò³ ãðÿç³ Ìåðòâîãî ìîðÿ. Áåðäÿíñüê
çíàõîäèòüñÿ â çîí³ óëüòðàô³îëåòîâîãî êîìôîðòó (òóò
íà 400 ñîíÿ÷íèõ ãîäèí íà ð³ê á³ëüøå, í³æ ó Ñî÷³).
Ìîðå òóò íà 3–5 ãðàäóñ³â òåïë³øå, í³æ íà óçáåðåææ³
×îðíîãî ìîðÿ, à ïîâ³òðÿ áàãàòøîþ êèñíåì ó ï³âòîðà
ðàçè, í³æ íà çíàìåíèòèõ êóðîðòàõ Êðèìó. Ì³ñòî ìàº
äâà ïàðàäíèõ ï³ä’¿çäó: àâòîâîêçàë ³ çàë³çíè÷íèé âîêçàë.
Áåðäÿíñüê â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ Àçîâñüêèõ ì³ñò îä-
í³ºþ îñîáëèâ³ñòþ – ìàº íèæíþ ³ âåðõíþ ÷àñòèíó.
Íèæíÿ – öå êîëèøíº ìîðñüêå äíî (“Ì³ñòî ”), âåðõíÿ –
êîð³ííèé áåðåã ìîðÿ (“Ãîðà”). Ïîñòóïîâî ìîðå
â³äñòóïèëî, çàëèøèâøè ð³âíó ïëîùàäêó, íà ÿê³é ðîç-
êèíóëèñÿ ëèìàíè ç ë³êóâàëüíèìè ãðÿçÿìè.
Îñíîâí³ âèçíà÷í³ ïàì’ÿòêè Áåðäÿíñüêà – öå òåïëå
ìîðå ³ Áåðäÿíñüêà êîñà. Âåñü ñõ³äíèé áåðåã êîñè – öå
âåëè÷åçíèé äèâîâèæíèé ïëÿæ: äð³áíèé çîëîòèñòèé
ï³ñîê ³ äî ñàìîãî ãîðèçîíòó – ìàíëèâà áëàêèòü ìîðÿ.
Òóò ðîçòàøîâàíà îñíîâíà ÷àñòèíà ñàíàòîð³¿â, áàç
â³äïî÷èíêó ³ äèòÿ÷èõ îçäîðîâ÷èõ òàáîð³â. Ïîçíàéî-
ìèâøèñü ç êîñîþ, Âè ïîáà÷èòå, ùî Áåðäÿíñüê ç 3-õ
ñòîð³í îìèâàºòüñÿ Àçîâñüêèì ìîðåì, íàéñïîê³éí³-
øèì ³ òåïëèì ñåðåä áàñåéí³â Àòëàíòè÷íîãî îêåàíó.

Ì³ñòî Áåðäÿíñüê – öå ùå é ä³ëîâèé, ïîë³òè÷íèé,
êóëüòóðíèé öåíòð, äå º âñ³ óìîâè äëÿ ïðîâåäåííÿ ñåì³-
íàð³â, êîíôåðåíö³é, âèñòàâîê ³ çóñòð³÷åé. Ðîçâèâàþòüñÿ

äðóæí³ â³äíîñèíè ç ïîëüñüêèì ì³ñòîì Áåëüñüêî-Áÿëà,
ç ôåøåíåáåëüíèì àô³íñüêèì ðàéîíîì ãðåöüêî¿ ñòî-
ëèö³ Ãë³ôàäè, ôðàíöóçüêèì ì³ñòîì – ïîáðàòèìîì Ëÿ-
Ñåéí-ñþð, ì³ñòîì-ïîðòîì Ïîò³ â Ãðóç³¿. Éäå ðåãóëÿð-
íèé îáì³í îô³ö³éíèìè, ä³ëîâèìè, êóëüòóðíèìè,
ñïîðòèâíèìè òà ³íøèìè äåëåãàö³ÿìè ç öèìè ì³ñòàìè.

Íà òåðèòîð³¿ êóðîðòó º ø³ñòü âåëèêèõ ñîëîíèõ
îçåð, ÿê³ º äæåðåëîì ë³êóâàëüíèõ ãðÿçåé. Îäíå ç îçåð
ïî ñîëîíîñò³ ïîä³áíî Ìåðòâîìó ìîðþ â ²çðà¿ë³. Ïîñ-
ò³éíî çðîñòàº ïîïóëÿðí³ñòü òóòåøí³õ ãðÿçüîâèõ ë³êà-
ðåíü. Àëå íàéá³ëüøèé ïëþñ â³äïî÷èíêó â Áåðäÿíñüêó
áåçñóìí³âíî òå, ùî ö³íè íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè òóò
çíà÷íî íèæ÷å, í³æ â ³íøèõ ïðèìîðñüêèõ ì³ñòàõ. Áåç
ïåðåá³ëüøåííÿ, Áåðäÿíñüê – íàéçåëåí³øå ì³ñòî íà
àçîâñüêîìó óçáåðåææ³: ò³ëüêè çà îñòàíí³ òðè ðîêè òóò
âèñàäæåíî á³ëüøå äåðåâ, í³æ ó âñ³é Çàïîð³çüê³é îá-
ëàñò³. Áåðäÿíñüêà êîñà – öå óí³êàëüíèé ïðèðîäíèé êó-
òî÷îê, äå ðîçòàøîâàí³ äåñÿòêè ñàíàòîð³¿â, áàç â³äïî-
÷èíêó, ïàíñ³îíàò³â, äèòÿ÷èõ îçäîðîâ÷èõ òàáîð³â. Ïî
âñ³é ¿¿ òåðèòîð³¿ ïîáóäîâàíî áåçë³÷ ìàãàçèí³â, êàôå
³ áàð³â, ðèíîê, ïîøòîâå â³ää³ëåííÿ, àïòåêà, ïóíêò îá-
ì³íó âàëþò. Áåðåã Áåðäÿíñüêî¿ êîñè – öå âåëè÷åçíèé
äèâîâèæíèé ïëÿæ: äð³áíèé çîëîòèñòèé ï³ñîê, ò³íèñò³
çàðîñò³ ìàñëèíè ³ äî ñàìîãî ãîðèçîíòó ìîðå.

Âèñíîâêè. Çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó â³ò÷èç-
íÿíî¿ ñôåðè òóðèçìó â óìîâàõ ñòàíîâëåííÿ â Óêðà¿í³
ñîö³àëüíî-îð³ºíòîâàíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè âèìàãàº
ôîðìóâàííÿ ïðèíöèïîâî íîâî¿ ñèñòåìè ãàëóçåâîãî
óïðàâë³ííÿ. ¿¿ îñíîâíèìè îçíàêàìè ó íàéáëèæ÷³é
ïåðñïåêòèâ³ ìàþòü ñòàòè óäîñêîíàëåííÿ ºäèíî¿
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ â êðà¿í³, çáàëàíñóâàííÿ ïîâ’ÿçàíèõ ç öèì
ïîâíîâàæåíü òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ îðãàí³â öåíòðàëüíî¿
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ñòâî-
ðåííÿ åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó ¿õ âçàºìîä³¿ ç ãîñïîäà-
ðþþ÷èìè â ãàëóç³ ñóá’ºêòàìè. Áåðäÿíñüêèé êóðîðò
ìàº äîñòàòí³é ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ íà ðÿäó ç ³íøèìè
êóðîðòàìè Óêðà¿íè.
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