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4. Êîíòðîëü, â ñàìîìó çàãàëüíîìó âèãëÿä³, – öå
ïîð³âíÿííÿ òîãî, ùî º, ç òèì, ùî ïîâèííî áóòè. Îäåð-
æóâàíèé ðåçóëüòàò (ïðîì³æíèé àáî îñòàòî÷íèé) ïî-
ð³âíþºòüñÿ ñèäåàëüíûì (ïåðâ³ñíîþ ìåòîþ àáî çàâ-
äàííÿì). Êîíòðîëü äîçâîëÿº ñâîº÷àñíî ñêîðåãóâàòè
ä³ÿëüí³ñòü ³ âíåñòè â íå¿ äåÿê³ çì³íè, âèõîäÿ÷è ç óìîâ, â
ÿêèõ âîíà çä³éñíþºòüñÿ.

Òàêèì ÷èíîì, â ä³ÿëüíîñò³ çàâæäè ïðèñóòí³ ñóá’-
ºêòèâíî-ïñèõîëîã³÷í³ êîìïîíåíòè, àáî òå, ùî íàçèâà-
þòüñÿ âíóòð³øí³ì ïëàíîì. Çàâäÿêè âíóòð³øíüîìó
ïëàíó ä³ÿëüí³ñòü º óñâ³äîìëåíîþ, âïîðÿäêîâàíî¿ ³ â
ê³íöåâîìó ðàõóíêó – åôåêòèâíîþ. Âñå, ùî ìè îáãî-
âîðþâàëè âèùå, ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó, âçà-
ãàë³. À óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³.
Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü º ïåðåäóñ³ì âçàºìîä³ÿ, à
ïîò³ì “ðîáëåííÿ ÷îãî-íåáóäü ðóêàìè ³íøèõ. Îäíà
ñïðàâà – ïîáóäóâàòè áóäèíîê ñàìîìó ³ çîâñ³ì ³íøà –
îðãàí³çóâàòè ä³ÿëüí³ñòü áðèãàäè áóä³âåëüíèê³â.

Ðîçãëÿíåìî, ÷èì â³äð³çíÿºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íà
ñòðóêòóðà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, â ÷îìó ¿¿ îñîáëè-
âîñò³. Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ òàêà ñòðóêòóðà âèãëÿäàº
íàñòóïíèì ÷èíîì:

ìåòà => ìîòèâ => çàâäàííÿ => ä³¿ (äåëåãóâàííÿ) =>
êîíòðîëü => ðåçóëüòàò => ðåôëåêñ³ÿ.

Äîñë³äæóºìî öþ ñòðóêòóðó á³ëüø äîêëàäíî. Ìåòà
ñòî¿òü íà ïåðøîìó ì³ñö³. Öå çðîçóì³ëî, àäæå êåð³âíèê
ñòàâèòü ö³ë³ äëÿ ï³äëåãëèõ. Äëÿ òîãî ùîá ìåòà áóëà äî-
ñÿãíóòà, ñë³ä ñòâîðèòè ìîòèâ, òîáòî âèêëèêàòè ó âèêî-
íàâö³â áàæàííÿ ³ ïðàãíåííÿ éòè äî ö³º¿ ìåòè. Êåð³âíèê
ðîçïîä³ëÿº çàâäàííÿ ñåðåä ñâî¿õ ï³äëåãëèõ ç óðàõóâàí-
íÿì ñêëàäíîñò³ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ³ ìîæëèâîñò³ ¿¿ äî-
ñÿãíåííÿ – öå ä³ÿ íàçèâàºòüñÿ äåëåãóâàííÿì. Äåëåãó-
âàííÿ – íàéâàæëèâ³øà ä³ÿ, áåç íüîãî íåìîæëèâå
óïðàâë³ííÿ. Ðÿä äîñë³äíèê³â âêëþ÷àº â ñòðóêòóðó
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïëàíóâ àííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü âêëþ÷àº â
ñåáå íàñòóïí³ êîìïîíåíòè: âèçíà÷èòè ÷åðãîâ³ñòü çàâ-
äàíü).

1. Ä³¿ ùîäî ïîñòàíîâêè ö³ëåé (ïåðåä ñîáîþ ³ ï³ä-
ëåãëèìè), âêëþ÷àþ÷è ïëàíóâàííÿ åòàï³â ¿õ äîñÿãíåííÿ;

2. Ä³¿ ç ìîòèâàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â;
3. Ä³¿ ç âèçíà÷åííÿ ³ ïîñòàíîâêè çàâäàíü ïåðåä

ñï³âðîá³òíèêàìè;
4. Äåëåãóâàííÿ;
5. Ä³¿ ç êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì çàâäàíü;
6. Ðåôëåêñ³þ.
Âïîðÿäêóâàòè óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ñòàòè ¿¿

ñóá’ºêòîì – îçíà÷àº, îðãàí³çóâàòè ³ áåçïîìèëêîâî ðå-
àë³çóâàòè êîæíèé ç öèõ êîìïîíåíò³â. Ùî ïîâèíåí çíà-
òè ìåíåäæåð ïðî êîæíîìó êîìïîíåíò³ ä³ÿëüíîñò³,
ùîá ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíî îðãàí³çóâàòè ¿¿?

Ö³ëåïîêëàäàííÿ. Äëÿ òîãî ùîá åôåêòèâíî îðãàí³-
çóâàòè ä³¿ ïî ïîñòàíîâö³ ö³ëåé, ìåíåäæåðó íåîáõ³äíî:
ðîçóì³òè ïñèõîëîã³÷íó çíà÷óù³ñòü ³ ðîëü ö³ëåé ³ ö³ëå-
ïîêëàäàííÿ; çíàòè ³ âì³òè ôîðìóëþâàòè îñíîâí³ âèäè
³ òèïè ö³ëåé (çà ÿê³ñòþ ³ ñòðîêàìè); çíàòè ³ âèêîðèñòî-
âóâàòè îñíîâí³ ïðàâèëà ïîñòàíîâêè ö³ëåé ïåðåä

ï³äëåãëèìè; âì³òè ïëàíóâàòè âëàñí³ ä³¿ òà ÷àñ, íàâ÷àþ-
÷è öüîãî ï³äëåãëèõ.

Ä³ÿëüí³ñòü áåç ìåòè íåìîæëèâà, ³ òîìó âì³ííÿ íàé-
êðàùèì ÷èíîì ïîñòàâèòè ìåòó ïåðåä ï³äëåãëèìè –
îñíîâà óïðàâë³ííÿ ¿õ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ìîòèâàö³ÿ. Äëÿ óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ ä³é ïî ìî-
òèâàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â íà ð³øåííÿ çàâäàíü (à îòæå, ³
äëÿ óñï³øíîãî ¿õ âèð³øåííÿ) ìåíåäæåðó íåîáõ³äíî:
çíàòè ³ âì³òè “âêëþ÷àòè” îñíîâí³ ìîòèâè – ðóø³éí³
ñèëè ï³äëåãëèõ; âèêîðèñòîâóâàòè ÿê àêòèâí³, òàê ³ ïà-
ñèâí³ ìîòèâóþ÷³ ôàêòîðè; âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè ³
ïðèíöèïè ìîòèâóþ÷î¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³; âèêîðèñòî-
âóâàòè ïðèéîìè ãðóïîâî¿ òà ³íäèâ³äóàëüíî¿ ìîòèâàö³¿.
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ÌÎÒÈÂÀÖ²ß, ßÊ ÔÓÍÊÖ²ß
ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÓ

Â äàíèé ÷àñ íå âèêëèêàº ñóìí³â³â òîé ôàêò, ùî
ëþäñüê³ ðåñóðñè â³ä³ãðàþòü á³ëüø âàæëèâó ðîëü ó ðîç-
âèòêó åêîíîì³êè, í³æ ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè, ùî ðîáîòà
ç ïåðñîíàëîì – îäíà ç îñíîâíèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ³
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ïîë³òèêè ô³ðìè. Äëÿ òîãî ùîá åôåê-
òèâíî âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³ â ðîçïîðÿäæåíí³
îðãàí³çàö³¿ ëþäñüê³ ðåñóðñè, íåîáõ³äíî ñòâîðèòè äëÿ
ëþäåé òàê³ óìîâè, â ÿêèõ ¿ì õîò³ëîñÿ á ïðàöþâàòè ç
êîðèñòþ äëÿ ñåáå ³ îðãàí³çàö³¿. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî
ñòâîðèòè â îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìó ñïîíóêàëüíèõ ìîòèâ³â,
âèêîðèñòîâóþ÷è ÿê³ ìîæíà âïëèâàòè íà ïîâåä³íêó ³
ìîòèâè ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿, ñïðÿìîâóþ÷è ïîâåä³í-
êó ïðàö³âíèê³â ó ïîòð³áíîìó äëÿ îðãàí³çàö³¿ íàïðÿìêó.

Ìîòèâàö³ÿ ïðàö³ – öå ñïîíóêàííÿ äî ïðàö³, ùî
âèçíà÷àº ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ ³ ðîáî÷à ïîâåä³íêà ïðàö-
³âíèêà. Ïîòðåáè – öå íàéâàæëèâ³ø³ ïåðåäóìîâè ìîòè-
âàö³¿. Â îñíîâ³ ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ëåæàòü íå ò³ëüêè
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íàéá³ëüø çíà÷óù³ äëÿ ïðàö³âíèêà ïîòðåáè, àëå ³ òå,
ÿêîþ ì³ðîþ ïðàö³âíèê ìàº ìîæëèâ³ñòü ¿õ çàäîâîëüíÿ-
òè, ïðàöþþ÷è â äàí³é êîìïàí³¿, ÿê³ ïåðñïåêòèâè ¿õ
çàäîâîëåííÿ â³í áà÷èòü ó ìàéáóòíüîìó.

Îñê³ëüêè ïðîáëåìà ìîòèâàö³¿ â³äíîñèòüñÿ äî ðîç-
ðÿäó ñêëàäíèõ, íåîäíîçíà÷íèõ ³ ñóïåðå÷ëèâèõ ïðîá-
ëåì, ÷àñòî íàéêðàùèé ñïîñ³á ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿
ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó – öå îáë³ê ¿õ ïðîôåñ³é-
íèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé (ïñèõîòèï³â).

Âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ñóá’ºêòèâíå î÷³êóâàííÿ ïðà-
ö³âíèêà: ÿêùî â³í áóäå ïðàöþâàòè äîáðå ³ ç ñàìîâ³ääà-
÷åþ, òî â³í îòðèìàº áàæàíó äëÿ íüîãî âèíàãîðîäó.
Êåð³âíèêó âàæëèâî çíàòè, ÿêó ñàìå âèíàãîðîäó ÷åêàº
ïðàö³âíèê – ï³äâèùåííÿ íà ïîñàä³, çá³ëüøåííÿ ðîçì³-
ðó çàðîá³òíî¿ ïëàòè, íàïðàâëåííÿ íà íàâ÷àëüíèé ñåì-
³íàð àáî äðóãó âèùó îñâ³òó, îòðèìàííÿ äîäàòêîâîãî
â³ëüíîãî ÷àñó, ðîçøèðåííÿ áîíóñà ³ ò.ï. ßêùî çàîõî-
÷óâàëüíà âèíàãîðîäà çá³ãàºòüñÿ ç î÷³êóâàííÿì ïðàö³â-
íèêà, éîãî ìîòèâàö³ÿ ï³äâèùóºòüñÿ, ÿêùî íå çá³ãàºòüñÿ,
òî çíèæóºòüñÿ.

Ïîçèòèâíà ÷è íåãàòèâíà ðåàêö³ÿ ïðàö³âíèêà íà òó
àáî ³íøó ôîðìó âèíàãîðîäè çàëåæèòü òàêîæ â³ä éîãî
õàðàêòåðó ³ ïñèõîòèïó. Ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³
êëàñèô³êàö³¿ ïñèõîëîã³÷íèõ òèï³â, äëÿ êîæíîãî ç íèõ
ï³äáèðàòè ìîòèâóþ÷³ ôàêòîðè. Îáìåæèìîñÿ òèìè
êëàñèô³êàö³ÿìè, ÿê³ âèðàçíî ïðîÿâëÿþòüñÿ íà ðîáîò³.
Îòæå, ïðàö³âíèêè ðîçð³çíÿþòüñÿ çà ñïðÿìîâàí³ñòþ,
çà öèì êðèòåð³ºì ìîæíà âèä³ëèòè òðè òèïè ïñèõîòèïó.

“Âíóòð³øí³” ëþäè – öå ò³, õòî ñïðÿìîâàíèé íà
çì³ñò ðîáîòè òà åìîö³éíèé êîìôîðò. Äëÿ íèõ âàæëèâà
ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ çíà÷íîãî àáî âèäàòíîãî ðå-
çóëüòàòó, âîíè ïðàãíóòü âèáèðàòè äëÿ ñåáå ö³êàâó ðî-
áîòó, ïîâ’ÿçàíó ç³ ñï³ëêóâàííÿì ç êîëåãàìè, âîíè ëþá-
ëÿòü â³ä÷óâàòè ñåáå ïîòð³áíèìè ³ çíà÷óùèìè. Äóæå
âàæëèâîþ äëÿ íèõ º ïîòðåáà â ñàìîðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ
çä³áíîñòåé. Çàðîá³òíà ïëàòà äëÿ íèõ ñòî¿òü íå íà ïåð-
øîìó ì³ñö³. ßêùî áóäóòü õîðîø³ ãðîø³, àëå ðóòèííà ³
íåö³êàâà ðîáîòà, âîíè ìîæóòü ï³òè â ³íøó êîìïàí³þ
íà ìåíø³ ãðîø³, àëå òóäè, äå º ìîæëèâ³ñòü âèðàçèòè
ñåáå ³ ðåàë³çóâàòè ñâî¿ ³äå¿.

“Çîâí³øí³” ëþäè – ò³, äëÿ ÿêèõ âàæëèâ³ çîâí³øí³
àòðèáóòè ïðàö³ òà óñï³øíîñò³. Âîíè ö³íóþòü çàðîá³ò-
íó ïëàòó, ìîæëèâ³ñòü êàð’ºðíîãî ðîñòó, ïîõâàëó ç
áîêó êåð³âíèöòâà, âîíè ïðàãíóòü ìàòè ñèìâîëè óñï³-
õó-õîðîøèé êàá³íåò, êëàñíó ìàøèíó, îäÿã, âëàäà.

“Çì³øàí³” òèïè – öå ò³, äëÿ ÿêèõ âàæëèâî ³ òå, é
³íøå. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî çì³øàí³ ïñèõîòèïè ³ñíó-
þòü, âñå æ ó êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó ïîòð³áíî
àíàë³çóâàòè, ÿê³ óìîâè ðîáîòè âèñòóïàþòü äëÿ ëþäè-
íè íà ïåðøèé ïëàí, à ÿê³ – íà äðóã³é. ßêùî íà ïåðøî-
ìó ïëàí³ – çì³ñò ðîáîòè, òî ìîòèâóþ÷èì ôàêòîðîì
áóäå âèñòóïàòè òàêå çàâäàííÿ, âèêîíàííÿ ÿêîãî ïîòðå-
áóº â³ä ïðàö³âíèêà êðåàòèâíî¿ àêòèâíîñò³. ßêùî íà
ïåðøîìó ïëàí³ – ñòàòóñ ³ ïîëîæåííÿ, òî ìîòèâóâàòè
ñï³âðîá³òíèêà áóäóòü êàð’ºðíå çðîñòàííÿ ³ ãðîø³.
 Ïðàö³âíèêè ðîçð³çíÿþòüñÿ çà õàðàêòåðîì (àáî òåìïå-
ðàìåíòíèì ÿêîñòÿìè).

Õîëåðèêè – àêòèâí³, òîâàðèñüê³, â³äêðèò³, àìá³òí³ ³
çàïàëüí³, ëþáëÿòü ðèçèê, ö³íóþòü ïðîñóâàííÿ ³ ðîçâè-
òîê â óñüîìó: â çàðîá³òí³é ïëàò³, êàð’ºð³, “íàðîùó-
âàíí³” ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, äîñâ³äó ³ áëàãîïîëó÷÷ÿ. ̄ õ
íåîáõ³äíî ïîñò³éíî çàîõî÷óâàòè, íå ð³äøå í³æ îäèí-
äâà ðàçè íà ð³ê, â³äïîâ³äíî ðåçóëüòàòó ³ ìîæëèâîñòÿì
êîìïàí³¿: ï³äâèùóâàòè çàðïëàòó, ïîñàäó, â³äïðàâëÿòè
íà íàâ÷àííÿ òà ³í. Ïðè öüîìó äëÿ íèõ âàæëèâî, íå
ÿêèéñü êîíêðåòíèé âèä çàîõî÷åííÿ âîíè îòðèìóþòü,
à ùî ÷àñòî âèÿâëÿþòü óâàãó íà÷àëüñòâà äî ðåçóëüòàò³â
¿õíüî¿ ðîáîòè.

Ôëåãìàòèêè – ñïîê³éí³, ïîâ³ëüí³, çàìêíóò³ ³ ñòà-
á³ëüí³ ëþäè. Íàéá³ëüøå âîíè ëþáëÿòü îðãàí³çàö³¿, â
ÿêèõ íåìàº çàãðîçè çâ³ëüíåííÿ ÷è áàíêðóòñòâà. Ó çà-
ðîá³òí³é ïëàò³ ö³íóþòü íå ñò³ëüêè ¿¿ ðîçì³ð, ñê³ëüêè
ñòàá³ëüí³ñòü ³ ðåãóëÿðí³ñòü.

Ñàíãâ³í³êè – àêòèâí³, åíåðã³éí³ ëþäè ç õîðîøèì ñà-
ìîêîíòðîëåì òà åôåêòèâíî¿ ñàìîðåãóëÿö³ºþ. Ó ïåðøó
÷åðãó ö³íóþòü êàð’ºðíèé ð³ñò, òîìó ìîòèâóâàòè ¿õ íå-
îáõ³äíî ïðèçíà÷åííÿì íà íîâó, á³ëüø âèñîêó ïîñàäó.

Ìåëàíõîë³êè – åìîö³éí³, ÷óòëèâ³, òðèâîæí³, ñõèëü-
í³ äî â³äîìîþ ïîçèö³¿, íå ëþáëÿòü ðèçèêóâàòè, áîÿòü-
ñÿ êîíôë³êò³â. Ö³íóþòü õîðîøó àòìîñôåðó, ïîçèòèâíå
ñòàâëåííÿ ç áîêó êåð³âíèöòâà, ñïîê³é ³ â³äñóòí³ñòü
êîíôë³êò³â. ßêùî âñå öå º íà ðîáîò³, ïåðåõîäèòè â
³íøó êîìïàí³þ íå áóäóòü íàâ³òü òîä³, êîëè òàì ç’ÿâèòü-
ñÿ ìîæëèâ³ñòü êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ ³ çá³ëüøåííÿ
çàðîá³òíî¿ ïëàòè.

Ïðàö³âíèêè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ð³çí³ ïñèõîòèïè çà ñòè-
ëåì ìèñëåííÿ.

Àíàë³òèêè – ö³íóþòü çì³ñò ðîáîòè, ñòàá³ëüí³ñòü,
ìîæëèâ³ñòü íàâ÷àííÿ òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. Ìî-
òèâóâàòè ¿õ ìîæå íàÿâí³ñòü ðîçãîðíóòîãî ÷àñó äëÿ ðå-
òåëüíîãî, äåòàëüíîãî âèêîíàííÿ çàâäàííÿ, â³äñóòí³ñòü
ïîñï³õó ³ ñòðåñ³â, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü â÷èòèñÿ.
 Ïðàãìàòèêè ö³íóþòü êàð’ºðó ³ çàðîá³òîê. ßêùî â êîì-
ïàí³¿ º ìîæëèâîñò³ çàäîâîëüíèòè ïîòðåáó ïðàãìà-
òèê³â âîíè áóäóòü ïðàöþâàòè. ßêùî òàêèõ ìîæëèâîñ-
òåé íåìàº, òî ïðàãìàòèêè ëåãêî çì³íþþòü ðîáîòó.
Êðèòèêè ö³íóþòü ìîæëèâ³ñòü áóòè çíà÷óùèì åêñïåð-
òîì ³ îö³íþâàòè ðîáîòó ³íøèõ ñï³âðîá³òíèê³â. Âîíè
ëþáëÿòü ñâîáîäó ó âèñëîâëåíí³ ñâîº¿ äóìêè, íå ï³äêî-
ðÿþòüñÿ àâòîðèòåòàì. Ó ðàç³ ñêîðî÷åííÿ ïåðñîíàëó â
ïåðøó ÷åðãó çâ³ëüíÿþòü êðèòè÷íî íàëàøòîâàíèõ
ñï³âðîá³òíèê³â. Ïðîòå êâàë³ô³êîâàíèõ êðèòèê³â ïî-
òð³áíî ö³íóâàòè, òîìó ùî ñàìå âîíè ìîæóòü â÷àñíî
âèÿâèòè ïîìèëêó, ïåðåäáà÷èòè íåâäà÷ó, îáìåæèòè
âëàäó çàðâàâñÿ êåð³âíèêà.

Ðåàë³ñòè ïðàãíóòü äî ë³äåðñüêî¿ ïîçèö³¿ òà óïðàâë-
³ííÿ. Öå ïîòåíö³éí³ êåð³âíèêè. ßêùî â êîìïàí³¿ º
âàêàíñ³¿, âîíè áóäóòü ïðàöþâàòè, ÿêùî âàêàíñ³é,
â³äïîâ³äíèõ ¿õ ïðîôåñ³îíàë³çìó, í³, âîíè ï³äóòü.
² îñòàííÿ êëàñèô³êàö³ÿ ñï³âðîá³òíèê³â íà îñíîâ³ òîãî,
ÿê ïî-ð³çíîìó âîíè ñòàâëÿòüñÿ äî ðîáîòè â îðãàí³-
çàö³¿. Çà öèì êðèòåð³ºì âèä³ëÿþòü ïðîôåñ³îíàë³â, âè-
êîíàâö³â, êåð³âíèê³â (ë³äåð³â) ³ íåéòðàë³â. Ïñèõîëîã³÷-
íèé òèï ïðàö³âíèêà, ïðîÿâëÿºòüñÿ âåòî â³äíîñíî äî
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êîìïàí³¿, òåæ âïëèâàº íà éîãî ìîòèâó ëîíí³ î÷³êó-
âàííÿ.

Ïðîôåñ³îíàëè ïðîÿâëÿþòü ³íòåðåñ äî çì³ñòó ðî-
áîòè, ëþáèòü âàæê³ çàâäàííÿ, ïðàãíóòü îòðèìóâàòè
íîâó, ïðîôåñ³éíî çíà÷èìó ³íôîðìàö³þ, âèÿâëÿþòü
íåçàëåæí³ñòü ³ àâòîíîìí³ñòü, íå ëþáëÿòü í³ êåðóâàòè,
í³ ï³äêîðÿòèñÿ. Ìîòèâóâàòè ïðîôåñ³îíàëà ìîæíà
òèì, ùî â³í îòðèìàº ñâîáîäó ó âèáîð³ ïðîáëåìè,
ìîæëèâ³ñòü ïðàöþâàòè ñàìîñò³éíî ³ çà íèì áóäå
ì³í³ìàëüíèé êîíòðîëü àáî æ â³äñóòí³ñòü êîíòðîëþ.
Éîìó ïîòð³áíî äàâàòè ñêëàäí³ø³ çàâäàííÿ, ïåð³îäè÷-
íî íàäñèëàòè íà ð³çí³ íàâ÷àëüí³ ñåì³íàðè òà òðåí³íãè.
Äëÿ ïðîôåñ³îíàëà âàæëèâî ïåð³îäè÷íî âèáèðàòèñÿ â
ñâîº ïðîôåñ³éíå ñï³âòîâàðèñòâî.

Âèêîíàâö³ ëþáëÿòü ïðàöþâàòè â êîëåêòèâ³, ðàçîì ç
óñ³ìà, âîíè ëþáëÿòü âðàíö³ éòè íà ðîáîòó, à ââå÷åð³
ïðèõîäèòè ç ðîáîòè, ïðàãíóòü äî ðîçïîä³ëó â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ³ ôóíêö³é íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, îð³ºíòîâàí³ íà
âèêîíàííÿ íàêàç³â òà äîðó÷åíü, óíèêàþòü â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ òà ë³äåðñòâà. Ìîòèâóâàòè ¿õ áóäóòü, ïîçèòèâíà
îö³íêà ç áîêó êåð³âíèêà, ïóáë³÷íå çàîõî÷åííÿ ìî-
ðàëüíîãî õàðàêòåðó, äîðó÷åííÿ ïî âèêîíàííþ ïðåä-
ñòàâíèöüêèõ ôóíêö³é.

Ë³äåð ïðàãíå äî âïëèâó ³ âëàäè. ßêùî éîãî íå ïðè-
çíà÷àþòü êåð³âíèêîì, ÿê ïðàâèëî, â³í ñòàº íåôîð-
ìàëüíèì ë³äåðîì, ìîæå ÷èíèòè îï³ð ð³øåííÿì êåð³â-
íèöòâà, êðèòèêóâàòè êåð³âíèöòâî êîìïàí³¿.
Ìîòèâóâàòè òàêîãî ïðàö³âíèêà áóäå ïåðñïåêòèâà ñòà-
òè êåð³âíèêîì – â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ êàð’ºðíèé ð³ñò.

Íåéòðàë – íàéñêëàäí³øèé ïðàö³âíèê ó ïëàí³ éîãî
ìîòèâàö³¿, òîìó ùî áóäü-ÿêà ìîòèâóþ÷à ñèñòåìà
ìîæå áóòè äëÿ íüîãî íååôåêòèâíîþ, òîìó ùî éîãî
³íòåðåñè ëåæàòü ïîçà ðîáîòîþ. Â³í ìîæå çàõîïëþâà-
òèñÿ ÷èì çàâãîäíî: ðåë³ã³ºþ, æèâîïèñîì, ïîëþâàí-
íÿì, ñïîðòîì, ìàøèíàìè òà ³í. Äëÿ íüîãî âàæëèâ³ òàê³
óìîâè ðîáîòè: ÷³òêà ïîñòàíîâêà ðîáî÷èõ çàâäàíü, ñòà-
á³ëüíèé ãðàô³ê áåç ïîíàäíîðìîâèõ, çðîçóì³ëà ³ íå-
ñêëàäíà ðîáîòà, äðóæí³ â³äíîñèíè ç êîëåãàìè, â³ä ÿêèõ
â³í ÷åêàº ïðèéíÿòòÿ ñâî¿õ ö³ííîñòåé ³ ³íòåðåñ äî éîãî
çàõîïëåííÿì. Çàðîá³òíà ïëàòà éîãî ö³êàâèòü íå â ïåð-
øó ÷åðãó.

Îòæå, ëþäè ìîæóòü äîìîãòèñÿ á³ëüøîãî ëèøå
òîä³, êîëè ó íèõ áóäå ñèëüíà ìîòèâàö³ÿ äî öüîãî, òîáòî
áàæàííÿ, ïðàãíåííÿ äîñÿãòè á³ëüøîãî, í³æ âîíè âæå
äîìîãëèñÿ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü. Öå ïðàãíåííÿ íåîá-
õ³äíî â íèõ íå ò³ëüêè ñòâîðèòè, àëå é çíàéòè ïîòð³áí³
êîøòè äëÿ éîãî ï³äòðèìêè íà âèñîêîìó ð³âí³. ßêèìè
çàñîáàìè öå çàâäàííÿ ìîæå áóòè âèð³øåíà ñòîñîâíî
ïðàö³âíèê³â – âèð³øóâàòè ìåíåäæåðàì ³ êåð³âíèêàì.
ªäèíîãî ðåöåïòó, ïðèäàòíîãî äëÿ âñ³õ, íåìàº.
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ÀÍÀË²Ç ÒÅÎÐ²É ÌÎÒÈÂÀÖ²¯
Â ²ÑÒÎÐ²¯ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ
Ïðîòÿãîì ³ñòîð³¿ ìåíåäæìåíòó ìàéæå êîæåí â÷å-

íèé òîðêàâñÿ òåìè ìîòèâàö³¿. Ðàçîì ç òèì, òåîð³ÿ ìî-
òèâàö³¿ ñòàëà àêòèâíî ðîçðîáëÿòèñü ëèøå â XX ñò.,
õî÷à á³ëüø³ñòü ìîòèâ³â, ñòèìóë³â ³ ïîòðåá áóëè â³äîì³
äàâíî. Íà äàíèé ÷àñ ³ñíóº äåê³ëüêà ð³çíèõ, àëå äîñòàò-
íüî îá´ðóíòîâàíèõ òåîð³é ìîòèâàö³¿, ÿê³ óìîâíî ìîæ-
íà ïîä³ëèòè íà òðè ãðóïè: ïåðâèíí³, ùî áàçóþòüñÿ íà
³ñòîðè÷íîìó äîñâ³ä³ ïîâåä³íêè ëþäèíè â ïðîöåñ³
ïðàö³; çì³ñòîâí³, ùî â³äîáðàæàþòü çì³ñò ïîòðåá òà
ïðîöåñóàëüí³, ùî âèâ÷àþòü ïðîöåñ âèíàãîðîäæåííÿ
[1; 36].

Ïåðâèíí³ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿ ôîðìóâàëèñü âèõîäÿ÷è
ç ³ñòîðè÷íîãî äîñâ³äó ïîâåä³íêè ëþäèíè ³ çàñòîñóâàí-
íÿ ïðîñòèõ ñòèìóë³â, ìàòåð³àëüíîãî ³ ìîðàëüíîãî çàî-
õî÷åííÿ. Íàéâ³äîì³øîþ òåîð³ºþ, ÿêà ³ íà ñüî-
ãîäí³øí³é äåíü çàñòîñîâóºòüñÿ º òåîð³ÿ “áàòîãà ³
ïðÿíèêà”. “Áàòîãîì” ðàí³øå áóâ ñòðàõ ñìåðò³ àáî âèã-
íàííÿ ç êðà¿íè, à “ïðÿíèêîì” – âîëÿ, áàãàòñòâî àáî
ïîð³äíåííÿ ç ãîñïîäàðþþ÷èìè îñîáàìè. Öÿ òåîð³ÿ
øèðîêî çàñòîñîâóâàëàñü â êàçêàõ ³ ëåãåíäàõ íàðîä³â
ñâ³òó ³ º äîñèòü ïðîñòîþ.

Íàéá³ëüø â³äîìèìè òåîð³ÿìè ìîòèâàö³¿ çì³ñòîâ-
íî¿ ãðóïè º: òåîð³ÿ ïîòðåá À. Ìàëîó [1;56].

Òåîð³ÿ ïîòðåá À. Ìàñëîó áàçóºòüñÿ íà á³õåâ³îðèñ-
òè÷í³é äîêòðèí³ – âèâ÷åíí³ ïîâåä³íêè ëþäåé, àáñòðà-
ãóþ÷èñü â³ä âèâ÷åííÿ ñâ³äîìîñò³, ìèñëåííÿ. Òåîð³ÿ
´ðóíòóºòüñÿ íà òàêèõ ïîçèö³ÿõ:

– ëþäè ïîñò³éíî â³ä÷óâàþòü ð³çí³ ïîòðåáè;
– ëþäè â³ä÷óâàþòü ïåâíèé íàá³ð ïîòðåá, ÿê³

ìîæíà îá’ºäíàòè â ãðóïè;
– ãðóïè ïîòðåá çíàõîäÿòüñÿ â ³ºðàðõ³÷í³é çàëåæ-

íîñò³ îäíà â³ä îäíî¿;
– ïîòðåáè, ÿêùî âîíè íå çàäîâîëåí³, ïðèìóøó-

þòü ëþäèíó ä³ÿòè;
– ÿêùî ïîòðåáà çàäîâîëüíÿºòüñÿ òî ¿¿ ì³ñöå çàé-

ìàº ³íøà;
– ïîòðåáè â îñíîâ³ ï³ðàì³äè âèìàãàþòü ïåðøî-

÷åðãîâîãî çàäîâîëåííÿ;
– ïîòðåáè á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ ïî÷èíàþòü àê-

òèâíî ä³ÿòè ò³ëüêè ï³ñëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
íèçîâîãî ð³âíÿ; Â³äïîâ³äíî ç òåîð³ºþ À. Ìàñ-
ëîó ³ñíóº ï’ÿòü ãðóï ïîòðåá

– ô³ç³îëîã³÷í³ (¿æà, âîäà, îäÿã, ïîâ³òðÿ, òåïëî,
ñåêñ òîùî);

– áåçïåêè ³ çàõèùåíîñò³ (çàõèñò â³ä ô³çè÷íî¿ ³ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ íåáåçïåêè);

– ñîö³àëüí³ (â³ä÷óòòÿ ïðè÷åòíîñò³ äî ïåâíèõ ñîö³-
àëüíèõ ãðóï: ñ³ì’ÿ, øêîëà, òðóäîâèé êîëåêòèâ);


