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Ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà º ÷è íå íàéâàæëèâ-
³øîþ õàðàêòåðèñòèêîþ éîãî ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Â³í âèçíà÷àº êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ïðîäóêö³¿
ï³äïðèºìñòâà ³ éîãî á³çíåñ-ïîòåíö³àë, òà âèñòóïàº ãà-
ðàíòîì åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â
áóäü-ÿêèõ ó÷àñíèê³â ô³íàíñîâèõ â³äíîñèí. Ñàìå
àíàë³ç ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà ç âèêîðèñòàí-
íÿì ÿê ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ³ ïîêàçíèê³â éîãî ä³ÿëü-
íîñò³ òàê ³ âèâ÷åííÿ ìàðêåòèíãîâèõ ïîçèö³é òàêîãî
ñóá’ºêòà, äîñë³äæåííÿ ðåçåðâ³â íàðîùóâàííÿ éîãî
âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó, ìîæëèâîñòåé ðîçøèðåííÿ
àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿, òîùî º îñíîâîþ ñó÷àñíîãî
ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó.

Âàæëèâèì íàïðÿìîì ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâîãî
ñòàíó ï³äïðèºìñòâà º ïðîãíîçóâàííÿ. Îïåðóâàííÿ
ð³çíî÷àñíèìè äàíèìè òà ³íôîðìàö³ºþ ïðî ìîæëèâ³
çì³íè ô³íàíñîâîãî ñòàíó äàþòü çìîãó êåð³âíèöòâó
àêòèâíî âïëèâàòè íà ïîë³ïøåííÿ ðåçóëüòàò³â ãîñïî-
äàðñüêî¿ ³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîãíîçè íà ìàé-
áóòíº âàæëèâ³ òàêîæ äëÿ àêö³îíåð³â, ùî âêëàëè êîøòè
ó ñòàòóòíèé êàï³òàë ï³äïðèºìñòâà, äåðæàòåë³â
îáë³ãàö³é, ÿê³ âèïóñêàº ï³äïðèºìñòâî.

Ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó, ï³äâè-
ùåííÿ ë³êâ³äíîñò³ òà ïëàòîñïðîìîæíîñò³, ï³äïðèºì-
ñòâó íåîáõ³äíî, âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó ãàëóç³ òà êîíê-
ðåòí³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³, ðîçðîáèòè òà çä³éñíèòè
êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ ïðè-
áóòêîâîñò³. Àäæå ìîæëèâîñò³ îïòèì³çàö³¿ îáîðîòíîãî
êàï³òàëó, ñêîðî÷åííÿ êàï³òàëüíèõ âêëàäåíü, â³äñòðî÷-
êè ïëàòåæ³â, òîùî ðàíî ÷è ï³çíî âè÷åðïàþòüñÿ. ² ëèøå
ñòàá³ëüíî çðîñòàþ÷èé òà äîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü
ðåíòàáåëüíîñò³ íàäàº ï³äïðèºìñòâó ðåàëüí³ ìîæëè-
âîñò³ ïî çì³öíåííþ ñâîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíîâèùà òà
âïåâíåíîãî ðîçâèòêó.

Äî êîíêðåòíèõ çàõîä³â ïîêðàùåííÿ ô³íàíñîâîãî
ñòàíó ìîæíà â³äíåñòè çá³ëüøåííÿ âèðó÷êè â³ä ðåàë³-
çàö³¿ ïðîäóêö³¿, ïðîâåäåííÿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿ àêòèâ³â,
ðåô³íàíñóâàííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³; çíè-
æåííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿, òà ñêîðî÷åííÿ ðîçì³ð³â
âèòðàò, ùî ïîêðèâàþòüñÿ çà ðàõóíîê ïðèáóòêó. Âäîñ-
êîíàëåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà ìîæëèâå
øëÿõîì ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðîçì³ùåííÿ òà
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà.

Â òîé æå ÷àñ, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî á³ëüø³ñòü
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ íèí³ íå ìàþòü çìîãè åôåê-
òèâíî óïðàâëÿòè ñâî¿ì ô³íàíñîâèì ñòàíîì. Ïðè÷è-
íîþ öüîãî, â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, º íå ô³íàíñîâà êðèçà,
÷è íåäîñêîíàëå ïîäàòêîâå çàêîíîäàâñòâî, à â³ä-

ñóòí³ñòü íà òàêèõ ï³äïðèºìñòâàõ ñëóæáè ô³íàíñîâîãî
ìåíåäæìåíòó. Çâè÷àéíî, ô³íàíñîâèé äèðåêòîð òà îá-
ë³êîâî-åêîíîì³÷íà ñëóæáà áóäü-ÿêîãî ñóá’ºêòà
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàìàãàþòüñÿ çàáåçïå÷è-
òè éîãî åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ. Â òîé æå ÷àñ,
âîíè ô³çè÷íî íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ ðîçðîáëÿòè ñòðà-
òåã³÷í³ çàâäàííÿ ³ òàêòè÷í³ êðîêè, ÿê³ äîçâîëèëè á çà-
áåçïå÷èòè ô³íàíñîâó ñòàá³ëüí³ñòü ¿õ ï³äïðèºìñòâó òà
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè éîãî ïðîäóêö³¿ íà ðèíêó. Òîìó,
ÿê çàñâ³ä÷èëè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, ñòâîðåííÿ
ñëóæáè ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó íà áóäü-ÿêîìó
ï³äïðèºìñòâ³ íèí³ º îá’ºêòèâíîþ íåîáõ³äí³ñòþ.

Ïðîïîíîâàíà ñëóæáà, êð³ì ô³íàíñîâîãî äèðåêòî-
ðà, áóõãàëòåð³¿ òà ïëàíîâî-åêîíîì³÷íîãî â³ää³ëó ïî-
âèííà âêëþ÷àòè â³ää³ëè êîíòðîë³íãó òà ô³íàíñîâîãî
êîíòðîëþ.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî â á³ëüøîñò³ ñó÷àñíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ äàâíî ôóíêö³îíóþòü á³ëüø³ñòü ï³äðîçä³ë³â, ÿê³
íà íàøó äóìêó, ïîâèíí³ âêëþ÷àòèñü äî ñëóæáè ô³íàí-
ñîâîãî ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèºìñòâ³. Â òîé æå ÷àñ, â
ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ïåðå-
ë³÷åí³ ï³äðîçä³ëè íå îá’ºäíàí³ â ºäèíó ñëóæáó ô³íàí-
ñîâîãî ìåíåäæìåíòó òà â íèõ â³äñóòí³ â³ää³ëè êîíòðî-
ë³íãó, ùî, ÿê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, íå
äîçâîëÿº íàëåæíèì ÷èíîì êîîðäèíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü
âñ³õ ï³äðîçä³ë³â ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ íåäîïóùåííÿ
êðèçîâèõ ÿâèù òà êðèçîâèõ ñèòóàö³é, à òàêîæ åôåêòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ éîãî ô³íàíñîâèì ñòàíîì.

ßê çàñâ³ä÷óº ñâ³òîâà ïðàêòèêà óïðàâëÿííÿ á³çíå-
ñîì, çàïðîâàäæåííÿ ñëóæáè ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåí-
òó ïîðÿä ç ³íøèìè çàõîäàìè äîçâîëèòü â ìàéáóòíüî-
ìó áóäü-ÿêîìó ï³äïðèºìñòâó ñòàá³ëüíî ðîçâèâàòèñü
òà íàðîùóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë, çàâîéîâóâàòè ðèíêè
çáóòó òà çá³ëüøóâàòè îáñÿãè ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿.

__________________

ÓÄÊ 316.455

ËÀÂÐÅÍÞÊ À.
ì. Í³æèí

ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÊÎÍÔË²ÊÒÀÌÈ
Â ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯

Â äàíèé ÷àñ ïðîáëåìà êîíôë³êò³â âèñòóïàº îá’ºê-
òîì ï³äâèùåíî¿ óâàãè â ð³çíèõ ãàëóçÿõ íàóêîâîãî çíàí-
íÿ. Êîíôë³êòè â îðãàí³çàö³¿ ìàþòü ñâîþ ñïåöèô³êó,
ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ â ïðè÷èíàõ, äèíàì³ö³, âèäàõ
êîíôë³êò³â, à òàêîæ ñïîñîáè ¿õ äîçâîëó. Íåäîçâîëåí³
îðãàí³çàö³éí³ êîíôë³êòè ìîæóòü ñåðéîçíî óñêëàäíèòè
ðîáîòó êîëåêòèâó îðãàí³çàö³¿, ìîæóòü ïåðåøêîäæàòè
äîñÿãíåííþ ö³ëåé ³ çàâäàíü ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà.
Òîìó âàæëèâî çíàòè, ÿêà ñïåöèô³êà êîíôë³êò³â, ùî
íàëåæàòü äî ñôåðè âèðîáíèöòâà, ³ ÿê³ øëÿõè ðàö³î-
íàëüíîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â.

Âðàõîâóþ÷è ñêëàäí³ñòü óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòíèìè
ñèòóàö³ÿìè íà âèðîáíèöòâ³, â êîæíîìó êîíêðåòíîìó
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âèïàäêó ìåòîäè âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ïîâèíí³ âèçíà-
÷àòèñÿ â ³íäèâ³äóàëüíîìó ïîðÿäêó. Ðàçîì ç òèì, ³ñíó-
þòü ³ çàãàëüí³ ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè.

Ìîæíà âèä³ëèòè ðÿä åôåêòèâíèé ñòðóêòóðíèõ ìå-
òîä³â ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó. Ðîç’ÿñíåííÿ âèìîã äî
ðîáîòè. Îäíèì ç êðàùèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ùî çàïî-
á³ãàº äèñôóíêö³îíàëüíèõ êîíôë³êò, – ðîç’ÿñíåííÿ
òîãî, ÿê³ ðåçóëüòàòè î÷³êóþòüñÿ â³ä êîæíîãî ñï³âðîá³ò-
íèêà ³ ï³äðîçä³ëó. Òóò ïîâèíí³ áóòè çãàäàí³ òàê³ ïàðà-
ìåòðè ÿê ð³âåíü ðåçóëüòàò³â, ÿêèé ïîâèíåí áóòè äîñÿã-
íóòèé, õòî íàäàº ³ õòî îäåðæóº ð³çíîìàí³òíó
³íôîðìàö³þ, ñèñòåìà ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³,
à òàêîæ ÷³òêî âèçíà÷åí³ ïîë³òèêà, ïðîöåäóðè ³ ïðàâèëà.
Ïðè÷îìó,  êåð³âíèê óñâ³äîìëþº âñ³ ö³ ïèòàííÿ íå äëÿ
ñåáå, à ç òèì, ùîá éîãî ï³äëåãë³ äîáðå çðîçóì³ëè, ÷îãî
÷åêàþòü â³ä íèõ ³ â ÿê³é ñèòóàö³¿.

Êîîðäèíàö³éí³ ³ ³íòåãðàö³éí³ ìåõàí³çìè.Ùå îäèí
ìåòîä óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòíîþ ñèòóàö³ºþ – öå çàñòî-
ñóâàííÿ êîîðäèíàö³éíîãî ìåõàí³çìó. Îäèí ç íàéïî-
øèðåí³øèõ ìåõàí³çì³â – ëàíöþã êîìàíä. ßê â³äçíà÷àâ
Âåáåð ³ ïðåäñòàâíèêè àäì³í³ñòðàòèâíî¿ øêîëè, âñòà-
íîâëåííÿ ³ºðàðõ³¿ ïîâíîâàæåíü óïîðÿäêîâóº âçàºìî-
ä³þ ëþäåé, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè
âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿. ßêùî äâà àáî á³ëüøå ï³äëåãëèõ
ìàþòü ðîçá³æíîñò³ ïî ÿêîìóñü ïèòàííþ, êîíôë³êòó
ìîæíà óíèêíóòè, çâåðíóâøèñü äî ¿õ çàãàëüíîãî íà-
÷àëüíèêà, ïðîïîíóþ÷è éîìó ïðèéíÿòè ð³øåííÿ.
Ïðèíöèï ºäèíîíà÷àëüíîñò³ ïîëåãøóº âèêîðèñòàííÿ
³ºðàðõ³¿ äëÿ óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòíîþ ñèòóàö³ºþ, áî
ï³äëåãëèé ïðåêðàñíî çíàº, ÷è¿ì ð³øåííÿì â³í ïîâèíåí
ï³äêîðÿòèñÿ.

Â óïðàâë³íí³ êîíôë³êòíîþ ñèòóàö³ºþ äóæå êî-
ðèñí³ çàñîáè ³íòåãðàö³¿, òàê³ ÿê óïðàâë³íñüêà ³ºðàðõ³ÿ,
âèêîðèñòàííÿ ñëóæá, ÿê³ çä³éñíþþòü çâ’ÿçîê ì³æ
ôóíêö³ÿìè, ì³æôóíêö³îíàëüí³ ãðóïè, ö³ëüîâ³ ãðóïè ³
ìåæîòäåëüñêèå íàðàäè.

Çàãàëüíîîðãàí³çàö³éíà êîìïëåêñí³ ö³ë³. Âñòàíîâ-
ëåííÿ çàãàëüíîîðãàí³çàö³éíèõ êîìïëåêñíèõ ö³ëåé –
ùå îäèí ñòðóêòóðíèé ìåòîä óïðàâë³ííÿ ñòðóêòóðíîþ
ñèòóàö³ºþ. Åôåêòèâíå çä³éñíåííÿ öèõ ö³ëåé âèìàãàº
ñï³ëüíîãî çóñèëëÿ äâîõ ÷è á³ëüøå ñï³âðîá³òíèê³â, ãðóï
àáî â³ää³ë³â. ²äåÿ, ÿêà çàêëàäåíà â ö³ âèù³ ö³ë³ – íàïðà-
âèòü çóñèëëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â íà äîñÿãíåííÿ çàãàëüíî¿
ìåòè.

Íàïðèêëàä, ÿêùî òðè çì³íè âèðîáíè÷îãî â³ää³ëó
êîíôë³êòóþòü ì³æ ñîáîþ, âàðòî ñôîðìóëþâàòè ö³ë³
äëÿ ñâîãî â³ää³ëó, à íå äëÿ êîæíî¿ çì³íè îêðåìî. àíàëî-
ã³÷íèì ÷èíîì, âñòàíîâëåííÿ ÷³òêî ñôîðìóëüîâàíèõ
ö³ëåé äëÿ âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó òàêîæ áóäå ñïðèÿòè
òîìó, ùî êåð³âíèêè â³ää³ë³â áóäóòü ïðèéìàòè ð³øåííÿ,
ùî ñïðèÿþòü âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿, à íå ò³ëüêè ¿õ âëàñí³é
ôóíêö³îíàëüí³é îáëàñò³. Âèêëàä âèùèõ ïðèíöèï³â
(ö³ííîñòåé) îðãàí³çàö³¿ ðîçêðèâàº çì³ñò êîìïëåêñíèõ
ö³ëåé. Êîìïàí³ÿ íàìàãàºòüñÿ çìåíøèòè ìîæëèâîñò³
êîíôë³êòó, âèêëàäàþ÷è çàãàëüíîîðãàí³çàö³éí³ êîìï-
ëåêñí³ ö³ë³, ùîá äîìîãòèñÿ á³ëüøî¿ çëàãîäæåíîñò³
³ ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ïåðñîíàëó.

Ñòðóêòóðà ñèñòåìè âèíàãîðîä. Âèíàãîðîäè ìîæ-
íà âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ìåòîä óïðàâë³ííÿ êîíôë³êò-
íîþ ñèòóàö³ºþ, ðîáëÿ÷è âïëèâ íà ïîâåä³íêó ëþäåé,
ùîá óíèêíóòè äèñôóíêö³îíàëüíèõ íàñë³äê³â. Ëþäè,
ÿê³ âíîñÿòü ñâ³é âíåñîê ó äîñÿãíåííÿ çàãàëüíîîðãàí³-
çàö³éíèõ êîìïëåêñíèõ ö³ëåé, äîïîìàãàþòü ³íøèì ãðó-
ïàì îðãàí³çàö³¿ ³ íàìàãàþòüñÿ ï³ä³éòè äî âèð³øåííÿ
ïðîáëåìè êîìïëåêñíî, ïîâèíí³ âèíàãîðîäæóâàòèñÿ
âäÿ÷í³ñòþ, ïðåì³ºþ, âèçíàííÿì ÷è ï³äâèùåííÿì ïî
ñëóæá³. Íå ìåíø âàæëèâî, ùîá ñèñòåìà âèíàãîðîä íå
çàîõî÷óâàëà íåêîíñòðóêòèâíó ïîâåä³íêó îêðåìèõ
îñ³á àáî ãðóïï.

Ñèñòåìàòè÷íå ñêîîðäèíîâàíå âèêîðèñòàííÿ ñèñ-
òåìè âèíàãîðîä ³ çàîõî÷åíü òèõ, õòî ñïðèÿº çä³éñíåí-
íþ çàãàëüíî¿ ìåòè, äîïîìàãàþ÷è ëþäÿì çðîçóì³òè, ÿê
¿ì ñë³äóº ïîâîäèòèñü â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, ùîá öå
â³äïîâ³äàëî áàæàííÿì êåð³âíèöòâà.

Êåð³âíèê ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè òàêîæ òàê³
³íñòðóìåíòè (ñòèë³) âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â:

Óõèëåííÿ. Öåé ñòèëü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìàº íà
óâàç³, ùî ëþäèíà íàìàãàºòüñÿ ï³òè â³ä êîíôë³êòó. Îäèí
³ç ñïîñîá³â âèð³øåííÿ êîíôë³êòó – öå íå ïîòðàïëÿòè â
ñèòóàö³¿, ùî ïðîâîêóþòü âèíèêíåííÿ ïðîòèð³÷, íå
âñòóïàòè â îáãîâîðåííÿ ïèòàíü, ðîçá³æíîñòÿìè. Òîä³
íå äîâåäåòüñÿ ïðèõîäèòè â çáóäæåíèé ñòàí, íåõàé
íàâ³òü ³ çàéìàþ÷èñü ð³øåííÿì ïðîáëåìè.

Çãëàäæóâàííÿ.Öåé ñòèëü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîâåä³í-
êîþ, ÿêà äèêòóºòüñÿ ïåðåêîíàííÿì, ùî íå âàðòî ñåð-
äèòèñÿ, òîìó ùî “ìè âñ³ – îäíà ùàñëèâà êîìàíäà, ³ íå
ñë³ä ðîçãîéäóâàòè ÷îâåí”.

Ïðèìóøåííÿ.Ó ðàìêàõ öüîãî ñòèëþ ïðåâàëþþòü
ñïðîáè çìóñèòè ïðèéíÿòè ñâîþ òî÷êó çîðó çà âñÿêó
ö³íó. Êîíôë³êò ìîæíà âçÿòè ï³ä êîíòðîëü, ïîêàçàâøè,
ùî âîëîä³ºø íàéñèëüí³øîþ âëàäîþ, ïðèãí³÷óþ÷è
ñâîãî ñóïðîòèâíèêà, âèðèâàþ÷è â íüîãî ïîñòóïêó
ïî ïðàâó íà÷àëüíèêà. Öåé ñòèëü ïðèìóñà ìîæå áóòè
åôåêòèâíèì â ñèòóàö³ÿõ, äå êåð³âíèê ìàº çíà÷íó âëàäó
íàä ï³äëåãëèìè. Íåäîë³ê öüîãî ñòèëþ ïîëÿãàº â òîìó,
ùî â³í ïðèãí³÷óº ³í³ö³àòèâó ï³äëåãëèõ, ñòâîðþº âåëèêó
â³ðîã³äí³ñòü òîãî, ùî áóäóòü âðàõîâàí³ íå âñ³ âàæëèâ³
÷èííèêè, îñê³ëüêè ïðåäñòàâëåíà ëèøå îäíà òî÷êà
çîðó. Â³í ìîæå âèêëèêàòè îáóðåííÿ, îñîáëèâî ó
á³ëüø ìîëîäîãî ³ á³ëüø îñâ³÷åíîãî ïåðñîíàëó.

Êîìïðîì³ñ. Öåé ñòèëü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïðèéíÿò-
òÿì òî÷êè çîðó ³íøî¿ ñòîðîíè, àëå ëèøå äî ïåâíî¿
ì³ðè. Çäàòí³ñòü äî êîìïðîì³ñó âèñîêî ö³íóºòüñÿ â óï-
ðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³ÿõ, òîìó ùî öå çâîäèòü äî ì³í³ìóìó
íåäîáðîçè÷ëèâ³ñòü ³ ÷àñòî äàº ìîæëèâ³ñòü øâèäêî
ðîçâ’ÿçàòè êîíôë³êò äî çàäîâîëåííÿ îáîõ ñòîð³í. Îäíàê,
âèêîðèñòàííÿ êîìïðîì³ñó íà ðàíí³é ñòàä³¿ êîíôë³êòó,
ùî âèíèê ïî âàæëèâîìó ð³øåííþ ìîæå ïåðåøêîäèòè
ä³àãíîçó ïðîáëåìè ³ ñêîðîòèòè ÷àñ ïîøóêó àëüòåðíàòè-
âè. Òàêèé êîìïðîì³ñ îçíà÷àº çãîäó ò³ëüêè ùîá óíèêíó-
òè ñâàðêè, íàâ³òü ÿêùî ïðè öüîìó â³äáóâàºòüñÿ â³äìîâà
â³ä ðîçñóäëèâèõ ä³é. Òàêèé êîìïðîì³ñ – öå çàäîâî-
ëåí³ñòü òèì, ùî äîñòóïíî, à íå íàïîëåãëèâèé ïîøóê
òîãî, ùî º ëîã³÷íèì ó ñâ³òë³ íàÿâíèõ ôàêò³â ³ äàíèõ.
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Ð³øåííÿ ïðîáëåìè. Äàíèé ñòèëü – âèçíàííÿ ðîç-
õîäæåííÿ â äóìêàõ ³ ãîòîâí³ñòü îçíàéîìèòèñÿ ç ³íøè-
ìè òî÷êàìè çîðó, ùîá çðîçóì³òè ïðè÷èíè êîíôë³êòó ³
çíàéòè êóðñ ä³é, ïðèéíÿòíèé äëÿ âñ³õ ñòîð³í. Òîé, õòî
êîðèñòóºòüñÿ òàêèì ñòèëåì íå íàìàãàºòüñÿ äîìîãòèñÿ
ñâîº¿ ìåòè çà ðàõóíîê ³íøèõ, à ñêîð³øå øóêàº íàéêðà-
ùèé âàð³àíò âèð³øåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿.
Ðîçá³æí³ñòü ó ïîãëÿäàõ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íåìèíó÷èé
ðåçóëüòàò òîãî, ùî ó ðîçóìíèõ ëþäåé º ñâî¿ óÿâëåííÿ
ïðî òå, ùî ïðàâèëüíî, à ùî í³. Åìîö³¿ ìîæíà óñóíóòè
ëèøå øëÿõîì ïðÿìèõ ä³àëîã³â ç îñîáîþ, â³äì³ííèé â³ä
âàøîãî ïîãëÿä. Ãëèáîêèé àíàë³ç ³ âèð³øåííÿ êîíôë³ê-
òó ìîæëèâ³, ò³ëüêè äëÿ öüîãî ïîòð³áíà çð³ë³ñòü ³ ìèñ-
òåöòâî ðîáîòè ç ëþäüìè ... Òàêà êîíñòðóêòèâí³ñòü ó
âèð³øåíí³ êîíôë³êòó (øëÿõîì âèð³øåííÿ ïðîáëåìè)
ñïðèÿº ñòâîðåííþ àòìîñôåðè ùèðîñò³, íàñò³ëüêè íå-
îáõ³äíî¿ äëÿ óñï³õó îñîáèñòîñò³ ³ êîìïàí³¿ â ö³ëîìó.

Òàêèì ÷èíîì, â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, äå ð³çíî-
ìàí³òí³ñòü ï³äõîä³â ³ òî÷íà ³íôîðìàö³ÿ º ³ñòîòíîþ äëÿ
ïðèéíÿòòÿ çäîðîâîãî ð³øåííÿ, ïîÿâó êîíôë³êòóþ÷èõ
äóìîê òðåáà íàâ³òü çàîõî÷óâàòè ³ óïðàâëÿòè ñèòóà-
ö³ºþ, âèêîðèñòîâóþ÷è ñòèëü ð³øåííÿ ïðîáëåìè.

__________________
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È ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÉ
Ìíîãèì èç íàñ îáùåíèå ñ ëþäüìè äàåòñÿ íåëåãêî.

Ïî÷åìó îäíè ìîãóò âûñòóïàòü ïåðåä îãðîìíîé àóäè-
òîðèåé, à äðóãèå ñ òðóäîì ïîääåðæèâàþò äàæå îáû÷-
íóþ áûòîâóþ áåñåäó? Ìîæíî ëè íàó÷èòüñÿ îáùàòü-
ñÿ ñ ëþäüìè èëè ýòî äàð, äîñòóïíûé ëèøü
èçáðàííûì? ×òî ìåøàåò íàì ãîâîðèòü ëåãêî è ñâî-
áîäíî è ïî÷åìó ýòî óìåíèå òàê âàæíî? Îáùåíèå ñ
ëþäüìè íàì íåîáõîäèìî êàæäûé äåíü. Ìíîãèå ïðåä-
ïîëàãàþò, ÷òî îáëàäàòü õîðîøèìè íàâûêàìè ïðè îá-
ùåíèè äîëæåí òîëüêî òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé ýòèì çàðà-
áàòûâàåò ò.å âåäåò áèçíåñ, èìååò íåïîñðåäñòâåííóþ
àêòèâíóþ ñâÿçü ñ àóäèòîðèåé. Ýòî ìíåíèå îøèáî÷-
íîå è îíî ìîæåò äîðîãî îáîéòèñü.

Áëàãîäàðÿ òàêèì óìåíèÿì êàê óìíîå âûðàæåíèå
ñâîèõ ìûñëåé è óìåíèå ñëóøàòü – ÷åëîâåê ìîæåò äî-
ñòè÷ü íå òîëüêî óñïåõîâ â êàðüåðå, íî è â ëè÷íîé æèç-
íè. Áîëüøèíñòâî áûòîâûõ ññîð, äà è íå òîëüêî áûòî-
âûõ, áåðóò íà÷àëî ñ òîãî ôàêòà, ÷òî ëþäè , ïîïðîñòó,
íå óìåþò äîãîâàðèâàòüñÿ è âûñëóøèâàòü äðóã äðóãà.
Îáùåíèå íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü òîëüêî êàê îáìåí óñ-
òíîé èíôîðìàöèåé. Òàê êàê ïîìèìî ñîäåðæàíèÿ Âà-
øèõ ñëîâ, ïðåäëîæåíèé, ðàññêàçîâ, Âû ïðåäîñòàâëÿå-
òå ñîáåñåäíèêó (ñîáñòâåííî, êàê è îí Âàì), íàáîð

ðàçëè÷íûõ ïîñòîðîííèõ äàííûõ. Ê íèì îòíîñèòñÿ
Âàøà ìèìèêà, æåñòû, ìàíåðà ðàçãîâîðà, äâèæåíèÿ
ãëàç è òåëà, òåìï ðå÷è. Èìåííî ïî ýòèì ïðèçíàêàì,
ýêñïåðòû àíàëèçèðóþò ÷åëîâåêà. Åñëè íåìíîãî óãëó-
áèòñÿ â èñòîðèþ, ìû óâèäèì ÷òî áëàãîäàðÿ óìåíèþ
ïðàâèëüíî ïðåïîäíîñèòü ñâîè ìûñëè è èäåè – ìîæíî
ìíîãîãî äîñòè÷ü. Ïî÷òè âñå âûäàþùèåñÿ èñòîðè÷åñ-
êèå ëè÷íîñòè áûëè ïðåâîñõîäíûìè îðàòîðàìè.
È îíè ïîêîðèëè ñâîè âåðøèíû ñ ïîìîùüþ îáùåíèÿ.
Çàñòåí÷èâîñòü, ñòðàõ ñêàçàòü ãëóïîñòü èëè áûòü íå-
ïðàâèëüíî ïîíÿòûì, áîÿçíü âûñêàçûâàòü ñâîå ìíå-
íèå, íèçêàÿ ñàìîîöåíêà è äàæå ïðîáëåìû ñ äèêöèåé –
â îñíîâå âñåõ ýòèõ ïðîáëåì ëåæèò ïñèõîëîãèÿ. Íåðåä-
êî èõ êîðíè óõîäÿò â äàëåêîå ïðîøëîå – â äåòñòâî. Ñòàâ
âçðîñëûìè, ìû çàáûâàåì òå íåïðèÿòíûå ìîìåíòû,
êîòîðûå çàðîíèëè â íàñ ñåìÿ íåóâåðåííîñòè, îäíàêî
îíè ïðîäîëæàþò âëèÿòü íà íàøå ïîâåäåíèå. Ðàçäðà-
æåííîå “Íå ãîâîðè åðóíäû!” îò ðîäèòåëåé, ìó÷è-
òåëüíûå âûñòóïëåíèÿ ó äîñêè â êëàññå, íàñìåøêè
ñâåðñòíèêîâ – âñå ýòî âî âçðîñëîé æèçíè îáîðà÷èâà-
åòñÿ ñåðüåçíûìè êîììóíèêàöèîííûìè ñëîæíîñòÿìè.

Âàæíîñòü îáùåíèÿ ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåñêîëüêèìè
ôàêòîðàìè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü:

1. Íàáëþäàòåëüíîñòü.
Äëÿ òîãî ÷òî áû ïîíÿòü êàê âåñòè áåñåäó, ìû äîëæ-

íû âíèìàòåëüíî èçó÷èòü ñîáåñåäíèêà. Ó êîãî-òî íà
òàêîå óõîäèò ìíîãî âðåìåíè, ó êîãî-òî ìàëî. Â ýòîì
äåëå – âñå ðåøàåò ïðàêòèêà. Áëàãîäàðÿ íåêîòîðûì
çíàíèÿì î Âàøåì ñîáåñåäíèêå, Âû ìîæåòå îáðàòèòü
ðàçãîâîð â ñâîþ ñòîðîíó è çàäàòü åìó òîí. Åñòü íå-
ñêîëüêî “îáùåïðèíÿòûõ” ôàêòîâ î ëþäÿõ. Âñå ëþáÿò
êîãäà î íèõ ñïðàøèâàþò, òîëüêî ïðîÿâèòå èñêðåííèé
èíòåðåñ ê óâëå÷åíèÿì, âêóñàì èëè äàæå ê öâåòó èõ
îáóâè – êàê îíè ñðàçó ñòàíóò äîáðåå è óñòóï÷èâåé.

2. Øèðîêèé ñïåêòð Âàøèõ ïîçíàíèé.
Åñòåñòâåííî, ÷òî ïîñëå ñëîâ “Îé, äà ÿ â ýòîì íà-

ïðàâëåíèè íå ñèëåí…”, íèêòî è íå çàõî÷åò ïîääåðæè-
âàòü áåñåäó. Íå íóæíî áûòü âî âñåì ñïåöèàëèñòîì
÷òîáû óìåòü ïîääåðæàòü ðàçãîâîð íà ëþáóþ òåìó.
Íàïðèìåð, åñëè ðå÷ü ïîøëà î äåòàëÿõ è çàï÷àñòÿõ àâ-
òîìîáèëÿ – Âû íå îáÿçàíû çíàòü âñå èõ íàçâàíèÿ, äîñ-
òàòî÷íî ëèøü çíàòü îäíó èç íèõ è ðàññêàçàòü íåìíîãî
î íåé. ×åì áîëüøå Âàø óðîâåíü ýðóäèöèè – òåì ñïî-
êîéíåå Âû áóäåòå îáùàòüñÿ. Ïðîöåññ îáùåíèÿ ïîõîæ
íà äîðîãó ñ äâóñòîðîííèì äâèæåíèåì, ãäå íåîáõîäè-
ìî ñîáëþäàòü ïðàâèëà. Íàâûêè è ïðàâèëà ýôôåêòèâ-
íîãî îáùåíèÿ óñâàèâàþòñÿ òî÷íî òàê æå, êàê è ëþáûå
äðóãèå íàâûêè è ïðàâèëà. Áèçíåñ ñóùåñòâóåò áëàãî-
äàðÿ ïðèíÿòèþ âàæíûõ è ñâîåâðåìåííûõ ðåøåíèé âî
âðåìÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè. Áëàãîïîëó÷èå
áèçíåñà çàâèñèò îò êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ – óìå-
íèÿ âåñòè ïåðåãîâîðû. Íàóêà î âåäåíèè ïåðåãîâîðîâ
è âîçäåéñòâèè íà ïàðòí¸ðîâ â ñâî¸ì ðàçâèòèè ïðîøëà
äâà ýòàïà: ïåðâûé – ýòî ïîä÷èíåíèå âëàñòè , âòîðîé –
ýòî íàâûêè íàñòîé÷èâîñòè .

Ñåãîäíÿøíèé òåìï æèçíè ïðåäëàãàåò òðåòèé, áî-
ëåå òîíêèé ýòàï –óâàæåíèå ìîäåëè ìèðà äðóãîãî ÷å-


