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Ñïîä³âàºìñÿ, ùî ç íîðìàë³çàö³ºþ ïîë³òè÷íî¿ òà
âîºííî¿ ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³ ê³ëüê³ñòü ïîäîðîæóþ÷èõ
çì³íèòüñÿ íà êðàùå. Àäæå º ïðèêëàäè êðà¿í (²çðà¿ëü,
×îðíîãîð³ÿ, Ðóìóí³ÿ, Ãðóç³ÿ òà ³í.), äå â³äðîäæåííÿ ö³º¿
ãàëóç³ ðîçïî÷àëîñü ï³ä ÷àñ â³éñüêîâèõ ä³é ÷è ï³ñëÿ íèõ.

Òàêèì ÷èíîì, ãëîáàë³çàö³éí³ ïðîöåñè, ÿê³ õàðàêòåðè-
çóþòüñÿ ³íòåíñèô³êàö³ºþ ïîòîê³â ïîñëóã, êàï³òàëó,
³íôîðìàö³¿ ³ òåõíîëîã³é, ñòèìóëþþòü òàêîæ ïîñèëåííÿ
òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â. Ãëîáàë³çàö³ÿ ìàº äîâãîòðèâàëèé
õàðàêòåð, à ¿¿ ðóø³éíîþ ñèëîþ º, ïåðø çà âñå, ðåâîëþö³ÿ
ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ë³áå-
ðàë³çàö³ÿ ðèíê³â ³ çàãîñòðåííÿ ì³æíàðîäíî¿ êîíêóðåíö³¿.
Òóðèçì, ÿê îá’ºêòèâíå ãëîáàëüíå ÿâèùå, ³ â íàø³é êðà¿í³
ïîâèíåí ñòàòè îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ïð³îðèòåò³â åêîíîì³÷-
íîãî ðîçâèòêó, îñîáëèâî ç óðàõóâàííÿì ïîòî÷íî¿ êðèçè.
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Îáîâ’ÿçêîâèì ôàêòîðîì åôåêòèâíî¿ ³ ïðîäóêòèâ-
íî¿ ðîáîòè ëþäèíè º ¿¿ ìîòèâàö³ÿ. Öå âíóòð³øíÿ ïî-
òðåáà, äî ñàìîðåàë³çàö³¿ òà äîñÿãíåí³ ÿêèõîñü âèñîò ï³ä
âïëèâîì ³íòåðåñ³â ³íäèâ³äà. Îäèí ç âèä³â ðåàë³çàö³¿
ìîæå ñòàòè òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè. Ìîòèâàö³ÿ – öå
áàæàííÿ ëþäèíè âèêîíóâàòè ïåâíó ðîáîòó, çóìîâëåíå
òèì, ùî öå çàäîâîëüíÿº òó ÷è ³íøó ¿¿ ïîòðåáó [1, ñ. 15].

Àêòóàëüí³ñòü äàíî¿ ïðîáëåìè º äóæå âàæëèâèì,
àäæå ¿¿ âèð³øåííÿ äîïîìîæå ï³äòðèìóâàòè ³ çá³ëüøó-
âàòè ìîòèâàö³þ ïðàö³âíèê³â, ùî ïðèçâåäå äî
çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ³ äî óñï³õó äàíî¿
êîìïàí³¿. Àäæå ÿêùî ó íàñ ³ º ñïðàâæí³ ïðîôåñ³îíàëè
ñâîãî ä³ëà, öå íå îçíà÷àº ùî ¿ì íå ïîòð³áíà ìîòèâàö³ÿ,
ïåðñîíàë çàâæäè ïîòð³áíî ìîòèâóâàòè â ÿê³é áè ñôåð³
âîíè íå ïðàöþâàëè. Íà äàíèé ÷àñ öå º îäí³ºþ ç öåíò-
ðàëüíèõ ïðîáëåì, àäæå ïîâåä³íêà òà åôåêòèâí³ñòü
ïðàö³âíèêà íà ïðÿìó çàëåæèòü â³ä éîãî ð³âíÿ ìîòè-
âàö³¿. ² öå º îäíèì ç ãîëîâíèõ çàâäàíü êåð³âíèöòâà, ñòå-
æèòè çà äîñÿãíåííÿì ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, ùî ïîâèííî
ï³äêð³ïëþâàòèñÿ ìîòèâàö³éíèìè ä³ÿìè òà ö³ëÿìè.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïðîáëåìîþ ìîòèâàö³¿ º íåäî-
ñêîíàë³ñòü ìîòèâàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ, íåäîñòàòíº
ô³íàíñóâàííÿ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà óäîñêîíàëåííÿ
ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó, à òàêîæ òå, ùî íà ï³äïðèºìñòâàõ

íå ïðèä³ëÿþòü íàëåæíî¿ óâàãè ìîòèâàö³¿. Ïðîáëåìè
ä³ºâîãî ³ ðåçóëüòàòèâíîãî ìîòèâóâàííÿ òàêîæ çàâæäè
âèíèêàëè ó ïðîöåñ³ çàðîäæåííÿ òà ôîðìóâàííÿ ìå-
íåäæìåíòó ÿê íàóêè. Ñïî÷àòêó éøëîñÿ á³ëüøå ïðî
ìàòåð³àëüí³ òà îðãàí³çàö³éí³ àñïåêòè ñïîíóêàííÿ. Íà
ñó÷àñíîìó åòàï³ âñå á³ëüøå àêöåíòóºòüñÿ íà ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêòàõ ìîòèâàö³¿, ùî ñòâîðþþòü
óìîâè äëÿ äîñÿãíåííÿ âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â âèðîáíè÷î-
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ì³í³ìàëüíèìè çàòðàòàìè [3].

Ïðîáëåìà ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³¿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â
â òîìó, ùî ó êîæíî¿ ëþäèíè ñâî¿ ïîòðåáè ³ öå íåîáõ³äíî
ñòàâèòè íà îäèí ç íàéïåðøèõ ïëàí³â. Ïîòð³áíî âèçíà÷è-
òè ïîòðåáè ³ ìîòèâè ïðàö³âíèê³â. Öå ìîæíà çðîáèòè çà
äîïîìîãîþ ð³çíèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ(ìåòîä îïèòó-
âàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ, äèñêóñ³¿, ³íòåðâ’þ.

Îäíå ç íàéãîëîâí³øèõ ïóíêò³â ùî äî ïðàâèëüíîãî
ìîòèâóâàííÿ ïðàö³âíèêà º íàÿâí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíîãî
ï³äõîäó, ùî áóäå ñòîñóâàòèñÿ óñ³õ ïðàö³âíèê³â ãðóïè, à
íå ò³ëüêè ÿêèõîñü ïåâíèõ ¿¿ ÷ëåí³â. Òîáòî äî ³íäèâ³äó-
àëüíîãî ï³äõîäó, ïîòð³áíî ùå ïðèºäíàòè êîëåêòèâíó
ìîòèâàö³þ. Òîáòî ïîòð³áíî ïðàâèëüíî ìîòèâóâàòè
ïðàöþþ÷³ ãðóïè, ÿê³ áóäóòü çàòî÷åíí³ íà ðåçóëüòàò ³
ïðàöþâàòè ÿê ºäèíèé îðãàí³çì. Àäæå º òå ùî ¿õ îá-
’ºäíóº – ðîáîòà, ÿêó âîíè âèêîíóþòü â êîìïàí³¿,
ñï³ëüí³ ö³ë³. Òîìó ïîòð³áíî ïîäèâèòèñü íà çàãàëüíèé
êë³ìàò â êîìïàí³¿, íà ¿õ ïîòðåáè ³ çðîáèòè òàê, ùî áè
êë³ìàò â ãðóï³, êîìïàí³¿ áóâ, õîðîøèé ³ ïðàöþþ÷³ ãðó-
ïè áóëè çãóðòîâàíèìè ³ ñàì³ â³äíîñèíè êîëåã áóëè õî-
ðîøèìè. Óñï³øíå âèÿâëåííÿ òà çàäîâîëåííÿ öèõ ïî-
òðåá äëÿ ïðàö³âíèê³â º îñíîâîþ äëÿ óñï³øíî¿ ïðàö³ òà
ï³çí³øå åôåêòèâíî¿ ìîòèâàö³¿.

Ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ôîðìè ìîòèâóâàííÿ:
– çàãàëüíà ìàòåð³àëüíà;
Î÷åâèäíèì º çâ’ÿçîê ì³æ ñòðóêòóðîþ äîõîä³â ïðà-

öþþ÷èõ òà ñïîíóêàííÿì ¿õ äî ïðàö³. Àíàë³çóþ÷è öåé
çâ’ÿçîê, ìàºìî çâåðíóòè óâàãó íà ñë³äóþ÷å. Ñåðåä áàãà-
òüîõ ôîðì ³ñíóâàííÿ íåîáõ³äíîãî ïðîäóêòó ïðîâ³äíå
ì³ñöå ïîñ³äàº çàðîá³òíà ïëàòà, ÷åðåç ÿêó ïîâ’ÿçóºòüñÿ
ðîçì³ð íåîáõ³äíîãî ïðîäóêòó, ùî íàäõîäèòü ó ðîçïîðÿä-
æåííÿ ïðàö³âíèêà, ç éîãî ïðàöåþ. Ïðàêòèêà ãîñïîäàðþ-
âàííÿ êðà¿í ç ð³çíèì åêîíîì³÷íèì óñòðîºì ïåðåêîíëè-
âî ñâ³ä÷èòü, ùî ÷èì á³ëüøå íåîáõ³äíîãî ïðîäóêòó
ðîçïîä³ëÿºòüñÿ ïîçà ìåõàí³çìîì âèïëàòè çàðîá³òíî¿
ïëàòè, òîáòî ÷èì ìåíøèé îáñÿã íåîáõ³äíèõ äëÿ æèòòÿ
ïîòðåá çàäîâîëüíÿºòüñÿ çà ðàõóíîê òðóäîâîãî âíåñêó,
òèì (çà ³íøèõ îäíàêîâèõ óìîâ) íèæ÷à ðîëü çàðîá³òíî¿
ïëàòè ÿê ÷èííèêà-ñòèìóëÿòîðà. Çàçíà÷èìî, ùî êðà¿íè ç
ðîçâèíóòîþ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ ïîñò³éíî â³äñë³äêî-
âóþòü ÷àñòêó çàðîá³òíî¿ ïëàòè ó ñóêóïíèõ äîõîäàõ íà-
ñåëåííÿ ³ ïðîâîäÿòü ïîë³òèêó, ñïðÿìîâàíó íà ï³äòðè-
ìàííÿ ¿¿ íà äîñòàòíüî âèñîêîìó ð³âí³ [2, c. 134-135].

Ìåòîä³â ìîòèâàö³¿ ïî Â.Ï. Ñëàäêåâè÷ ìîæíà êëà-
ñèô³êóâàòè ïî îá’ºêòàõ ìîòèâàö³¿, ïîòðåáà, ñïðÿìîâà-
íîñò³ â ðîáîò³:

– îá’ºêòè ìîòèâàö³¿ âîíè ñïðÿìîâàíí³ íà êîíê-
ðåòíèé êîëåêòèâ;

– â³ä ñòèìóë³â âèä³ëÿþòü åêîíîì³÷í³ ìåòîäè(çà-
ðîá³òíà ïëàòà, ïðåì³¿, ìàòåð³àëüíà äîïîìîãà,
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ïîçèêè, ó÷àñòü ó ïðèáóòêó, ãðîøîâ³ âèíàãîðî-
äè) òà íååêîíîì³÷í³ ìåòîäè(ïîõâàëà, ñõâàëåí-
íÿ, ï³äòðèìêà, îñóä, âèçíàííÿ çàñëóã, ïîâàãó
³ äîâ³ðó).

– çà ïîòðåáàìè (Ìàñëîó) ïîòð³áíî ñïî÷àòêó
çàäîâîëüíèòè ô³ç³îëîã³÷í³ ïîòðåáè ï³äëåãëèõ;

– â çàëåæíîñò³ â³ä ñïðÿìîâàíîñò³ ä³é ïðàö³âíèê³â
(çã³äíî òåîð³¿ ï³äêð³ïëåííÿ) ðîçãëÿäàþòüñÿ: ìå-
òîäè ïîçèòèâíîãî ï³äêð³ïëåííÿ (çàîõî÷óþòüñÿ
ä³¿, ùî ìàþòü ïîçèòèâíó ñïðÿìîâàí³ñòü); íåãà-
òèâíîãî ï³äêð³ïëåííÿ (çàîõî÷óºòüñÿ â³äñóò-
í³ñòü ä³é ç íåãàòèâíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ); ãàñ³ííÿ
ä³é (â³äñóòí³ñòü ï³äêð³ïëåííÿ íåãàòèâíèõ ³ ïîçè-
òèâíèõ ä³é); ïîêàðàííÿ (ïðèïèíåííÿ íåãàòèâ-
íèõ ä³é) [5].

Ðîçãëÿäàþ÷è ìîòèâàö³þ ³ ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíà-
ëó, Î. Â. Êðóøåëüíèöüêà âèä³ëÿº òðè ãðóïè ìåòîä³â:
àäì³í³ñòðàòèâí³ (ìåòîä áàòîãà), åêîíîì³÷í³ (ìåòîä
ïðÿíèêà) ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³. Äî îñòàíí³õ âîíà
â³äíîñèòü îñîáèñòèé ïðèêëàä, ñîö³àëüíèé çàõèñò,
âñòàíîâëåííÿ ìîðàëüíèõ ñàíêö³é ³ çàîõî÷åíü [4].

– íåìàòåð³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ;
– çì³øàíå ñòèìóëþâàííÿ;
Ìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ.
Ïðàãíåííÿ ëþäèíè äî äîñòàòêó, ÿêîãîñü ïåâíîãî

ð³âíÿ æèòòÿ. Ìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ º çàðîá³òíà ïëàòà. Ìàòåð³àëüíó ìîòèâàö³þ òðó-
äîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè
ç áîêó:

– ð³âíÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè òà ¿¿ äèíàì³êè â êîìïàí³¿;
– ïðîâåñòè çâ’ÿçîê çàëåæíîñò³ ì³æ ð³âíåì çàðîá-

³òíî¿ ïëàòè â³ä ê³ëüêîñò³ âèêîíàíî¿ ðîáîòè, ¿¿
ÿêîñò³ òà ðåçóëüòàò â ö³ëîìó;

– â³ä äîõîäó ïðàö³âíèêà;
– òà ³íøèõ ìàòåð³àëüíèõ äîõîä³â.
Íåìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ. Ï³äâèùåííÿ òðóäîâî¿

àêòèâíîñò³ çâ’ÿçàíî ç ãóìàí³çàö³ºþ ïðàö³. Öå îçíà÷àº:
– ïîêðàùèòè óìîâè ì³ñöÿ ïðàö³, êðàùå ïðèñòî-

ñóâàòè äëÿ ïðàö³âíèê³â;
– ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ïðàö³;
– çàä³ÿòè ïðàö³âíèê³â ó âèð³øåíí³ ïèòàíü ùî äî

ÿêèõîñü ïðàöþþ÷èõ ìîìåíò³â .
Òàêèì ÷èíîì, âèõîäèòü ùî ó êîæíî¿ ëþäèíè º ñâ³é

ð³âåíü ìîòèâàö³¿, ùî çóìîâëåíà òèì ÷è ³íøèì ôàêòî-
ðîì, íà äàíèé ÷àñ íà çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè â
êîìïàí³ÿõ º: íåçàäîâîëåí³ñòü ðîáîòîþ, ìàëåíüêà çà-
ðîá³òíà ïëàòà, ïðàö³âíèê íå áà÷èòü ìîæëèâîñò³ ðîç-
âèòêó òà ³íø³.

Íà äàíèé ìîìåíò ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè âñ³ ôàêòî-
ðè, ùîá ðîáîòà ï³äïðèºìñòâà áóëà óñï³øíîþ. Îäíèì
ç ôàêòîð³â, ÿê³ ìàþòü ïðîáëåìè º ìîòèâàö³ÿ ïðàö³â-
íèê³â êîìïàí³¿. Ïðè ôîðìóâàíí³ îïòèìàëüíî¿ ñèñòå-
ìè ìîòèâàö³¿ êåð³âíèêàì íåîáõ³äíî íåîáõ³äíî ä³çíà-
òèñÿ, îñíîâí³ áàçîâ³ ïîòðåáè ñâî¿õ ï³äëåãëèõ.
Ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó ñêëàäàºòüñÿ ç ð³çíèõ ñêëàäîâèõ
àëå ãîëîâíà ¿¿ ö³ëü öå ñïîíóêàííÿ äî åôåêòèâíî¿ ðîáî-
òè. Åôåêòèâí³ñòü òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàëåæèòü â³ä ìî-
òèâàö³¿ ¿¿ ïðàö³âíèê³â. Âàæëèâó ðîëü ó ïðîöåñ³ ìîòè-

âàö³¿ íàëåæèòü ïîòðåáàì ëþäèíè: ìàòåð³àëüíèõ, òðó-
äîâèõ ³ ñòàòóñíèõ. Òîìó ³ ìîòèâàö³þ ïðàâîì³ðíî ðîç-
ïîä³ëÿòè íà ìàòåð³àëüíó, òðóäîâó ³ ñòàòóñíó. Â êîìïà-
í³ÿõ, çàðàç ìîí³òîðÿòü ìîòèâàö³þ, ³íòåðåñè, ñàì
ïðîöåñ ³ âæå íà îñíîâ³ öüîãî ðîçðîáëÿþòü ñèñòåìó.
² âæå âèêîðèñòîâóþòü ¿¿ ó ðîáî÷îìó ïðîöåñ³.
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ÁÀÃÀÒÎÐ²ÂÍÅÂÈÉ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ:
ÀÊÒÓÀËÜÍ²ÑÒÜ ÒÀ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ

ÐÎÇÂÈÒÊÓ
Êðèçîâå ñòàíîâèùå íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè Óê-

ðà¿íè â³äîáðàæàºòüñÿ íà âñ³õ ñôåðàõ ãîñïîäàðþâàííÿ,
ùî âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü ́ ðóíòîâíîãî àíàë³çó êîæíî¿
ç íèõ òà ïîøóêó åôåêòèâíèõ ìåòîä³â çàáåçïå÷åííÿ
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Çà ÷àñè íåçàëåæíîñò³ â Óêðà¿í³
ñòð³ìêî ðîçâèâàëèñÿ ðèíêîâ³ â³äíîñèíè, ÷àñòî ñòèõ³é-
íî, áåç íàëåæíîãî êîíòðîëþ, ùî ïðèçâîäèòü äî çàíå-
ïàäó òà çàñò³éíèõ ÿâèù â äîñèòü ïåðñïåêòèâíèõ ñôåðàõ
ãîñïîäàðþâàííÿ, àáî æ íåäîîòðèìàííÿ äåðæàâîþ,
ãàëóçÿìè, îêðåìèìè ï³äïðèºìñòâàìè òèõ áëàã ÿê³ á
ìîãëè ñòàòè ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ïîäàëüøîãî óñï³øíîãî
ðîçâèòêó êðà¿íè.

Ãîâîðÿ÷è ïðî òàêèé âèä ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ÿê ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ, õîò³ëîñÿ á çâåðíóòè óâàãó íà
áàãàòîð³âíåâèé ìàðêåòèíã (ÌLÌ), ÿêèé º îäí³ºþ ç
ôîðì îðãàí³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàñíî-
âàíèõ íà çàñòîñóâàíí³ ìåòîäó ïðÿìèõ ïðîäàæ³â. ×àñòî
áàãàòîð³âíåâèé ìàðêåòèíã ïðèð³âíþþòü äî òàê çâàíèõ
“ï³ðàì³ä”, àëå íàóêîâöÿìè áóëî äîâåäåíî ùî öå òâåð-
äæåííÿ º õèáíèì. Íà â³äì³íó â³ä íåçàêîííèõ ï³ðàì³ä-
íèõ ñòðóêòóð, ó ÌLÌ äæåðåëîì äîõîäó º âèêóïëåíà ³
ðåàë³çîâàíà äèñòðèá’þòîðñüêîþ îðãàí³çàö³ºþ ïðî-
äóêö³ÿ, à íå âíåñêè ó÷àñíèê³â. Òîáòî ÌLÌ – öå ëåãàëü-
íà ñèñòåìà, â ÿê³é, êð³ì ðóõó ô³íàíñ³â, îáîâ’ÿçêîâî
ïðèñóòíº ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â ÷è ïîñëóã)
íà ðèíîê. Äðóãà â³äì³íí³ñòü ÌLÌ â³ä “ï³ðàì³äè” ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî â áàãàòîð³âíåâîìó ìàðêåòèíãó â³äáó-
âàºòüñÿ äîá³ð, íàâ÷àííÿ ³ íàäàííÿ äîïîìîãè ó âåäåíí³
á³çíåñó îäíèìè ó÷àñíèêàìè ñèñòåìè ³íøèì [2].

Ùå îäíîþ îñíîâîþ äëÿ ðîçìåæóâàííÿ ñóòíîñò³
ï³ðàì³äàëüíèõ ñòðóêòóð òà ÌLÌ-êîìïàí³é ñòàëî ñòâî-


