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Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â åêî-
íîì³ö³ Óêðà¿íè ïîñòóïîâî âèÿâëÿº çíà÷íå çðîñòàííÿ
ïîïèòó íà ïîñëóãè óñòàíîâ êðåäèòíî¿ ñèñòåìè ÿê ç
áîêó ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ç áîêó
ô³çè÷íèõ îñ³á. Ñó÷àñí³ îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ á³çíå-
ñó âèçíà÷àþòü ïîòðåáè ï³äïðèºìñòâ íå ëèøå ó òðà-
äèö³éíîìó êðåäèòíî-ðîçðàõóíêîâîìó áàíê³âñüêîìó
îáñëóãîâóâàíí³, à é ó çíà÷íî øèðøîìó ñïåêòð³ ð³çíî-
ìàí³òíèõ ïîñëóã êîìåðö³éíèõ áàíê³â, ñïðîìîæíèõ
çàáåçïå÷èòè îïòèìàëüí³ óìîâè äëÿ åôåêòèâíîãî,
ïðèáóòêîâîãî ãîñïîäàðþâàííÿ ñâî¿õ êë³ºíò³â.

Àêòèâíèé ðîçâèòîê òà ðîçøèðåííÿ ñôåð ä³ÿëü-
íîñò³ áàíê³â âèìàãàº îêðåñëåííÿ ïð³îðèòåòíèõ íà-
ïðÿìê³â óïðîâàäæåííÿ íîâèõ ïîñëóã, íà ÿêèõ ïîâèíí³
áóòè ñêîíöåíòðîâàí³ çóñèëëÿ.

Ñåðåä íèõ ìîæíà â³äçíà÷èòè òðàñòîâ³ îïåðàö³¿;
êîíñóëüòàö³éíî-³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè; äîïîì³æí³
îïåðàö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç çàáåçïå÷åííÿì ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ êë³ºíò³â; óäîñêîíàëåííÿ òðàäèö³éíèõ áàíê³â-
ñüêèõ ïîñëóã, íàñàìïåðåä äåïîçèòíî-ïîçè÷êîâèõ [1].

Â Óêðà¿í³ ñåðåä ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿìê³â ôóíê-
ö³îíóâàííÿ êîìåðö³éíèõ áàíê³â îñîáëèâå ì³ñöå ìîæå
íàëåæàòè òðàñòîâèì îïåðàö³ÿì, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü
óïðàâë³ííÿ ìàéíîì òà âèêîíàííÿ ³íøèõ ïîñëóã â ³íòåðå-
ñàõ ³ çà äîðó÷åííÿì êë³ºíòà íà ïðàâàõ éîãî äîâ³ðåíî¿
îñîáè. Ïðè çä³éñíåíí³ òðàñòîâèõ îïåðàö³é áàíê íà
ï³äñòàâ³ óêëàäåíîãî äîãîâîðó àáî çà çàïîâ³òîì íàáó-
âàº â³äïîâ³äíèõ ïðàâ ³ âèñòóïàº ðîçïîðÿäíèêîì ïåâ-
íîãî ìàéíà íà êîðèñòü äîâ³ðèòåëÿ ÷è òðåòüî¿ îñîáè.

Òðàñòîâ³ îïåðàö³¿ áàíê³â äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á âêëþ-
÷àþòü:

– ðîçïîðÿäæåííÿ ñïàäùèíîþ íà ï³äñòàâ³ çàïî-
â³òó (âèÿâëåííÿ òà çá³ð óñ³õ àêòèâ³â ñïàäùèíè,
çàáåçïå÷åííÿ ¿õíüîãî çáåðåæåííÿ, ñïëàòà ïî-
äàòê³â, áîðã³â é àäì³í³ñòðàòèâíèõ âèäàòê³â, ðîç-
ïîä³ë ìàéíà ì³æ ñïàäêîºìöÿìè);

– óïðàâë³ííÿ ìàéíîì êë³ºíòà çà äîðó÷åííÿì
(çáåð³ãàííÿ äîâ³ðåíîãî ìàéíà òà êîøò³â, ³íâå-
ñòóâàííÿ ¿õ ó ð³çí³ âèäè àêòèâ³â, ðîçïîðÿäæåí-
íÿ îòðèìàíèìè äîõîäàìè é îñíîâíîþ ñóìîþ
íà êîðèñòü äîâ³ðèòåëÿ);

– àãåíòñüê³ ïîñëóãè (çáåðåæåííÿ ö³ííîñòåé,
îðåíäà ñåéô³â, óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè çà âêàç³â-
êàìè êë³ºíòà);

– îï³êóíñòâî òà çàáåçïå÷åííÿ çáåðåæåííÿ ìàé-
íà íåä³ºçäàòíèõ îñ³á, ó òîìó ÷èñë³ íåïîâ-
íîë³òí³õ ñïàäêîºìö³â [2].

Âàæëèâå ì³ñöå ó òðàñòîâ³é ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³é-
íèõ áàíê³â ðîçâèíóòèõ êðà¿í íàëåæèòü òàêîæ îáñëó-

ãîâóâàííþ þðèäè÷íèõ îñ³á, äëÿ ÿêèõ áàíêè ìîæóòü,
ïî-ïåðøå, ðîçïîðÿäæàòèñÿ àêòèâàìè (íàñàìïåðåä
ïîðòôåëÿìè ö³ííèõ ïàïåð³â ï³äïðèºìñòâ, çàñòàâëå-
íèì ìàéíîì, ï³ä ÿêå âèïóñêàþòüñÿ îáë³ãàö³¿, à òàêîæ
êîøòàìè ïåíñ³éíèõ ôîíä³â ïðèâàòíèõ êîìïàí³é); ïî-
äðóãå, çä³éñíþâàòè àãåíòñüê³ îïåðàö³¿, ùî ïåðåäáà-
÷àþòü âèïëàòó äèâ³äåíä³â çà àêö³ÿìè êîðïîðàö³é,
ïðîöåíò³â çà îáë³ãàö³ÿìè, çáåð³ãàííÿ àêö³é ³ç ïåðåäî-
â³ðåíèì ïðàâîì ãîëîñó; ïî-òðåòº, òèì÷àñîâî óïðàâ-
ëÿòè ñïðàâàìè ï³äïðèºìñòâà â ðàç³ éîãî ðåîðãàí³-
çàö³¿ àáî áàíêðóòñòâà.

Â Óêðà¿í³ ðîçâèòîê òðàñòîâèõ ïîñëóã êîìåðö³é-
íèõ áàíê³â çà ðîçãëÿíóòèìè íàïðÿìêàìè ïîêè ùî
ñòðèìóºòüñÿ ÷åðåç â³äñóòí³ñòü íàëåæíî¿ çàêîíîäàâ-
÷î¿ áàçè, ÿêà á ðåãëàìåíòóâàëà áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü
ó â³äïîâ³äíèõ ñôåðàõ. Òîìó íà ñüîãîäí³ ÿê ïåðñïåê-
òèâíèé íàïðÿìîê îðãàí³çàö³¿ òðàñòîâèõ ïîñëóã ó
íàø³é êðà¿í³ ìîæíà âèä³ëèòè îïåðàö³¿ ç ö³ííèìè ïà-
ïåðàìè çà äîðó÷åííÿì êë³ºíò³â. Öåé âèä ïîñëóã ìîæå
ñòàòè îñíîâîþ äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ³íøèõ òèï³â
òðàñòîâèõ îïåðàö³é â ì³ðó ñòàíîâëåííÿ ðèíêîâèõ
â³äíîñèí òà ñòâîðåííÿ íàëåæíî¿ ïðàâîâî¿ áàçè äëÿ
çä³éñíåííÿ îïåðàö³é ³ç óïðàâë³ííÿ ìàéíîì çà äîðó-
÷åííÿì.

Îêð³ì òðàñòîâèõ ïîñëóã, çàñëóãîâóº íà óâàãó òà-
êèé âàæëèâèé íàïðÿìîê áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê
íàäàííÿ êë³ºíòàì êâàë³ô³êîâàíèõ êîíñóëüòàö³é òà
³íôîðìàö³¿ ç ð³çíîìàí³òíèõ àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ
ô³íàíñàìè òà îðãàí³çàö³¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Äîñâ³ä÷åí³ ôàõ³âö³ áàíêó ìîæóòü íàäàâàòè êë³ºíòàì
ðîç’ÿñíåííÿ, ³íôîðìàö³þ, êîíñóëüòàö³¿ ç ð³çíîãî ðîäó
áàíê³âñüêèõ, ïðàâîâèõ ³ ô³íàíñîâèõ ïèòàíü, ïðîáëåì
âåäåííÿ á³çíåñó òà îñîáèñòîãî ãîñïîäàðñòâà.

Ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìêîì ðîçâèòêó ðèíêó áàí-
ê³âñüêèõ ïîñëóã ó ñôåð³ àâòîìàòèçàö³¿ é êîìï’þòå-
ðèçàö³¿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæå ñòàòè ðîçì³ùåí-
íÿ åëåêòðîííèõ òåðì³íàë³â áàíê³â áåçïîñåðåäíüî â
îô³ñàõ êë³ºíò³â òà ïðîâåäåííÿ ðîçðàõóíêîâèõ îïå-
ðàö³é ÷åðåç ìîäåìíèé çâ’ÿçîê. Òàêà ôîðìà âçàºìî-
â³äíîñèí äàº çìîãó çíà÷íî åêîíîìèòè âèòðàòè êîøò³â
³ ÷àñó ÿê êë³ºíòà, òàê ³ ñàìîãî áàíêó. Êð³ì òîãî, ïî-
øèðåíèì âèäîì ïîñëóã ó áàíê³âñüê³é ïðàêòèö³ ðîç-
âèíóòèõ êðà¿í º óïðàâë³ííÿ êë³ºíòà ñâî¿ì ðàõóíêîì
ïî òåëåôîíó çà äîïîìîãîþ óçãîäæåíîãî ç áàíêîì
ïàðîëþ.

Çðîñòàííÿ îáñÿã³â ³ ïîäàëüøå âäîñêîíàëåííÿ äå-
ïîçèòíèõ ïîñëóã ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ÷åðåç àâòîìà-
òèçàö³þ âêëàäíèõ îïåðàö³é, ïîøóê òà çàïðîâàäæåí-
íÿ íîâèõ ôîðì âçàºìîâèã³äíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà áàí-
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êó ç êë³ºíòàìè. Äî òàêèõ ôîðì ìîæíà â³äíåñòè
â³äêðèòòÿ äåÿêèõ íîâèõ âèä³â äåïîçèòíèõ ðàõóíê³â,
ïîøèðåíèõ ó áàíê³âñüê³é ïðàêòèö³ ïðîìèñëîâî ðîç-
âèíóòèõ êðà¿í [3], íàïðèêëàä, òàêå:

– ðàõóíêè ç óïðàâë³ííÿì êîøòàìè, íà ÿêèõ
êë³ºíòàì íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü çáåð³ãàòè ïåâ-
íèé ì³í³ìóì, íåîáõ³äíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
ïîòî÷íèõ ðîçðàõóíê³â, à âñ³ ñóìè ïîíàä öåé
ì³í³ìóì àâòîìàòè÷íî âêëàäàþòüñÿ ó ð³çí³ âèäè
ë³êâ³äíèõ äîõîäíèõ àêòèâ³â, ùî çàáåçïå÷óþòü
âèùèé ïðîöåíò, í³æ çâè÷àéí³ ðàõóíêè äî çà-
ïèòàííÿ;

– äåïîçèòí³ ðàõóíêè ãðîøîâîãî ðèíêó, ùî º, ïî
ñóò³, äåïîçèòàìè äî çàïèòàííÿ, ð³âåíü ïðîöåí-
òíèõ ñòàâîê çà ÿêèìè ðåãóëÿðíî (íàïðèêëàä,
ùîòèæíÿ) êîðèãóºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çì³í ðèí-
êîâî¿ íîðìè áàíê³âñüêîãî ïðîöåíòà àáî âñòà-
íîâëþºòüñÿ çã³äíî ç ñåðåäí³ì ïðîöåíòîì çà
äåðæàâíèìè îáë³ãàö³ÿìè. Óâ’ÿçóâàííÿ ð³âíÿ
ïðîöåíòíèõ ñòàâîê çà âêëàäàìè ç äîõîäí³ñòþ
äåðæàâíèõ ö³ííèõ ïàïåð³â ìîæå ñòàòè äîäàò-
êîâèì ôàêòîðîì äîâ³ðè êë³ºíò³â äî áàíêó, ñïî-
íóêàþ÷è ¿õ ðîçì³ùóâàòè â³ëüí³ ðåñóðñè íà òà-
êèõ ðàõóíêàõ;

– ðàõóíêè “çâ’ÿçàíèõ ïîñëóã”, îïåðàö³¿ çà ÿêè-
ìè ïåðåäáà÷àþòü íàäàííÿ ö³ëîãî êîìïëåêñó
ïîñëóã, âêëþ÷àþ÷è äîçâ³ë íà âèïèñóâàííÿ
÷åê³â ïîíàä çàëèøîê íà ðàõóíêó, íàäàííÿ ñåé-
ôó, êðåäèòíî¿ êàðòêè, ñêîðî÷åííÿ ïðîöåíò³â
çà äåÿêèìè âèäàìè êðåäèò³â.

Êîíêóðåíö³ÿ ó áàíê³âñüê³é ãàëóç³ òàê çàãîñòðèëà-
ñÿ, ùî ïîñò³éíèé ïîøóê ³ âïðîâàäæåííÿ íîâèõ âèä³â

ïîñëóã ñòàº äëÿ áàãàòüîõ áàíê³â ïèòàííÿì íå ëèøå
ë³äåðñòâà, àëå é âèæèâàííÿ. Îäíà ç ³ííîâàö³é ïîëÿãàº
ó ñòâîðåíí³ äåáåòîâî¿ êàðòêè, ÿêà çàñòîñîâóºòüñÿ ÿê
ïðè ïðîâåäåíí³ åëåêòðîííèõ êîìåðö³éíèõ îïåðàö³é,
òàê ³ â áàíêîìàòàõ. Ïîêè ùî ³ñíóþ÷³ äåáåòîâ³ êàðòî÷-
êè íå ïðèéìàþòüñÿ â ÿêîñò³ åëåêòðîííîãî ïëàòåæó,
îñê³ëüêè ïåðñîíàëüí³ êîìï’þòåðè ïðè ¿õ âèêîðèñ-
òàíí³ íå ìîæóòü çàáåçïå÷èòè ïîòð³áíî¿ ì³ðè áåçïå-
êè, ÿê öå ìîæëèâî, íàïðèêëàä, äëÿ êðåäèòíèõ ÷è îô-
ëàéíîâèõ äåáåòîâèõ êàðòîê, ùî åì³òóþòüñÿ áàíêàìè-
÷ëåíàìè ì³æíàðîäíèõ àñîö³àö³é VISA é Master Card.

Ðîçøèðåííÿ îáñÿãó ðèíêó ïëàò³æíèõ êàðòîê â
Óêðà¿í³ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä áàíê³â, ùî âïðî-
âàäæóþòü öåé âèä ïîñëóã, â³ä ïðîâåäåíî¿ íèìè ðåê-
ëàìíî¿ êîìïàí³¿. Á³ëüø³ñòü ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â íå-
äîñòàòíüî çíàº ïðî ïåðåâàãó áåçãîò³âêîâèõ ðîçðà-
õóíê³â. Òîìó íåîáõ³äíî âäàòèñÿ äî ïðîäóìàíî¿
ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó. Ðîçãëÿíóò³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó
ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ìîæóòü ñïðèÿòè ðîçøè-
ðåííþ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíèõ áàíê³â â Óê-
ðà¿í³, ¿õ àäàïòàö³¿ äî íîâèõ óìîâ ðèíêó é çðîñòàþ÷èõ
ïîòðåá êë³ºíòóðè â ïîâíîö³ííîìó êîìïëåêñ³ ïîñëóã,
àäåêâàòíîìó âèìîãàì ñó÷àñíîãî ñòàíó åêîíîì³êè.
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