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Àíîòàö³ÿ. Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àêòóàëüíèì ïèòàííÿì çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é â ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè. Ðîçãëÿíóòî òåõíîëîã³þ çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ
(“blendedlearning”) ÿê îäèí ç åôåêòèâíèõ ï³äõîä³â äî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâ-
íèõ òåõíîëîã³é â îñâ³ò³. Çä³éñíåíî àíàë³ç âëàñíîãî äîñâ³äó âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ çì³øàíîãî
íàâ÷àííÿ íà îñíîâ³ îñâ³òíüî¿ ïëàòôîðìè Googleclassroom.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, çì³øàíå íàâ÷àííÿ, blendedlearning,
Googleclassroom.

Àííîòàöèÿ. Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àêòóàëüíûì âîïðîñàì ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ðàññìîòðåíà òåõíîëîãèÿ ñìåøàííîãî îáó-
÷åíèÿ (“blendedlearning”) êàê îäèí èç ýôôåêòèâíûõ ïîäõîäîâ ê èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàíèè. Îñóùåñòâëåí àíàëèç ñîáñòâåííîãî îïûòà âíåäðå-
íèÿ òåõíîëîãèè ñìåøàííîãî îáó÷åíèÿ íà îñíîâå îáðàçîâàòåëüíîé ïëàòôîðìû Googleclassroom.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, ñìåøàííîå îáó÷åíèå, blended
learning, Googleclassroom.

Abstract. The article is devoted to topical issues of the use of information and communication technologies
in the system of higher education. The technology of blended learning is considered as one of the effective
approaches to the use of information and communication technologies in education. The analysis of
their own experience in the implementation of blended learning technology based on the Googleclassroom
educational platform.
Keywords: information and communication technologies, blended learning, blended learning,
Googleclassroom.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà íåìîæëèâî
óÿâèòè áåç ÷èñëåííèõ òà ð³çíîìàí³òíèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ é êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ çàñòîñîâó-
þòüñÿ ïðàêòè÷íî â óñ³õ ñôåðàõ òà ïðîôåñ³ÿõ. Ñëóø-
íî, ùî â³ò÷èçíÿíà âèùà îñâ³òà íå ìîæå çàëèøàòèñÿ
îñòîðîíü öüîãî ïðîöåñó. Ïðîöåñ ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ óêðà¿íñüêî¿ âèùî¿
øêîëè, ¿¿ ðåôîðìóâàííÿ òà ³íòåãðàö³¿ â ñâ³òîâèé
îñâ³òí³é ïðîñò³ð º íåìîæëèâèì áåç âïðîâàäæåííÿ
â íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ ñó÷àñíèõ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ).

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é,
âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Ð³çí³ àñïåêòè ïðîáëåìè çàñòîñóâàí-
íÿ ²ÊÒ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè äîñë³ä-
æóâàëè Â.Þ. Áèêîâ, Ð.Ñ. Ãóðåâè÷, Ì.². Æàëäàê,
Ì.Þ. Êàäåì³ÿ, Þ.². Ìàøáèöü, Í.Â. Ìîðçå, ².Â. Ðî-
áåðò, Í.Ô. Òàëèç³íà. Ïðîòå, íà íàøó äóìêó,
ñòð³ìêèé ðîçâèòîê òà ïðîíèêíåííÿ ²ÊÒ â îñâ³òíþ
ñôåðó, íå çàëèøàº ÷àñó íàóêîâöÿì äëÿ îñìèñëåí-
íÿ òà ñòâîðåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî ôóí-
äàìåíòó âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ â îñâ³ò³. Âíàñë³äîê
öüîãî, ìîæíà êîíñòàòóâàòè ïåâíó ñòðîêàò³ñòü ìíî-
æèíí³ñòü ï³äõîä³â òà íåîäíîçíà÷í³ñòü ñàìîãî òåð-
ì³íó ²ÊÒ.

Ìåòà ñòàòò³ – àíàë³ç ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü ïðîá-
ëåìè çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ â îñâ³ò³, âèÿâëåííÿ íà îñ-
íîâ³ éîãî ðåçóëüòàò³â íàéá³ëüø îïòèìàëüíèõ ôîðì
òà ìîäåëåé âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ, ïðåçåíòàö³ÿ âëàñíî-
ãî äîñâ³äó âïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ ó íàâ÷àëüíî-âèõîâ-
íèé ïðîöåñ âèùî¿ øêîëè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó ç ïîâíèì îá´ðóí-
òóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â.
Í.Þ. Ôîì³íèõ ââàæàº ²ÊÒ ñóêóïí³ñòþ “çàñîá³â
(àïàðàòíèõ ³ ïðîãðàìíèõ), ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ
äëÿ çáèðàííÿ, ñòâîðåííÿ, îáðîáêè, çáåðåæåííÿ, ðîç-
ïîâñþäæåííÿ, îðãàí³çàö³¿, ïîäàííÿ, ï³äãîòîâêè, çà-
õèñòó ³íôîðìàö³¿, îáì³íó òà óïðàâë³ííÿ íåþ, ñïî-
ñîá³â òà ³ííîâàö³éíèõ ìåòîä³â ¿õ çàñòîñóâàííÿ äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ é ³íôîðìàòè-
çàö³¿ âñ³õ ñôåð ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³” [1].

².Ã. Çàõàðîâà ââàæàº ùî ²ÊÒ º êîíêðåòíèì ñïî-
ñîáîì ðîáîòè ç ³íôîðìàö³ºþ. Çà òàêèì ï³äõîäîì “öå
³ ñóêóïí³ñòü çíàíü ïðî ñïîñîáè òà çàñîáè ðîáîòè ç
³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè, ³ ñïîñ³á òà çàñîáè çáî-
ðó, îáðîáêè òà ïåðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ íàáóòòÿ
íîâèõ â³äîìîñòåé ïðî îá’ºêò, ùî âèâ÷àºòüñÿ” [2,
Ñ. 22].

Íà äóìêó À.À. Äçþáåíêî, ²ÊÒ º ñóêóïí³ñòþ ïðî-
ãðàìíèõ, òåõí³÷íèõ, êîìï’þòåðíèõ ³ êîìóí³êàö³é-
íèõ çàñîá³â, à òàêîæ ñïîñîá³â òà íîâàòîðñüêèõ ìå-
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òîä³â ¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèñî-
êî¿ åôåêòèâíîñò³ é ³íôîðìàòèçàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó [3].

Òåðì³íîëîã³÷íà áàçà ²ÊÒ ïðîäîâæóº ðîçøèðþ-
âàòèñü. Çîêðåìà, ïàðàëåëüíî ç áàçîâèì òåðì³íîì
²ÊÒ ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñü
òàê³ äåô³í³ö³¿ ÿê: ²ÊÒ ó øêîë³ (“ICT inschool”), ²ÊÒ
ó êëàñ³ (“ICT inclassroom”), íàâ÷àííÿ çà äîïîìîãîþ
²ÊÒ (“learning with ICT”), âèêëàäàííÿ çà äîïîìî-
ãîþ ²ÊÒ (“teaching with ICT”), òîùî [4].

Ö³ëêîì ñëóøíî, ùî â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³ âèêîðèñ-
òîâóþòü ó íàâ÷àíí³ “ìîá³ëüí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿”. Í.Â. Ðàøåâñüêà âèçíà÷àº
ìîá³ëüí³ ²ÊÒ ÿê“ñóêóïí³ñòü ìîá³ëüíèõ àïàðàòíèõ
òà ïðîãðàìíèõ çàñîá³â, à òàêîæ ñèñòåìó ìåòîä³â òà
ôîðì âèêîðèñòàííÿ òàêèõ çàñîá³â ó íàâ÷àëüíîìó
ïðîöåñ³ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ, çáåðåæåííÿ, îïðàöþ-
âàííÿ òà â³äòâîðåííÿ àóä³î-, â³äåî-, òåêñòîâèõ, ãðà-
ô³÷íèõ òà ìóëüòèìåä³à äàíèõ â óìîâàõ îïåðàòèâíî¿
êîìóí³êàö³¿ ç ãëîáàëüíèìè òà ëîêàëüíèìè ðåñóð-
ñàìè” [5].

Íà äóìêó äîñë³äíèê³â [6], ²ÊÒ ñêëàäàþòüñÿ ç
íàñòóïíèõ êîìïîíåíò³â:

– òåîðåòè÷í³ çàñàäè, îñíîâîþ ÿêèõ º ïåâí³ ðîç-
ä³ëè, ïðèíöèïè òà çàêîíè ³íôîðìàòèêè;

– ìåòîäè âèð³øåííÿ çàâäàíü, äî ÿêèõ íàëåæàòü
ìîäåëþâàííÿ, ñèñòåìíèé àíàë³ç òîùî, ìåòî-
äè çáîðó, îáðîáêè òà ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿;

– çàñîáè âèð³øåííÿ çàâäàíü, ùî ïîä³ëÿþòüñÿ
íà àïàðàòí³ (êîìï’þòåðè, ìåðåæ³ òà ïåðèôå-
ð³éíå îáëàäíàííÿ) òà ïðîãðàìí³.

Ïðèðîäíî, ùî óâàãà äî çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ ó íà-
â÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ âèêëèêàíà ¿õ áàãàòèìè
ìîæëèâîñòÿìè ùîäî ðîçâ’ÿçàííÿ âàæëèâèõ îñâ³òí³õ
çàäà÷. Ñåðåä ïåäàãîã³÷íèõ ãîëîâíèõ ö³ëåé âèêî-
ðèñòàííÿ ²ÊÒ âèä³ëÿþòü íàñòóïí³ [7]: ðîçâèòîê
îñîáèñòîñò³ òîãî õòî íàâ÷àºòüñÿ, âèêîíàííÿ ñîö³àëü-
íîãî çàìîâëåííÿ, ³íòåíñèô³êàö³ÿ íàâ÷àëüíî-âèõîâ-
íîãî ïðîöåñó. Ñïåöèô³êà ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùî ï³ä ÷àñ çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ:

– âíàñë³äîê îñîáëèâîñòåé âçàºìîä³¿ ç êîìï’þ-
òåðîì â³äáóâàºòüñÿ ðîçâèòîê àëãîðèòì³÷íî-
ãî, êîíñòðóêòèâíîãî ìèñëåííÿ;

– â³äáóâàºòüñÿ ðîçâèòîê òâîð÷îãî ìèñëåííÿ
çàâäÿêè çìåíøåííþ âàãè ðåïðîäóêòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³;

– â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ñï³ëüíèõ ïðîåêò³â â ãðó-
ïàõ ðîçâèâàþòüñÿ êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ òà
íàâè÷êè;

– ðîáîòà ç êîìï’þòåðíèìè ïðîãðàìàìè-òðåíà-
æåðàìè òà ä³ëîâ³ ³ãðè ñïðèÿþòü ôîðìóâàí-
íþ âì³íü ïðèéìàòè îïòèìàëüí³ ð³øåííÿ â
ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ;

– â ïðîöåñ³ ðîáîòè ç êîìï’þòåðíèìè ìîäåëÿ-
ìè òà ³íòåëåêòóàëüíèìè íàâ÷àëüíèìè ñèñòå-
ìàìè â³äáóâàºòüñÿ ðîçâèòîê íàâè÷îê äîñë³ä-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– â³äáóâàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿
êóëüòóðè ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç áàçàìè äàíèõ òà
òåêñòîâèìè ðåäàêòîðàìè.

Ðåàë³çàö³ÿ ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ, çóìîâëåíî-
ãî ³íôîðìàòèçàö³ºþ ñóñï³ëüñòâà, â³äáóâàºòüñÿ îñ-
ê³ëüêè øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ çä³éñíþºòüñÿ
ï³äãîòîâêà ôàõ³âö³â â ãàëóç³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é; ò³ õòî íàâ÷àºòüñÿ ãîòóþòüñÿ äî ñàìîñò³éíî¿
ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²íòåíñèô³êàö³ÿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó
îáóìîâëåíà âïëèâîì íàñòóïíèõ ôàêòîð³â:

– ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ íàâ÷àí-
íÿ çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ;

– àêòèâ³çàö³ÿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òèõ, õòî
íàâ÷àºòüñÿ;

– ïîãëèáëåííÿ ì³æïðåäìåòíèõ çàâ’ÿçê³â âíàñ-
ë³äîê çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ïðîãðàìíèõ çà-
ñîá³â îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ ðîçâ’ÿçàí-
íÿ çàäà÷ ç ð³çíèõ äèñöèïë³í.

Âñå öå ðàçîì ãîòóº òîãî, õòî íàâ÷àºòüñÿ äî ñà-
ìîñò³éíî¿ òà åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Àíàë³ç ïåäàãîã³÷íèõ äîñë³äæåíü äîçâîëÿº ä³éòè
âèñíîâêó, ùî îäíèì ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ òà â³äî-
ìèõ îñâ³òí³õ ï³äõîä³â äî çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ òàê çâà-
íå, çì³øàíå íàâ÷àííÿ (blendedlearning). Çà âèçíà÷åí-
íÿì Í.Â. Ðàøåâñüêî¿ çì³øàíèì º íàâ÷àííÿ, â ÿêîìó
òðàäèö³éí³ íàâ÷àëüí³ òåõíîëîã³¿ ïîºäíóþòüñÿ ç äèñ-
òàíö³éíèì, åëåêòðîííèì òà ìîá³ëüíèì íàâ÷àííÿì ç
ìåòîþ ãàðìîí³éíîãî ïîºäíàííÿ òåîðåòè÷íî¿ òà
ïðàêòè÷íî¿ ñêëàäîâèõ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó[5].

Òåðì³í “blendedlearning”, çà äåÿêèìè äàíèìè [8,
9], âïåðøå áóâ âèêîðèñòàíî 1999 ðîö³, êîëè ²íòå-
ðàêòèâíèé íàâ÷àëüíèé öåíòð “EpicLearning”(ÑØÀ)
ðîçïî÷àâ âèêëàäàííÿ ÷àñòèíè íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â
÷åðåç ³íòåðíåò. Ïðîòå øèðîêå çàñòîñóâàííÿ òåðì³í
“blendedlearning” ï³ñëÿ îïóáë³êóâàííÿ÷åðåç äåê³ëü-
êà ðîê³â ïðàö³, ïðèñâÿ÷åíî¿ ïðîáëåìàì çì³øàíîãî
íàâ÷àííÿ [10] Ê. Äæ. Áîíêà òà ×.Ð. Ãðýõåìà.

Ïîÿâà çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ áóëà îáóìîâëåíà
øèðîêèì çàñòîñóâàííÿì â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ ²ÊÒ
àáî çà ³íøîþ òåðì³íîëîã³ºþ “e-learning” (åëåêòðîí-
íå íàâ÷àííÿ). Îäðàçó æ ï³ñëÿ ñâîº¿ ïîÿâè “e-
learning” ïî÷àëî àêòèâíî êîíêóðóâàòè ç òðàäèö³é-
íèì íàâ÷àííÿì. Îñê³ëüêè òðàäèö³éíà ìîäåëü ìàº
íà óâàç³ âçàºìîä³þ âèêëàäà÷à òà ñòóäåíòà îáëè÷÷ÿì
äî îáëè÷÷ÿ, â àíãëîìîâíîìó ñåðåäîâèù³ äëÿ ¿¿ ïî-
çíà÷åííÿ ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ òåðì³í “face-to-
face”. Òàêîæ äëÿ ïîçíà÷åííÿ òðàäèö³éíîãî íàâ÷àí-
íÿ çàñòîñîâóºòüñÿ òåðì³íè “brick and mortar
åducation” àáî “B&M”. Âçàãàë³ “brick and mortar”
ïåðåêëàäàºòüñÿ ÿê öåãëà òà ðîç÷èí, à ðàçîì ö³ ñëîâà
º ³ä³îìîþ, ÿêà îçíà÷àº ùîñü óñòàëåíå é òðàäèö³é-
íå. Òàêèì ÷èíîì â îñâ³ò³ “brick and mortar åducation”
îçíà÷àº òðàäèö³éíó îñâ³òíþ ìîäåëü.

Àêòèâíå çàñòîñóâàííÿ “e-learning” â ïåäà-
ãîã³÷í³é ïðàêòèö³ âèÿâèëî, ùî âîíî ìàº ïåâí³
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ïåðåâàãè íàä òðàäèö³éíèì “face-to-face” íàâ÷àííÿì,
ïðîòå é ìàº íèçêó íåäîë³ê³â. Â òîé æå ÷àñ ö³ íåäî-
ë³êè íå º ïðèòàìàííèìè äëÿ òðàäèö³éíîãî íàâ÷àí-
íÿ. Ñèëüíèìè ñòîðîíàìè “e-learning” ââàæàþòü [9]:

– ìîæëèâ³ñòü ïîñò³éíî¿ ³íòåðàêòèâíî¿ âçàº-
ìîä³¿, çâîðîòí³é çâ’ÿçîê â áóäü-ÿêèé ÷àñ òà â
áóäü-ÿêîìó ì³ñö³ (â òðàäèö³éíîìó íàâ÷àíí³
÷àñ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç âèêëàäà÷åì º îáìå-
æåíèì, íåìîæëèâîþ º ³íòåðàêòèâíà âçàºìî-
ä³ÿ ç äðóêîâàíèìè íàâ÷àëüíèìè ìàòåð³àëàìè);

– á³ëüøå ìîæëèâîñòåé ðåàë³çóâàòè ³íäèâ³äó-
àëüíèé ï³äõ³ä äî ñòóäåíòà, çà äîïîìîãîþ
ãíó÷êîãî ï³äáîðó åëåêòðîííèõ ðåñóðñ³â;

– â “e-learning” øèðøå ïîëå êîìóí³êàö³¿, òîá-
òî ñòóäåíòè ìîæóòü âçàºìîä³ÿòè ç ãðóïîþ, ùî
ñêëàäàºòüñÿ ç îñ³á ð³çíîãî â³êó, ñîö³àëüíîãî
ñòàòóñó òà íàâ³òü êðà¿íè ïðîæèâàííÿ.

Â òîé æå ÷àñ äî ïåðåâàã òðàäèö³éíî¿ íàâ÷àëüíî¿
ìîäåë³ íàëåæàòü:

– ìîæëèâ³ñòü ìèòòºâî¿ òà ãíó÷êî¿ ðåàêö³¿ âèê-
ëàäà÷à íà ä³¿ òîãî, õòî íàâ÷àºòüñÿ, âñå â³äáó-
âàºòüñÿ “òóò ³ çàðàç” (â “e-learning” âñ³ ìîæ-
ëèâ³ ðåàêö³¿ åëåêòðîííîãî ðåñóðñó íà ä³¿ ñòó-
äåíòà ìàþòü áóòè çàïëàíîâàí³ çàçäàëåã³äü, ¿õ
àðñåíàë º îáìåæåíèì, à ðåàêö³ÿ âèêëàäà÷à
ìîæå áóòè â³äñòðî÷åíîþ â ÷àñ³);

– ìîæå â³äáóâàòèñÿ ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ áåçïî-
ñåðåäí³õ îñîáèñò³ñíèõ çâ’ÿçê³â, åìîö³éíî¿
âçàºìîä³¿.

Òàêèì ÷èíîì çì³øàíå íàâ÷àííÿ º äîñèòü âäàëîþ,
íà íàøó äóìêó, ñïðîáîþ ïîºäíàòè â ñîá³ ïåðåâàãè
ÿê òðàäèö³éíîãî íàâ÷àííÿ “face-to-face” òàê ³ îñâ³ò-
íüî¿ ìîäåë³ “e-learning”.

Ñàìà íàçâà “çì³øàíå íàâ÷àííÿ” ãîâîðèòü ïðî
ïîºäíàííÿ (“çì³øóâàííÿ”) â îñòàííüîìó äåê³ëüêîõ
åëåìåíò³â. Îñíîâíèìè òàêèìè åëåìåíòàìè º òðà-
äèö³éíå íàâ÷àííÿ â àóäèòîð³¿, äèñòàíö³éíà îñâ³òà
òà íàâ÷àííÿ ÷åðåç ³íòåðíåò “înlinelearning”.

Ðîáîòà âèêëàäà÷à â ìîäåë³ çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ
ïî÷èíàºòüñÿ ç òîãî, ùîá ñòâîðèòè íàâ÷àëüíèé êóðñ
òà ñòðóêòóðóâàòè íàâ÷àëüíèé ìàòåð³àë. Íåîáõ³äíî
âèçíà÷èòè, ùî áóäå ðîçãëÿäàòèñü â àóäèòîð³¿, ùî
ìîæíà âèíåñòè íà ñàìîñò³éíå âèâ÷åííÿ â ìåðåæ³
(äèñòàíö³éíèé áëîê). Íàâ÷àëüí³ ìàòåð³àëè äëÿ âèâ-
÷åííÿ äèñòàíö³éíîãî áëîêó íåîáõ³äíî ðîçì³ñòèòè
íà îáðàí³é îíëàéí-ïëàòôîðì³ (ñàéò³). ßê ïðàâèëî,
äèñòàíö³éíèé áëîê ì³ñòèòü ïðàêòè÷í³ òà (àáî) ëà-
áîðàòîðí³ ðîáîòè, íåîáõ³äí³ äîâ³äêîâ³ ìàòåð³àëè,
ïðîåêòè äëÿ ãðóïîâî¿ ðîáîòè, ïîñèëàííÿ íà äîäàò-
êîâ³ îñâ³òí³ ðåñóðñè. Òàêîæ íåîáõ³äíî ïåðåäáà÷èòè
åëåìåíòè êîíòðîëþ òà ñàìîêîíòðîëþ, íàïðèêëàä ó
âèãëÿä³ òåñòîâèõ çàâäàíü.

Áëîê íàâ÷àííÿ ÷åðåç ³íòåðíåò “înlinelearning”
ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ âåá³íàð³â, ³íäèâ³äóàëüíèõ
òà ãðóïîâèõ îíëàéí-êîíñóëüòàö³é. Ãîëîâíà éîãî
ìåòà – êîíñóëüòóâàííÿ ñòóäåíò³â, êîîðäèíàö³ÿ òà
ñïðÿìóâàííÿ ¿õ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é êîíòðîëü.

Ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü â³ä áëîêó äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè,
ïîëÿãàº â òîìó ùî ïðîõîäæåííÿ îñòàííüîãî â³äáó-
âàºòüñÿ àñèíõðîííî, â ð³çíèé ÷àñ. Çàõîäè áëîêó
“înlinelearning” ïåðåäáà÷àþòü ñèíõðîííó (â îäèí
÷àñ) ðîáîòó ñòóäåíò³â ç âèêëàäà÷åì. Çàóâàæèìî, ùî
³ñíóþòü âàð³àíòè ðåàë³çàö³¿ ìîäåë³ çì³øàíîãî íà-
â÷àííÿ, ÿê³ íå ïåðåäáà÷àþòü áëîêó “înlinelearning”.

Áëîê òðàäèö³éíîãî íàâ÷àííÿ “face-to-face” â
³äåàë³ ìàº ïîëÿãàòè â çàõèñò³ ñòóäåíòàìè íàâ÷àëü-
íèõ ïðîåêò³â, äèñêóñ³é òà îáãîâîðåííÿ íàâ÷àëüíèõ
ïðîáëåì, äåáàò³â òà ñï³âáåñ³ä. Öå ìàº áóòè ìàêñè-
ìàëüíî ä³àëîã³÷íå/ïîë³ëîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ.

Îö³íþâàííÿ íàâ÷àëüíèõ äîñÿãíåíü ñòóäåíò³â
çä³éñíþºòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðîõîäæåííÿ âñ³õ òðüîõ
áëîê³â íàâ÷àëüíîãî êóðñó. Ñëóøíî, ùî â çàëåæíîñò³
â³ä ñïåöèô³êè íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè, ãîëîâíó ðîëü
â îö³íþâàíí³ ïðîõîäæåííÿ êóðñó âèêëàäà÷ ìîæå
íàäàòè òîìó ÷è ³íøîìó áëîêó.

Ñòîñîâíî ìåòîäèêè âèêëàäàííÿ êîíêðåòíèõ
ïðåäìåò³â, çà äàíèìè [11] çì³øàíå íàâ÷àííÿ º îñîá-
ëèâî åôåêòèâíèì â ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ³íîçåìíèõ
ìîâ, îñê³ëüêè íàäàº ìîæëèâ³ñòü ÿê æèâîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, òàê ³ ÷èòàííÿ îíëàéí, ïåðåãëÿäó â³äåî-ðî-
ëèê³â òîùî.

Ïðèðîäíî, ùî ñåðåä êðà¿í ñâ³òó íàéá³ëüø àêòèâ-
íî ³äå¿ çì³øàíîãî çàâîéîâóþòü ïîçèö³¿ â ÑØÀ.
Àäæå ñàìå â ö³é êðà¿í³ öÿ òåõíîëîã³ÿ íàðîäèëàñü òà
ïî÷àëà ðîçâèâàòèñü. Íàïðèêëàä, ùå â 2000 ðîö³ çà
òåõíîëîã³ºþ blendedlearning íàâ÷àëèñü âñüîãî 45
òèñ. àìåðèêàíñüêèõ øêîëÿð³â. Àëå âæå â 2009 ðîö³
ê³ëüê³ñòü øêîëÿð³â, ÿê³ íàâ÷àëèñü çà ö³ºþ òåõíîëî-
ã³ºþ äîñÿãëî 3 ìëí., à â 2019 ïðîãíîçóºòüñÿ ïðîâå-
äåííÿ 50% çàíÿòü â ôîðìàò³ çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ [12].

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü íàë³÷óþòü ê³ëüêà äåñÿòê³â
ìîäåëåé (âàð³àíò³â) ðåàë³çàö³¿ òåõíîëîã³¿ çì³øàíî-
ãî íàâ÷àííÿ. Âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ àêöåíòàìè, ïðè-
çíà÷åííÿì, ö³ëÿìè, âèòðàòàìè òîùî. Ïðè öüîìó çà-
ãàëüíîïðèéíÿòîþ º êëàñèô³êàö³ÿ àìåðèêàíñüêîãî
äîñë³äíèêà Ì.Á. Õîðíà, ÿêèé âèä³ëÿº ø³ñòü ìîäå-
ëåé çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ [13].

“Face-to-FaceDriver” (“äðàéâåð – î÷íà îñâ³òà”).
Ïåäàãîã îñîáèñòî âèêëàäàº îñíîâíèé îáñÿã íà-
â÷àëüíîãî ìàòåð³àëó â àóäèòîð³¿. Äî àóäèòîðíîãî
êóðñó, â íåîáõ³äíîìó îáñÿç³ äîäàºòüñÿ îíëàéí íà-
â÷àííÿ, ÿêå òàêèì ÷èíîì º äîäàòêîâèì é äîïîâíþº
òðàäèö³éíå.

“Rotationìodel” (“ðîòàö³éíà ìîäåëü”). Â³äáó-
âàºòüñÿ ðîòàö³ÿ àóä³òîðíèõ çàíÿòü òà ñàìîñò³éíî¿
ðîáîòè ñòóäåíò³â îíëàéí.

“Flexmodel” (“ãíó÷êà ìîäåëü”). Ïðîõîäæåííÿ
íàâ÷àëüíîãî êóðñó â îñíîâíîìó çä³éñíþºòüñÿ îí-
ëàéí. Ïåäàãîã êîîðäèíóº ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â ÷å-
ðåç ìåðåæó. Êîíòàêòè “âæèâó” â³äáóâàþòüñÿ çà íå-
îáõ³äí³ñòþ.

“OnlineLab” (“îíëàéí-ëàáîðàòîð³ÿ”). Íàâ÷àëüíèé
êóðñ âèâ÷àºòüñÿ îíëàéí, ïðîòå íå âäîìà ñàìîñò³éíî,
à â îáëàäíàíîìó êëàñ³ ï³ä êåð³âíèöòâîì âèêëàäà÷à.
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“Self-BlendModel” (“çì³øàé ñàì”). Ñòóäåíòè ñà-
ìîñò³éíî îáèðàþòü íàâ÷àëüí³é êóðñè äëÿ âèâ÷åííÿ
îíëàéí.

“OnlineDriverModel” (“äðàéâåð – îíëàéí îñâ³-
òà”). Íàâ÷àííÿ â³äáóâàºòüñÿ îíëàéí, ÷åðåç îñâ³òíþ
ïëàòôîðìó. Êîíòàêòè ç âèêëàäà÷åì òàêîæ â ðåæèì³
â³ääàëåíîãî äîñòóïó, î÷í³ çàíÿòòÿ òà çóñòð³÷³ íå
ïåðåäáà÷åí³, àëå ìîæóòü äîäàâàòèñü çà íåîáõ³äí³ñòþ.

Â ñâîþ ÷åðãó, êîæíà ç îçíà÷åíèõ ìîäåëåé òàêîæ
ìîæå ìàòè ð³çí³ âàð³àíòè ðåàë³çàö³¿. Íàïðèêëàä â
ñó÷àñí³é îñâ³òè äîñèòü øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ
òàêèé âàð³àíò ðåàë³çàö³¿ “ðîòàö³éíî¿ ìîäåë³” ÿê
“FlippedClassroom” (“ïåðåãîðíóòèé êëàñ”). Çà òàêèì
ï³äõîäîì òå, ùî â òðàäèö³éí³é îñâ³ò³ çàçâè÷àé ïî-
êëàäàºòüñÿ íà àóäèòîðíó ðîáîòó (îçíàéîìëåííÿ
ç íîâèì ìàòåð³àëîì) âèêîíóºòüñÿ ñòóäåíòîì ñàìî-
ñò³éíî. Çàêð³ïëåííÿ ñàìîñò³éíî âèâ÷åíîãî ìàòåð³-
àëó â³äáóâàºòüñÿ â íàâ÷àëüíîìó êëàñ³, ïðè ï³äòðèìö³
âèêëàäà÷à òà ó âçàºìîä³¿ ç îäíîãðóïíèêàìè.

Äîñèòü ÷àñòî ìîäåë³ çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ íå çà-
ñòîñîâóþòü â “÷èñòîìó” âèãëÿä³ à êîìá³íóþòü.

Ïðèºìíî â³äçíà÷èòè, ùî â â³ò÷èçíÿí³é âèù³é
îñâ³ò³ ñüîãîäí³ òàêîæ àêòèâíî çàñòîñîâóþòüñÿ ²ÊÒ,
âïðîâàäæóþòüñÿ íàâ÷àëüí³ êóðñè, ùî ïîáóäîâàí³ íà
ïðèíöèïàõ çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ. Íàïðèêëàä, òåõíî-
ëîã³ÿ çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ ïðîòÿãîì äâîõ ðîê³â âïðî-
âàäæóºòüñÿ ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ Æèòî-
ìèðñüêî¿ ô³ë³¿ Ê²Á³Ò. Â çàëåæíîñò³ â³ä äèäàêòè÷íî¿
ìåòè òà ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé íàâ÷àëüíèõ
ïðåäìåò³â âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ìîäåë³
blendedlearning. Íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ íàáóëà
ìîäåëü “Face-to-FaceDriver” (“äðàéâåð – î÷íà îñâ³-
òà”). Àóäèòîðíà ðîáîòà ñòóäåíò³â ï³ä ÷àñ ëåêö³éíèõ,
ñåì³íàðñüêèõ òà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü (áëîê òðàäèö³é-
íîãî íàâ÷àííÿ) äîïîâíþºòüñÿ ñàìîñò³éíîþ ðîáî-
òîþ ñòóäåíò³â çà äîïîìîãîþ îñâ³òíüî¿ ïëàòôîðìè
GoogleClassroom (áëîê äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè).

GoogleClassroom – áåçêîøòîâíà îñâ³òíÿ îíëàéí-
ïëàòôîðìà â³ä âñåñâ³òíüîâ³äîìî¿ êîðïîðàö³¿ Google
äîñòóïíà ç 2014 ðîêó. Çà ñó÷àñíîþ òåðì³íîëîã³ºþ
GoogleClassroom º LMS (Learning Management
System) òîáòî ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ íàâ÷àííÿì.

Â GoogleClassroom âèêëàäà÷ ìàº ìîæëèâ³ñòü
ðîçðîáèòè âëàñíèé êóðñ, ñòâîðèòè çàâäàííÿ ð³çíèõ
òèï³â, äîäàòè íåîáõ³äí³ ïîñèëàííÿ, ïîñ³áíèêè, íà-
â÷àëüíå â³äåî, ñõåìè òîùî. Âèêëàäà÷ çàïðîøóº äëÿ
ïðîõîäæåííÿ êóðñó ñòóäåíò³â, âñòàíîâëþº òåðì³íè
âèêîíàííÿ çàâäàíü, ïåðåâ³ðÿº ¿õ âèêîíàííÿ òà îö³-
íþº. Çà äîïîìîãîþ GoogleClassroom ìîæíà ñï³ëêó-
âàòèñü ç³ ñòóäåíòàìè, ñë³äêóâàòè çà ñâîº÷àñí³ñòþ
âèêîíàííÿ çàâäàíü. Ïëàòôîðìà ïðîäîâæóº ðîçâè-
âàòèñü, îñòàíí³ çì³íè â ¿¿ ³íòåðôåéñ òà îñîáëèâîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ áóëè âíåñåí³ ðîçðîáíèêàìè â
ñåðïí³ 2018 ðîêó. Ç ìåòîþ ñïðîùåííÿ îïàíóâàííÿ
GoogleClassroom ñòóäåíòàìè òà âèêëàäà÷àìè, êî-
ëåêòèâîì àâòîð³â – âèêëàäà÷³â Æèòîìèðñüêî¿ ô³ë³¿
Ê²Á³Ò áóëî ñòâîðåíî íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèé ïî-

ñ³áíèê [14], ïðèñâÿ÷åíèé îñîáëèâîñòÿì ðîáîòè ç
ö³ºþ âèùå îïèñàíîþ îñâ³òíüîþ ïëàòôîðìîþ.

Òàêîæ ìè ìàºìî âåëüìè ö³êàâèé äîñâ³ä çàñòîñó-
âàííÿ “Flexmodel” (“ãíó÷êî¿ ìîäåë³”). Öå â³äáóâà-
ëîñü ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ ñòóäåíòàìè íàâ÷àëüíîãî
îíëàéí-êóðñó “Ï³äïðèºìíèöòâî. Âëàñíà ñïðàâà â
Óêðà¿í³”. Êóðñ ðîçì³ùåíî íà âåäó÷îìó â³ò÷èçíÿíî-
ìó îñâ³òíüîìó ðåñóðñ³ prometheus.org.ua. Ä³ÿëüí³ñòü
ñòóäåíò³â ïðè öüîìó ñêåðîâóâàëàñü òà êîîðäèíóâà-
ëàñü âèêëàäà÷åì, ÿêèé ðàçîì ç íèìè òàêîæ ïðîõî-
äèâ öåé êóðñ.

Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïðîåêòíî¿ ðîáîòè áóëî àï-
ðîáîâàíî åëåìåíòè ìîäåë³ “Self-BlendModel”
(“çì³øàé ñàì”), êîëè ñòóäåíòàì áóëî çàïðîïîíîâà-
íî ñàìîñò³éíî îáðàòè îíëàéí-êóðñè äëÿ âèâ÷åííÿ.

Äî ïåðåâàã çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ â³äíîñÿòü [9, 11,
12] íàñòóïí³.

Ãíó÷ê³ñòü íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Â íüîìó ìîæå
áóòè çàä³ÿíà ïðàêòè÷íî íåîáìåæåíà ê³ëüê³ñòü ñòó-
äåíò³â, âèêëàäà÷³ òà ó÷í³ ìîæóòü çä³éñíþâàòè ñâî¿
ôóíêö³¿ â áóäü-ÿêîìó ì³ñö³ òà â çðó÷íèé ÷àñ.

Â³äêðèò³ñòü íàâ÷àííÿ, îñê³ëüêè çàñòîñóâàííÿ
êîìï’þòåðíîãî òåñòóâàííÿ çìåíøóº ñóá’ºêòèâí³ñòü
îö³íþâàííÿ. Ïîñò³éíèé çâîðîòí³é çâ’ÿçîê çìåíøóº
ìîæëèâ³ñòü íåïîðîçóì³íü ì³æ âèêëàäà÷åì òà ñòó-
äåíòàìè.

Âåëèê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³íäèâ³äóàëü-
íîãî ï³äõîäó. Â blendedlearning òåìï çàñâîºííÿ òà
îáñÿã íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó ìîæóòü âàð³þâàòèñü
â çàëåæíîñò³ â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé òîãî,
õòî íàâ÷àºòüñÿ. Ç ö³ºþ º ìåòîþ ìîæëèâå âèêîðèñ-
òàííÿ ð³çíèõ ìîäåëåé çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ.

Ðîçâèòîê âì³íü ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíòà.
Äëÿ óñï³øíîãî íàâ÷àííÿ çà òåõíîëîã³ºþ blendedle-
arning ñòóäåíòîâ³ íåîáõ³äíî áóòè äèñöèïë³íîâàíèì,
çäàòíèì ïëàíóâàòè ñâîþ ï³çíàâàëüíó ä³ÿëüí³ñòü òà
äîòðèìóâàòèñü ïëàí³â.

Çàñòîñóâàííÿ ²ÊÒ ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ìîòèâàö³¿
ó÷³ííÿ, ï³äâèùóº ö³êàâ³ñòü äî ïðîöåñó îòðèìàííÿ
çíàíü.

Â çì³øàíîìó íàâ÷àííÿ ñòóäåíòà ìàº ìîæëèâ³ñòü
îòðèìàííÿ îäíî÷àñíî ÿê ñï³ëüíîãî òàê ³ íåçàëåæ-
íîãî ñàìîñò³éíîãî äîñâ³äó.

Íåîáìåæåíèé äîñòóï äî íàâ÷àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿,
¿¿ ³íîä³ íàäëèøêîâèé îáñÿã ñïðèÿº ôîðìóâàííÿ
âì³íü ¿¿ àíàë³çó òà îáðîáêè.

Âåëèê³ ìîæëèâîñò³ äëÿ âèêëàäà÷à â³äñë³äêîâó-
âàòè òà êîíòðîëþâàòè ïðîöåñ îïàíóâàííÿ íàâ÷àëü-
íèì êóðñîì ñòóäåíòàìè çà äîïîìîãîþ LMS (ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ íàâ÷àííÿì).

Â òîé æå ÷àñ ³ñíóþòü ïåâí³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³
ç âïðîâàäæåííÿì òà ïîøèðåííÿì blendedlearning.
Ñåðåä íèõ íèçüêèé ð³âåíü âîëîä³ííÿ ²ÊÒ ó ïåäà-
ãîã³â; íåð³âíîì³ðí³ñòü êîìï’þòåðíî¿ ãðàìîòíîñò³
ñåðåä òèõ, õòî íàâ÷àºòüñÿ, ùî çàâàæàº åôåêòèâí³é
ãðóïîâ³é ðîáîò³. Ñòâîðåííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ íàâ÷àëü-
íèõ êóðñ³â, ¿õ òåõí³÷íà ï³äòðèìêà âèìàãàº áàãàòî
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÷àñó, ÿêèé ÷àñòî ïðîñòî íå âðàõîâóºòüñÿ â ïåäàãî-
ã³÷íå íàâàíòàæåííÿ. Íà æàëü, ñüîãîäí³ ñàìà ñèñòå-
ìà îïëàòè ïåäàãîã³÷íî¿ ïðàö³ ñòèìóëþº âèêëàäà÷à
á³ëüøå ÷àñó ïðîâîäèòè â àóäèòîð³¿, à íå ïåðåíîñèòè
÷àñòèíó íàâ÷àëüíîãî êóðñó â ìåðåæó. Ïðîáëåìîþ
òàêîæ º òå, ùî âïðîâàäæåííÿ çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ
âèìàãàº òàêîæ âèòðàò íà òåõí³÷íó ìîäåðí³çàö³þ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â.

Âèñíîâîê ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçðîáîê
ó äàíîìó íàïðÿì³. Ïîïðè ³ñíóþ÷³ ïðîáëåìè, âïðî-
âàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíî-
ëîã³é, çîêðåìà çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ, º íå äàíèíîþ
ìîä³ à ñò³éêîþ ³ ïðîãðåñèâíîþ òåíäåíö³ºþ ðîçâèò-
êó îñâ³òè. Öå – îäèí ç íàéâàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â, ÿê³
ìàþòü çàáåçïå÷èòè ¿¿ åôåêòèâí³ñòü òà àäåêâàòí³ñòü
âèìîãàì ñó÷àñíîñò³.
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Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ äåòåðì³íàíòè âïðîâàäæåííÿ â³äíîâ-
íèõ ïðàêòèê ó ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, âèñâ³òëåíî ìåòîäèêó ïðîâåäåííÿ ê³ë òà ãðó-
ïîâèõ ñ³ìåéíèõ êîíôåðåíö³é.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: â³äíîâíèé ï³äõ³ä, â³äíîâí³ ïðàêòèêè, ìåä³àö³ÿ, êîëà.

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíû ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå äåòåðìèíàíòû âíåäðåíèÿ
âîññòàíîâèòåëüíûõ ïðàêòèê â äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, îñâåùåíà ìåòî-
äèêà ïðîâåäåíèÿ òåìàòè÷åñêèõ êðóãîâ è ãðóïïîâûõ ñåìåéíûõ êîíôåðåíöèé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: âîññòàíîâèòåëüíûé ïîäõîä, âîññòàíîâèòåëüíûå ïðàêòèêè, ìåäèàöèÿ, êðóãè.

Abstract. In the article analyzes of psychologo-pedagogical determinants of implementation of restorative
practices in the activities of specialists in the social sphere, the method of conducting circles and group
family conferences is described.
Key words: restorative approach, restorative practices, mediation, circles, group family conference.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèã-
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