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äåñÿòêè ðàç³â. ²äå¿ òà ïðèíöèïè çàñòîñîâóþòüñÿ â
ðåêëàì³, áðåíäèíãó, íåéì³íãó, PR òà ³íøèõ ñôåðàõ.

Ðîçðîáëÿþòüñÿ òåõíîëîã³¿ äëÿ ñòâîðåííÿ ñîòåíü
íîâèõ ðèíê³â ÿê äëÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ÿê³ âæå ïðî-
ïîíóþòüñÿ, òàê ³ äëÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ÿêèõ ùå íåìàº
â ïðîäàæó, àëå ÿê³ ç íåòåðï³ííÿì ÷åêàþòü ñïîæè-
âà÷³ â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó. Ð³çíîþ ì³ðîþ â ãîòîâ-
íîñò³ º ³íñòðóìåíòè äëÿ ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ ³íòå-
ëåêò³â äëÿ ðîáîòè íà á³ëüø í³æ 100 ðèíêàõ òîâàð³â
³ ïîñëóã [4].

Çîêðåìà, íîîìàðêåòèíã – öå ô³ëîñîô³ÿ á³çíåñó,
àêòèâíèé ³ áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ, ìîâà, ÿêîþ ñï³ëêó-
þòüñÿ ìàðêåòîëîãè, ðåêëàì³ñòè, ìåíåäæåðè ç ïðî-
äàæó, áðåíäîëîãè, ï³àðíèêè, á³çíåñìåíè òà ³íø³
çàö³êàâëåí³ îñîáè. Â³äïîâ³äíî â³äêðèâàþòüñÿ âåëè-
÷åçí³ ìîæëèâîñò³ ùîäî ñï³âïðàö³ â ðàìêàõ âèâ÷åí-
íÿ ö³º¿ ìîâè ³ éîãî ðîçâèòêó, òàê ÿê ó êîíöåïö³¿
íîîìàðêåòèíãó çàä³ÿí³ ³íñòðóìåíòè, ìåòîäè, òåõíî-
ëîã³¿, àëãîðèòìè, ìåõàí³çìè, ÿê³ ï³äâèùóþòü
ìîæëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ç ð³çíèìè ðèíêàìè ³ ñïîæèâà-
÷àìè.

Âèñíîâîê. Íèí³ ïðîðèâíîþ êîíöåïö³ºþ ìàðêå-
òèíãó, º íîîìàðêåòèíã, ÿê ñèñòåìà, â ðàìêàõ ÿêî¿
ôàõ³âö³ ³ êîìïàí³¿ âçàºìîä³þòü ç ðèíêàìè ³ ñïîæè-
âà÷àìè, à òàêîæ ì³æ ñîáîþ. Â³í âèñòóïàº â³äì³ííîþ

³íôðàñòðóêòóðîþ äëÿ âçàºìîâèã³äí³ âçàºìîä³¿ ì³æ
óñ³ìà ó÷àñíèêàìè åêîíîì³êè: äåðæàâîþ, á³çíåñîì,
ôàõ³âöÿìè, ðèíêàìè, ñïîæèâà÷àìè.
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ìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïðîàíà-
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Abstract: In the article is considered the importance of information and its influence on the efficiency of
making managerial decisions, the expediency of systemic using of information and the formation of
information support for the process of making managerial decisions. The problems of information support
of enterprises activity are analyzed.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ñèñòåì òà
ìåõàí³çì³â äëÿ îäåðæàííÿ, îö³íêè, çáåð³ãàííÿ òà
ïåðåðîáêè äàíèõ íåîáõ³äíå äëÿ ðîçðîáêè òà ïðèé-
íÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. ²íôîð-
ìàö³ÿ º äóæå âàæëèâîþ äëÿ ï³äïðèºìñòâà, à ³í-
ôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ íàëàãîäæóº òà ðîáèòü
çðîçóì³ëèì ñàì ïðîöåñ âåäåííÿ òà îáë³êó ïðîöåñ³â
íà ï³äïðèºìñòâ³. ²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ïðî-
öåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü – öå ñèñòåìà
ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çàõîä³â çáèðàííÿ, àíàë³çó é äîâå-
äåííÿ äî ï³äðîçä³ë³â íàëåæíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ìàº
â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ñó÷àñíîãî ðèíêó, çàáåçïå÷óâà-
òè âèñîêó åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà, ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Äî-
ñë³äæåííþ ïðîáëåìè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà àâòî-
ìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ïðèñâÿòèëè íà-
óêîâ³ ïðàö³ òàê³ â÷åí³ ÿê Þ.Î. Áàãàºâà, Â.Ï. Áîæêî,
À.Î. Äåãòÿð, É.ß. Äàíüê³â, Ã.Ã. Êóëèêîâ, Ì.Ï. Ëó÷-
êî, Ì.ß. Îñòàï’þê, À.À. Óñîëüöåâ, Ì.À. Øèë³íà.
Îäíàê, ïðîáëåìè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
ïîòðåáóþòü äîäàòêîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé óäîñ-
êîíàëåííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü ç çàñòîñóâàííÿì ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ òà âïëèâó ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà íà
åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëå-
æèòü â³ä ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ïîâíîòè
³íôîðìàö³¿. Äî âàæëèâèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ â³äçíà-
÷àþòü ÿê³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, íàëåæàòü áåç-
ïåðåðâí³ñòü ³ ñèñòåìàòè÷í³ñòü ¿¿ íàäõîäæåííÿ.
²íôîðìàö³ÿ ìàº íàäõîäèòè ïîñò³éíî, îñê³ëüêè çàâ-
æäè âèíèêàº ïîòðåáà ó ðîçðîáö³ òà êîðåãóâàíí³ óï-
ðàâë³íñüêèõ ³íôîðìàö³éíèõ ð³øåíü. Á³ëüø³ñòü ïî-
ìèëêîâèõ ð³øåíü îáóìîâëåí³ äåô³öèòîì ³íôîðìàö³¿.
Íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ – ÿê ïðåäìåòó ñàìîãî ð³øåí-
íÿ, òàê ³ éîãî íàñë³äê³â – ìîæå çíà÷íî çíèçèòè
³ìîâ³ðí³ñòü ïîìèëêè. Îäíàê, ³íôîðìàö³ÿ ìàº ñâîþ
âàðò³ñòü, ÿêó íåîáõ³äíî ñïëà÷óâàòè. Ñàìå òîìó, ùîá
âèçíà÷èòè ê³ëüê³ñòü ä³éñíî íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿
äëÿ ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíîãî ð³øåííÿ, íåîáõ³äíî
ïîð³âíÿòè î÷³êóâàí³ â³ä íå¿ ìàêñèìàëüí³ âèãîäè
ç î÷³êóâàíèìè âèòðàòàìè íà ¿¿ îäåðæàííÿ. Íå-
â³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â ïðèéíÿòîãî
ð³øåííÿ òèì, ùî ïëàíóâàëèñÿ, ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ
ïîÿñíþºòüñÿ îáìåæåí³ñòþ íàÿâíî¿ ³íôîðìàö³¿.
Á³ëüø ïîâíà ³íôîðìàö³ÿ äîçâîëÿº ïðèéíÿòè á³ëüø
îá´ðóíòîâàíå ð³øåííÿ, íàñë³äêè ÿêîãî áóäóòü áëèçü-

êèìè äî ðîçðàõóíêîâèõ. Îñê³ëüêè ³íôîðìàö³ÿ º
ö³ííèì òîâàðîì, òî çàö³êàâëåí³ â í³é îñîáè ãîòîâ³
çà íå¿ ïëàòèòè [1, Ñ. 53].

Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âíóòð³øí³
³ çîâí³øí³ îáñòàâèíè º â òîìó, ùîá íà ¿¿ îñíîâ³ âè-
ð³øóâàëèñÿ ïèòàííÿ ùîäî çì³í õàðàêòåðó ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ âèêëèêàí³ çì³íàìè ó çîâí³øí³õ ³
âíóòð³øí³õ ìîäåëÿõ. Ïî ñóò³ ³íôîðìàö³ÿ º áàçîþ,
íà ÿê³é ´ðóíòóþòüñÿ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ. Äëÿ
ï³äïðèºìñòâà íàéá³ëüø âàæëèâèì º êðèòåð³¿, ïðî-
öåñ ³ òèïîëîã³ÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. ²íôîðìàö³ÿ ³
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ñêëàäíîþ
ñèñòåìîþ ïðÿìèõ ³ çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â. ²íôîðìàö³ÿ
º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ áóäü-ÿêîãî åêîíîì³÷íîãî
ïðîöåñó ³ ñêëàäîâîþ ä³ÿëüíîñò³ ãîñïîäàðñüêî¿ îäè-
íèö³. Òîìó, îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä âèä³â âèðîáíè÷î¿
ä³ÿëüíîñò³, ðîçì³ð³â ï³äïðèºìñòâà, ð³âí³â îðãàí³çàö³¿
âèðîáíèöòâà, óïðàâë³ííÿ.

Ñüîãîäí³ åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â, ÿêó ìîæíà âèçíà÷èòè ð³âíÿìè
³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ä³ÿëüíîñò³ àãðàðíèõ
ï³äïðèºìñòâ, ³íôîðìàö³éíîãî îíîâëåííÿ, äîñòóïó
ïðàö³âíèê³â äî ³íôîðìàö³¿, º äîâîë³ íèçüêîþ.
Åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì çíà÷íî
ï³äâèùóºòüñÿ çà óìîâè ´ðóíòîâíî ðîçðîáëåíîãî
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ. ²íôîðìàö³éíå çàáåç-
ïå÷åííÿ áàçóºòüñÿ íà ïîøèðåíí³ äîñòîâ³ðíî¿, ïå-
ðåâ³ðåíî¿ òà ïðàêòè÷íî êîðèñíî¿, ç ïîãëÿäó êîí-
êðåòíèõ óìîâ, ³íôîðìàö³¿ ³ ïîòðåáóº ñèñòåìíîãî
ï³äõîäó. Âàæëèâèì êîìïîíåíòîì óñï³õó á³çíåñó º
ðîçóìíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ìå-
íåäæìåíòó [2].

²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ – öå ñóêóïí³ñòü ìå-
òîä³â ³ çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ é îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿,
â³ä ÿêîñò³ ÿêîãî çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü äîñòîâ³ð-
í³ñòü ³ ÿê³ñòü ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü [3].

Äåãòÿð À.Î. ââàæàº, ùî ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå-
÷åííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì – öå
ñêëàäíèé ìåõàí³çì óçãîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
ðåñóðñ³â ³ ñïîñîá³â ¿õ îðãàí³çàö³¿, çà äîïîìîãîþ
ÿêèõ êåð³âíèöòâî îòðèìóº íåîáõ³äí³ äàí³ äëÿ ïðèé-
íÿòòÿ â³äïîâ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî
ïîäàëüøî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî
ï³äïðèºìñòâà [4].

Äàíüê³â É.ß., Ëó÷êî Ì.Ï., Îñòàï’þê Ì.ß. îçíà-
÷èëè, ùî ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ – öå ñó-
êóïí³ñòü ôîðì äîêóìåíò³â, íîðìàòèâíî¿ áàçè òà
ðåàë³çîâàíèõ ð³øåíü ùîäî îáñÿã³â, ðîçì³ùåííÿ òà
ôîðì ³ñíóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ
â ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³ [5].

²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ç òî÷êè çîðó ¿¿ çì³ñòó –
ñóêóïí³ñòü ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ, âèðîáíè÷èõ òà
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³íøèõ äàíèõ, ùî â³äîáðàæàþòü âíóòð³øí³é ³
çîâí³øí³é ñòàí îá’ºêòó óïðàâë³ííÿ. Âîíà º íå-
â³ä’ºìíèì åëåìåíòîì áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ íåçàëåæíî â³ä ¿¿ ð³âíÿ.

Ïðè÷èíè, ùî ñïîíóêàþòü àãðàðí³ ï³äïðèºìñòâà
âïðîâàäæóâàòè ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ç îäíîãî áîêó
îáóìîâëþþòüñÿ ïðàãíåííÿì çá³ëüøèòè ïðîäóê-
òèâí³ñòü ïîâñÿêäåííèõ ðîá³ò ÷è óñóíóòè ¿õ ïîâòîð-
íå ïðîâåäåííÿ, à ç ³íøîãî áîêó áàæàííÿì ï³äâèùè-
òè åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ
çà ðàõóíîê ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèõ òà ðàö³îíàëü-
íèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü [2].

Ðîçðîáêà åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïî-
òðåáóº çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é, ùî çàáåçïå÷óþòü ïîâíîòó, ñâîº÷àñí³ñòü
³íôîðìàö³éíîãî â³äîáðàæåííÿ ïðîöåñ³â, ìîæ-
ëèâ³ñòü ¿õíüîãî ìîäåëþâàííÿ, àíàë³çó, ïðîãíîçóâàí-
íÿ. Íàÿâí³ñòü ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é, ïðèêëàäíèõ
ïàêåò³â ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, çàñîá³â òåëåêî-
ìóí³êàö³¿ òà îô³ñíîãî îáëàäíàííÿ ïîçèòèâíî âïëè-
âàº íà ÿê³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ðîáîòè.

Îñíîâîþ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè àâòîìàòè-
çàö³¿ ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü º
³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè – öå íàá³ð ïðîöåäóð, òàêèõ
ÿê çáèðàííÿ é îáðîáêà ³íôîðìàö³¿ äëÿ ï³äòðèìêè
ïëàíóâàííÿ, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, êîîðäèíàö³¿ òà êîí-
òðîëþ. ²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà âêëþ÷àº âõ³äíó, âè-
õ³äíó ³íôîðìàö³þ òà ìåõàí³çì çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó,
ùî êîíòðîëþº îïåðàö³¿.

Ïðè îáðîáö³ äàíèõ, äàí³ ââîäÿòüñÿ â ³íôîðìà-
ö³éíó ñèñòåìó, äàë³ ïðîõîäÿòü ð³çí³ ôîðìè îáðîáêè
³ òðàíñôîðìóþòüñÿ ó ”âèõ³äíó” ³íôîðìàö³þ: çâ³òè,
àíàë³òè÷í³ ìàòåð³àëè, ðîçðàõóíêè é ³íø³ ìàòåð³àëè
äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ êîíòðîëþ
âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.

Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ (Software) – öå íàá³ð
ïðîãðàì, äîêóìåíò³â, ïðîöåäóð, ïîâñÿêäåííèõ îïå-
ðàö³é êîìï’þòåðíî¿ ñèñòåìè, ùî äîïîìàãàþòü òåõ-
í³÷íèì çàñîáàì âèêîíóâàòè ð³çí³ îïåðàö³¿. Íàéâàæ-
ëèâ³øèìè êëàñàìè ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ º
ñèñòåìíå ³ ñïåö³àëüíå (ïðèêëàäíå), ó âèãëÿä³ ïàêåò³â
ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì, ùî äîçâîëÿþòü îðãàí³çàö³ÿì
çä³éñíþâàòè óïðàâë³ííÿ ³ ìàòè äîñòóï äî íåîáõ³ä-
íèõ äàíèõ.

Ïàêåòè ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì – öå ñóêóïí³ñòü
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðèêëàäíèõ ïðîãðàì äëÿ âèêî-
íàííÿ òèïîâèõ ðîçðàõóíê³â ó äîñèòü ôîðìàë³çîâà-
íèõ ãàëóçÿõ çíàíü: äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè, àíàë³ç
äàíèõ, ìîäåëþâàííÿ, äîêóìåíòóâàííÿ é îôîðìëåí-
íÿ ðåçóëüòàò³â.

Ç ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíèõ ïàêåò³â ïðèêëàäíèõ
ïðîãðàì çàñòîñîâóþòü ïðîãðàìí³ ïðîäóêòè:

1. Òåêñòîâ³ ïðîöåñîðè – ïðîãðàìè äëÿ ðîáîòè ç
äîêóìåíòàìè (òåêñòàìè), ùî äîçâîëÿþòü êîìïîíó-
âàòè, ôîðìàòóâàòè, ðåäàãóâàòè òåêñòè ïðè ñòâîðåíí³
êîðèñòóâà÷åì äîêóìåíòà (MS Word, WordPerfect,
Ami Pro).

2. Íàñò³ëüí³ âèäàâíè÷³ ñèñòåìè (ÍÂÑ) – ïðîãðà-
ìè äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ âèäàâíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ äà-
þòü çìîãó çä³éñíþâàòè åëåêòðîííó âåðñòêó îñíîâ-
íèõ òèï³â äîêóìåíò³â, íàïðèêëàä îá’ºìíîãî
êàòàëîãó àáî òîðãîâåëüíî¿ çàÿâêè (Corel Ventura,
Page-Maker, QuarkXPress, FrameMaker, Microsoft
Publisher, PagePlus).

3. Ãðàô³÷í³ ðåäàêòîðè – ïàêåòè äëÿ îáðîáêè ãðà-
ô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, à ñàìå ðàñòðîâî¿ ãðàô³êè òà çîá-
ðàæåíü ³ âåêòîðíî¿ ãðàô³êè.

4. Åëåêòðîíí³ òàáëèö³ (òàáëè÷í³ ïðîöåñîðè) –
ïðîãðàìè äëÿ îáðîáêè òàáëè÷íèì ÷èíîì îðãàí³çî-
âàíèõ äàíèõ (Excel, Improv, Quattro Pro).

5. Îðãàí³çàòîðè ðîá³ò – ïàêåòè ïðîãðàì, ïðèçíà-
÷åí³ äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåäóð ïëàíóâàííÿ âèêî-
ðèñòàííÿ ð³çíèõ ðåñóðñ³â (Time Line, MS Project,
SuperProject, Lotus Organizer, ACTI).

6. Ïðîãðàìè ðîçï³çíàâàííÿ ñèìâîë³â ïðèçíà÷åí³
äëÿ ïåðåêëàäó ãðàô³÷íîãî çîáðàæåííÿ ë³òåð ³ öèôð
â ASCII (Fine Reader, CunieForm, Tigerttm,
OmniPage).

7. Ô³íàíñîâ³ ïðîãðàìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ
äëÿ âåäåííÿ ô³íàíñ³â, àâòîìàòèçàö³¿ áóõãàëòåðñüêî-
ãî îáë³êó, åêîíîì³÷íîãî ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó,
àíàë³çó ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â (MS Money, MECA
Software, MoneyCounts).

8. Àíàë³òèêî-ñòàòèñòè÷í³ ïðîãðàìè àíàë³çó äà-
íèõ: ìàòåìàòè÷í³ (Ìàðle, Ìathcad) ³ ñòàòèñòè÷í³
(StatGraphics, Stadia, Statistica.).

Ïðîãðàìà MS Excel äîçâîëÿº ðîçâ’ÿçóâàòè
çàäà÷³ ìàòåìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ, ïðîãíîçóâàí-
íÿ äàíèõ, ïðîâîäèòè êîðåëÿö³éíî-ðåãðåñ³éíèé
àíàë³ç ìîäåëåé, çàñòîñîâóâàòè ñòàòèñòè÷í³ ôóíêö³¿,
çä³éñíþâàòè ïîøóê îïòèìàëüíèõ ð³øåíü. Öå çàáåç-
ïå÷óº âèñîêèé ð³âåíü àâòîìàòèçàö³¿ ðîçðàõóíê³â,
êîìïëåêñíîñò³, ãðàô³÷íîãî ìîäåëþâàííÿ é îðãàí³-
çàö³¿ ðåñóðñ³â ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü.

Ñèñòåìà ï³äòðèìêè ð³øåíü – ³íôîðìàö³éíà ñèñ-
òåìà ï³äòðèìêè ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü ó íåñòðóêòóðîâàíèõ ñèòóàö³ÿõ, çà äîïîìî-
ãîþ ÿêèõ ñïðÿìîâóþòü ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó
ïåâíîìó íàïðÿìêó. Ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü (ÑÏÏÐ) – öå îñîáëèâ³ ³íòåðàêòèâí³ ³íôîð-
ìàö³éí³ ñèñòåìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü îáëàäíàííÿ,
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, äàí³, áàçó ìîäåëåé äëÿ
ï³äòðèìêè âñ³õ ñòàä³é ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðè àíàë³-
òè÷íîìó ìîäåëþâàíí³. Êëàñèô³êàö³ÿ ÑÏÏÐ Àëüòå-
ðà, ðîçðîáëåíà íà îñíîâ³ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü 56
ð³çíèõ ÑÏÏÐ, âèä³ëÿº äâà òèïè ñèñòåì.

1. Ñèñòåìè, îð³ºíòîâàí³ íà äàí³ (âèáèðàþòü
³íôîðìàö³þ):

– íàêîïè÷óâàííÿ ôàéë³â (File draver systems);
– àíàë³çó äàíèõ (Data analysis systems);
– àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ (Analysis information

systems).
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2. Ñèñòåìè, îð³ºíòîâàí³ íà ìîäåë³ (äàþòü çìîãó
ï³äòðèìóâàòè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü):

– ðîçðàõóíêîâ³ àáî îáë³êîâ³ òà ô³íàíñîâ³ ìîäåë³;
– ðåïðåçåíòàòèâí³ àáî îáðàçí³;
– îïòèì³çàö³éí³;
– ðåêîìåíäàö³éí³.
Êëàñèô³êàö³ÿ ÑÏÏÐ Ïàóåðà ïåðåäáà÷àº âèä³ëåí-

íÿ ï’ÿòè êàòåãîð³é ÑÏÏÐ (îð³ºíòîâàí³ íà äàí³ ÑÏÏÐ
(Data-driven DSS), îð³ºíòîâàí³ íà ìîäåë³ ÑÏÏÐ
(Model-driven DSS), íà çíàííÿ ÑÏÏÐ (Knowledge-
driven DSS), íà äîêóìåíòè ÑÏÏÐ (Document-driven
DSS), íà êîìóí³êàö³¿ òà ãðóïîâ³ ÑÏÏÐ ³ òðè ãðóïè,
ÿê³ ãðóíòóþòüñÿ íà âòîðèííèõ îçíàêàõ (³íòåðîðãà-
í³çàö³éí³ òà ³íòðàîðãàí³çàö³éí³ ÑÏÏÐ, ôóíêö³îíàëü-
íî-ñïåöèô³÷í³ ÑÏÏÐ ³ ÑÏÏÐ çàãàëüíîãî ïðèçíà-
÷åííÿ, ÑÏÏÐ íà áàç³ Web). Ð³çíîìàí³òòÿ íîâèõ
³íñòðóìåíò³â (ìåòîäè øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ñèñòåìè
³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó äàíèõ, îïåðàòèâíà àíàë³-
òè÷íà îáðîáêà – OLAP ³ òåõíîëîã³¿ (World Wide Web,
²íòåðíåò, ³íòåðíåò-ìåðåæ³) çäàòíå ðîçøèðèòè ìîæ-
ëèâîñò³ ÑÏÏÐ ³ çì³íèòè ôîðìè ðîçâèòêó.

Ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íàáóëè
øèðîêîãî çàñòîñóâàííÿ â åêîíîì³êàõ ð³çíèõ êðà¿í,
ïðè÷îìó ¿õ ê³ëüê³ñòü ïîñò³éíî çðîñòàº. Îð³ºíòîâàí³
íà îïåðàö³éíå óïðàâë³ííÿ ÑÏÏÐ çàñòîñîâóþòüñÿ â
ìàðêåòèíãó (ïðîãíîçóâàííÿ é àíàë³çó çáóòó, äîñë³-
äæåííÿ ðèíêó ³ ö³í), äëÿ âèêîíàííÿ íàóêîâî-äîñë³-
äíèõ ³ êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò, â óïðàâë³íí³ êàäðà-
ìè, âèðîáíèöòâîì. Íàéá³ëüøà ÷àñòêà êîìï’þòåðíî¿
ï³äòðèìêè ð³çíèõ ôóíêö³é ïðèïàäàº íà ñòðàòåã³÷íå
ïëàíóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ ³ ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ,
îïåðàö³éíå óïðàâë³ííÿ é ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â.

ÑÏÏÐ “Ñèìïëàí” – îäíà ç ðàíí³õ ñèñòåì, ïðè-
çíà÷åííÿ ÿêî¿ ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ ï³äòðèìêè îê-
ðåìèõ åòàï³â ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ïðîöå-
äóðàõ ô³íàíñîâîãî ìåíåäæìåíòó, ìàðêåòèíãó ³
âèðîáíèöòâà. Öÿ ñèñòåìà äàº ìîæëèâ³ñòü óñòàíîâ-
ëþâàòè ³ âèâ÷àòè ñêëàäí³ çàëåæíîñò³ ì³æ åêîíîì³÷-
íèìè ïîêàçíèêàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

ÑÏÏÐ “Combi-PC” ïåðåäáà÷àº â ðîë³ îá’ºêò³â
àíàë³çó ð³çí³ âèäè ïðîäóêö³¿, âàð³àíòè ïëàí³â, çà-
õîä³â, âèêîíàâö³â, ï³äïðèºìñòâ. Áàçà äàíèõ ñèñòå-
ìè áóäóºòüñÿ ÿê íàá³ð òàáëèöü. Ïîð³âíÿëüíà îö³íêà
îá’ºêò³â ó ïðîöåäóðàõ âèáîðó ï³äòðèìóºòüñÿ ìíî-
æèíîþ àëãîðèòì³â ³ ïðîöåäóð áàãàòîêðèòåð³àëüíî-
ãî âïîðÿäêóâàííÿ (ìåòîäè ïîðîã³â ïîð³âíÿííîñò³,
ïàðíèõ ïîð³âíÿíü, ³òåðàòèâíà ñïîðòèâíà ìîäåëü,
ïðîöåäóðè åêñïåðòíî¿ òà îäíîâèì³ðíî¿ êëàñèô³-
êàö³é).

ÑÏÏÐ DSS-UTES ïðèçíà÷åíà äëÿ ïîøóêó îïòè-
ìàëüíèõ ð³øåíü ó ñêëàäíèõ ïðîáëåìíèõ ìîäåëÿõ,
â³äêðèòà ñèñòåìà, ùî äàº çìîãó ï³äêëþ÷àòè äëÿ
âèêîíàííÿ îêðåìèõ åòàï³â ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷³ àâòî-
íîìí³ ïðîáëåìí³ áëîêè ³ ìîäåë³ êîðèñòóâà÷à (âêëþ-
÷àº äèñïåò÷åð ñèñòåìè; ï³äñèñòåìó ïîáóäîâè
áàãàòîâèì³ðíî¿ ôóíêö³¿ êîðèñíîñò³; ï³äñèñòåìó îö³-
íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè ìîäåë³; ï³äñèñòåìó

îïòèì³çàö³¿ êåð³âíèõ ïàðàìåòð³â ïðîãðàìè êîðèñ-
òóâà÷à).

ÑÏÏÐ ISDS âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ôîðìóâàííÿ
ïðîãðàì ðîçðîáêè íîâèõ âèðîá³â ³ òåõíîëîã³é ó âå-
ëèêèõ êîðïîðàö³ÿõ. Ñèñòåìà ï³äòðèìóº òàê³ ôóíêö³¿:
ïîïåðåäí³é â³äá³ð ïðîïîçèö³é äëÿ ³ííîâàö³éíèõ
ïðîåêò³â; ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç íîâèõ ïðîïîçèö³é ³
ïðîåêò³â, ÿê³ âæå ðîçðîáëÿþòüñÿ; ôîðìóâàííÿ ³íâåñ-
òèö³éíèõ ãðóï ³ç ïðîåêò³â, ùî ïðîïîíóþòüñÿ äëÿ
ðîçðîáêè.

ÑÏÏÐ Marketing Expert çàáåçïå÷óº ï³äòðèìêó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà âñ³õ åòàïàõ ðîçðîáêè ñòðàòå-
ã³÷íîãî ³ òàêòè÷íîãî ïëàí³â ìàðêåòèíãó òà êîíòðî-
ëþ çà ¿õ ðåàë³çàö³ºþ. Ñèñòåìà âèêîíóº äâà îñíîâí³
çàâäàííÿ: àóäèò ìàðêåòèíãó; ïëàíóâàííÿ ìàðêåòèí-
ãó ç âèêîðèñòàííÿì â³äîìèõ àíàë³òè÷íèõ ìåòîäèê
(GAPàíàë³çó, ñåãìåíòíîãî àíàë³çó, SWOT-àíàë³çó,
Portfolio-àíàë³çó).

Marketing Expert äàº çìîãó “ïðîðîáëÿòè” êîæ-
íèé ³ñòîòíèé åëåìåíò ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿,
óòðèìóþ÷è ïåðåä î÷èìà çàãàëüíó êàðòèíó. Êð³ì
ê³ëüê³ñíèõ ìåòîäèê, Marketing Expert ì³ñòèòü çàñî-
áè ÿê³ñíîãî àíàë³çó (åêñïåðòí³ ëèñòè ³ çàñîáè ¿õ ðå-
äàãóâàííÿ). Íèí³ ÑÏÏÐ âèõîäèòü ó äâîõ âåðñ³ÿõ:
Marketing Expert ³ Marketing Expert Professional. Äî
âåðñ³¿ Marketing Expert Prof âõîäèòü äîäàòêîâèé
ìîäóëü “Extrapolation”, ÿêèé äàº êîðèñòóâà÷àì äî-
äàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ ïðîãíîçóâàííÿ. Òàêîæ öÿ âåð-
ñ³ÿ ì³ñòèòü ôóíêö³¿ ïåðåäàâàííÿ äàíèõ ó â³äîìó
ïðîãðàìó äëÿ ³íâåñòèö³éíîãî ìåíåäæìåíòó Project
Expert 6.

ÑÏÏÐ Decision Grid – ïðîãðàìíà îáîëîíêà äëÿ
àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñó ç³ñòàâëåííÿ äèñêðåòíèõ àëü-
òåðíàòèâ çà áàãàòüìà êðèòåð³ÿìè. ²íôîðìàö³ÿ äëÿ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ââîäèòüñÿ â ïîð³âíÿëüíó òàáëè-
öþ, ñòîâïö³ ÿêî¿ â³äïîâ³äàþòü àëüòåðíàòèâàì, à ðÿä-
êè – êðèòåð³ÿì ¿õ îö³íþâàííÿ. Íà ïåðåòèí³ ðÿäê³â ³
ñòîâïö³â ðîçì³ùóºòüñÿ îö³íêà àëüòåðíàòèâè çà ïåâ-
íèì êðèòåð³ºì.

ÑÏÏÐ Visual IFPS/Plus (Interactive Financial
Planning System) – ³íòåðàêòèâíà ñèñòåìà ïëàíóâàí-
íÿ ô³íàíñ³â (äîá³ð áàëàíñîâèõ ï³äñóìê³â, ðîçïîä³ë
ïðèáóòêó çà ñòàòòÿìè äîõîä³â, ïåðåäáà÷åííÿ çì³í
âàëþòíèõ êóðñ³â, ïðîãíîçóâàííÿ, àíàë³ç ðèçèê³â,
ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ çáóòó, â³äá³ð íàóêîâî-äîñë³äíèõ
ïðîåêò³â, ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, ïëàíóâàííÿ ïðè-
áóòêó ³ áþäæåòó, âèá³ð ì³æ ñòðàòåã³ÿìè çàêóï³âë³
òà âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ âëàñíèìè ñèëàìè).

Êîìï’þòåðèçîâàí³ ³íñòðóìåíòàëüí³ çàñîáè àíà-
ë³çó ð³øåíü äîïîìàãàþòü ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ùîäî
ïðîâåäåííÿ äåêîìïîçèö³¿ òà ñòðóêòóðóâàííÿ ïðî-
áëåìè, çàñòîñîâóþ÷è ïîä³áí³ äî äåðåâ ð³øåíü
ìîäåë³, ìîäåë³ áàãàòîàòðèáóòíî¿ êîðèñíîñò³, àíàë³-
òè÷íèé ³ºðàðõ³÷íèé ïðîöåñ (Analytical Hierarchy
Process – AHP).

ÑÏÏÐ Analytica 2.0 – ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ
ê³ëüê³ñíîãî ìîäåëþâàííÿ. ̄ ¿ ìîæëèâîñò³ âêëþ÷àþòü
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àíàë³ç ñöåíàð³¿â, ä³àãðàìè âïëèâó, áàãàòîâèì³ðíå
ìîäåëþâàííÿ é àíàë³ç ðèçèêó. Ñèñòåìà çàáåçïå÷óº
ïðîçîð³ñòü ³ ïîòóæí³ñòü á³çíåñ-ìîäåëþâàííÿ, öå
³íñòðóìåíòàëüíèé çàñ³á ñòâîðåííÿ é àíàë³çó
ê³ëüê³ñíèõ á³çíåñ-ìîäåëåé.

ÑÏÏÐ Expert Choice îð³ºíòîâàíà íà çàñòîñóâàí-
íÿ ä³àãðàì âïëèâó, áàçóºòüñÿ íà ìåòîä³ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü AHP – áàãàòîêðèòåð³àëüíîìó ³ºðàðõ³÷íîìó
ï³äõîä³ äî ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ùî ìàº
ìîæëèâîñò³: ïîëåãøóº âèçíà÷åííÿ é îïèñàííÿ ìåòè
(ö³ëåé); ïîëåãøóº ³äåíòèô³êàö³þ âñüîãî ðàíãó àëü-
òåðíàòèâíèõ ðîçâ’ÿçê³â; îö³íþº êëþ÷îâ³ ñï³ââ³äíî-
øåííÿ (êîìïðîì³ñè) ì³æ ö³ëÿìè é àëüòåðíàòèâàìè;
äàº çìîãó îòðèìàòè ð³øåííÿ, ÿêå ïîâí³ñòþ çðîçó-
ì³ëå òà ï³äòðèìóºòüñÿ ãðóïîþ ðîçðîáíèê³â ïðîáëå-
ìè, îá’ºäíóº ³ ñèíòåçóº äóìêè áóäü-ÿêî¿ ê³ëüêîñò³
îñ³á, êîòð³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
ïîâíîãî ñïåêòðà ð³çíîãî ñïðèéíÿòòÿ ïðîáëåìè.

Âïðîâàäæåííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ ñèñòåì ï³äòðèì-
êè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü äàñòü ìîæëèâ³ñòü ï³äâèùèòè
åôåêòèâí³ñòü àãàðíîãî ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó ³
çìåíøèòè ðèçèêè ïðèéíÿòòÿ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñü-
êèõ ð³øåíü.

Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðå-
ñóðñ³â íà ï³äïðèºìñòâ³ âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì ìåõàí-
³çàö³¿, àâòîìàòèçàö³¿ òà ³íòåëåêòóàë³çàö³¿ íàÿâíèõ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ ïîâèíí³ ïîñò³éíî
ðîçâèâàòèñÿ íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ðîçðîáîê.
Ñó÷àñí³ íîâ³òí³ âèñîêîåôåêòèâí³ ³íôîðìàö³éí³
òåõíîëîã³¿ ôîðìóþòüñÿ íà áàç³ íîâ³òíüî¿ êîìï’þ-
òåðíî¿ ³ òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ òåõí³êè. ̄ õ çàñòîñóâàííÿ
ïåðåäáà÷àº çì³íè â ïðîöåñàõ óïðàâë³ííÿ, éîãî
çì³ñò³, êàäðîâîìó ïîòåíö³àë³, äîêóìåíòóâàíí³,
ô³êñóâàíí³, ïåðåäàâàíí³ ³íôîðìàö³¿, ñòâîðþº
ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè ³
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, çà-
áåçïå÷óº ³íòåãðàö³þ ðèíêó åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿
ó ãëîáàëüíèé ðèíîê âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â [6].

Îñíîâíèìè ôàêòîðàìè, ÿê³ âïëèâàþòü íà âïðî-
âàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, º ïîòðåáè îðãàí³-
çàö³é òà êîðèñòóâà÷³â, íàÿâí³ñòü â³äïîâ³äíèõ çàñîá³â
äëÿ ¿õ ôîðìóâàííÿ. Ïðîáëåìîþ º íåï³äãîòîâëåí³ñòü
á³ëüøîñò³ ïðàö³âíèê³â äî ðîáîòè â ãàëóç³ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é. Çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíîþ ïðî-
áëåìà ï³äãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â ç ïèòàíü
êîìï’þòåðíî¿ ãðàìîòíîñò³.

²íôîðìàö³éíå óïðàâë³ííÿ º ÿê³ñíî íîâîþ ³íôîð-
ìàö³éíîþ êîíöåïö³ºþ, ÿêà äàëà ïîøòîâõ ðîçâèòêó
íîâî¿ ³íäóñòð³¿ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ. Öÿ êîíöåïö³ÿ
ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî âîäíî÷àñ ³ç òðàäèö³éíèìè âà-
æåëÿìè óïðàâë³ííÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ ùå îäèí – óïðàâ-

ë³ííÿ á³çíåñîì çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é. Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ âàðòî çà-
ñòîñîâóâàòè äëÿ âèáîðó òåõíîëîã³¿ òà âèð³øåííÿ
òåõí³÷íèõ ïðîáëåì, åêñïåðòèçè ³íâåñòèö³éíèõ ïðî-
åêò³â, ðîçðîáêè á³çíåñ-ïëàí³â ãîñïîäàðñòâ, êîíòðî-
ëþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà,
åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó ³ ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó àã-
ðàðíî¿ ñôåðè, ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó êîîïåðàö³¿ é ³íòåã-
ðàö³¿ òîâàðîâèðîáíèê³â.

Âèñíîâêè. ²íôîðìàö³ÿ âïëèâàº íà îá´ðóíòî-
âàí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
îäíàê ñèñòåìà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ àãðàð-
íîãî ìåíåäæìåíòó â Óêðà¿í³ íå â³äïîâ³äàº ñâ³òîâèì
ðåàë³ÿì. Íàïðÿìîì âèð³øåííÿ ïðîáëåìè º ðîçðîá-
êà ³ âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òà óäîñêîíàëåííÿ ³ñíóþ-
÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ñòâîðåííÿ áàíê³â äàíèõ
³íôîðìàö³¿ ùîäî âèðîáíèöòâà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñü-
êî¿ ïðîäóêö³¿, ùî äàñòü çìîãó ï³äïðèºìñòâàì
îòðèìóâàòè äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ. Ñòâîðåííÿ
àäåêâàòíîãî ñó÷àñíèì âèìîãàì ³íôîðìàö³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ º ãîëîâíèì åëåìåíòîì ó ñèñòåì³ âèðîá-
ëåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ñòâîðþ-
âàí³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè ç
âèêîðèñòàííÿì íîâ³òí³õ ïðîãðåñèâíèõ ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é çàáåçïå÷óþòü ðàäè-
êàëüí³ çì³íè â ïðîöåñàõ óïðàâë³ííÿ, ¿õ êàäðîâîìó
çàáåçïå÷åíí³ ³ õàðàêòåð³ ïðàö³, ³ñòîòíî ðîçøèðþ-
þòü ä³àïàçîí ¿õ ìîæëèâîñòåé ó ôîðìóâàíí³ îïòè-
ìàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
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