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РОЗШИРЕННЯ ПРЕДМЕТНО-ЗМІСТОВНОГО ТРАКТУВАННЯ ПІДПРИЄМНИЦТВА
В РОЗДРІБНІЙ ТОРГІВЛІ: ІНТЕГРАЛЬНО-ФУНКЦІОНАЛЬНИЙ ПІДХІД

Розглянуто основні наукові підходи до визначення сутності торгівель-ного підприємництва – економічний, 
соціальний та інституціональний. Запропоновано тлумачити роздрібну торгівлю як складний соціально-
економічний інститут, що поєднує вказані аспекти. На основі застосування інтегрального методу розро-
блено власну модель змістовного представлення підприємництва в роздрібній торгівлі.
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Постановка проблеми. Аналіз останніх дослі-
джень і публікацій. Підприємництво в роздріб-
ній торгівлі є складним суспільно-економічним 
явищем, яке викликає науковий інтерес багатьох 
українських та зарубіжних вчених. Серед них 
варто відзначити В. Апопія, Б. Бермана і Дж. 
Еванса, І. Височин, О. Шубіна, Я. Гончарука, Н. 
Возіянову, А. Мазаракі, Н. Міценка, О. Покатає-
ву та інших [1; 2; 4-6; 10; 12; 15]. Проте, незва-
жаючи на велику кількість досліджень, дотепер 
не вироблено єдиної, узгодженої точки зору щодо 
предметно-змістовного тлумачення цього виду ді-
яльності. Разом з тим розв’язання цього завдання 
дасть змогу збагатити не лише загальну теорію 
функціонування торгівельного підприємництва, а 
й сформувати більш адекватну державну політику 
розвитку цього сектору, який є однією з найваж-
ливіших сфер економічного буття людини і неза-
мінним елементом його життєзабезпечення.

Мета статті. Метою даної статті є спроба розши-
рити сутнісно-змістовне розуміння підприємни-
цтва в роздрібній торгівлі на основі інтегрування 
здобутків сучасної наукової думки в економічній, 
соціологічній та інституціо-нальній наукових від-
галуженнях. 

Виклад основного матеріалу. Аналіз значно-
го масиву наукових джерел, найбільш репрезен-
тативні з яких будуть згадані під час викладу 
матеріалу, дав підставу авторові визначити три 
напрями, в рамках яких відбувається теоретизу-
вання та прикладні дослідження торгового під-
приємництва: економічний, соціальний та інсти-
туціональний.

З економічної точки зору підприємництво в 
роздрібній торгівлі розгляда-ють як сферу обігу 
(обміну), галузь економіки, а також вид господар-
ської діяльності, який характеризується певними 
господарськими процесами, пов’язаними зі здій-
сненням актів купівлі-продажу. 

Цей підхід глибоко розроблений у більшості на-
укових праць дослідників-економістів. Так, Б. Бер-
ман і Д. Еванс пишуть: «Роздрібна торгівля вклю-
чає в себе види економічної діяльності, пов’язані з 
продажем товарів і послуг споживачам для вико-
ристання ними особисто або їх сім’ями… Роздрібна 
торгівля – це останній етап процесу розподілу» [2, 
с. 23]. С.Г. Федосенко зазначає: «Роздрібна торгів-
ля – це діяльність щодо продажу товарів безпосе-
редньо громадянам та іншим кінцевим споживачам 
для їх особистого некомерційного використання 
незалежно від форми розрахунків, у тому числі 
в ресторанах, кафе, барах, інших суб’єктах гос-
подарської діяльності» [20]. А.А. Мазаракі окрес-
лює торгівельну діяльність як передаточну, що на 
відміну від добувальної та обробної гос-подарської 
діяльності, має за мету посередництво між вироб-

никами та споживачами при взаємному обміні еко-
номічними благами [10, с. 7].

Деякі науковці визначають роздрібну торгівлю 
через її функції. Так, автори монографії [12, с. 50] 
вказують, що торгівля, «виконуючи сукупність 
відповідних операцій, є зв’язувальною ланкою 
між виробництвом, розподілом та споживанням, 
дозволяє задовольнити потреби у товарах, забез-
печувати якість та оптимальність асортименту, 
формувати кошти для процесу відновлення вироб-
ництва споживчих товарів, наповнювати дохід-
ну частину державного бюджету для здійснення 
соціальних заходів тощо». А.А. Апопій роздріб-
ну торгівлю товарами та послугами розглядає як 
функціональну підсистему системи торгівлі, ко-
тра, крім роздрібної, охоплює також і оптову тор-
гівлю, торгівельне посередництво та електронну 
торгівлю [5, с.9-13]. 

В площині економічного аспекту торгівельне 
підприємництво досліджу-ється науковцями з різ-
них позицій: з точки зору кількісної динаміки, 
структурних змін у формах власності, регіональ-
ного розподілу, структури і співвідношення форма-
тів роздрібної торгівлі, ефективності комерційної 
діяльності, фінансово-кредитної та інвестиційної 
активності та ін. З іншого боку, як сфера обміну 
роздрібна торгівля описується властивими лише 
їй торговельно-технологічними процесами (заку-
півля, транспортування, приймання, зберігання 
та підготовка до продажу товарів, торговельне об-
слуговування покупців, надання торговельних по-
слуг); особливостями праці персоналу, що повинен 
мати професійну підготовку; специфікою матері-
ально-технічної базі (складська і торговельна ме-
режа, спеціальне обладнання, транспортні засоби 
тощо); характерною технологією та організацією 
торговельного обслуговування населення [4, с. 14].

Роздрібна торгівля також позиціонується як 
підприємницька діяльність. Так, в Національному 
стандарті України «Роздрібна та оптова торгівля: 
терміни та визначення понять» торгівля тракту-
ється як ініціативна, систематична, виконувана 
на власний ризик для одержання прибутку діяль-
ність юридичних і фізичних осіб щодо купівлі та 
продажу товарів кінцевим споживачам або посе-
редницькі операції, або діяльність із надавання 
агентських, представницьких, комісійних та ін-
ших послуг у просуванні товарів від виробника до 
споживача [16].

Дослідження, проведені автором під час робо-
ти над кандидатською дисертацією, дають підста-
ву стверджувати, що підприємництво – це склад-
не і багатогранне соціально-економічне явище, 
хоча воно має відносно недовгу історію розвитку 
[11, с. 16-17]. Його пов’язують з іменами Р. Кан-
тильйона, І. Тюнена, Р. Мангольдта, Ф. Найта, 
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Ж.-Б. Сея, Й. Шумпетера, Ф. Хайека, Л. Мізе-
са та багатьох інших науковців, які поступово 
збагачували категоріальне наповнення терміну 
«підприємництво», привносячи до нього нові й 
нові риси – самостійність, ризик, право власнос-
ті, орієнтацію на прибуток, новаторство, неви-
значеність середовища, координування та ін. Ми 
тлумачимо підприємництво як самостійну іні-
ціативну господарську діяльність на принципах 
економічної свободи, спрямовану на формування 
та ефективне використання економічних ресур-
сів на інноваційній основі, що передбачає засто-
сування елементів ризику та відповідальність за 
наслідки прийнятих рішень і має за мету при-
множення прибутку [11, с. 34].

Підприємництво в торгівельній діяльності є 
складовою частиною більш широкого поняття 
«підприємництво», проте здійснюється за тими са-
мими принципами: це організаційно-господарська 
незалежність, самоокупність, відкритість, матері-
ально-фінансова відповідальність, ініціативність, 
ризикованість, інноваційність та ін.

Другим аспектом торгівельного підприємни-
цтва є його характеристика як соціального фено-
мену, адже підприємництво є предметом вивчення 
нового відгалуження соціологічної науки – соціо-
логії підприємництва. Витоки цього наукового на-
пряму містяться в роботах таких знаних вчених, 
як соціолог М. Вебер [3], котрий показав, як куль-
турно-релігійні чинники сприяли виникненню 
буржуазно-протестантського «підприємницького 
духу» і формуванню індустріального капіталіз-
му, та німецький економіст і соціолог В. Зомбарт, 
котрий виробив історико-соціологічний напрям у 
вивченні феномену підприємництва [7]. Серед вче-
них-сучасників, які продовжують дослідження в 
цій площині, слід назвати Є. Сірого [17, 18], Ю. 
Пачковського [14] та інших. 

За словами одного з найвідоміших українських 
соціологів Є. Сірого, соціологія підприємництва 
«вивчає весь спектр соціальних сторін підприєм-
ництва – з точки зору природи підприємництва, 
історії і проблем становлення, потреби, цінності 
та мотиви діяльності підприємців, моделі їх по-
ведінки» [18, с.189]. При цьому значна увага при-
діляється дослідженню соціальних характеристик 
фігури підприємця: його особистісних власти-
востей характеру і поведінки, соціокультурного 
і соціопсихологічного портрету, мотивувальної 
структури, типу мислення, образу життя тощо. 
Підприємець висвітлюється з точки зору носія 
певного соціального статусу (власник, орендар та 
ін.), виконавця соціальних ролей на основі при-
таманних йому природних та набутих властивос-
тей, виразника специфічних цінностей і куль-
тури. Своєрідним підсумком цих досліджень є 
розроблення «соціального профілю підприємця», 
визначення складу та меж підп-риємницького 
сектору, обґрунтування чинників нестандартної 
(девіантної) поведінки суб’єктів підприємницької 
діяльності, типологізація стилю поведінки під-
приємців, виявлення мотиваційної структури під-
приємців, розроблення різних структурувань со-
ціальної класифікації підприємницьких суб’єктів, 
а також великих і малих соціально-економічних 
груп і верств.

Крім економічного та соціального аспектів, 
підприємництво в роздрібній торгівлі має інсти-
туціональний аспект. Дослідження суспільних 
явищ з інституціональних позицій відбувається в 
руслі теорії інституціоналізму, що зародилася в 
США на стику ХІХ-ХХ ст. як певна альтернати-

ва неокласичній теорії економіки, проте згодом 
стала однією з провідних парадигм сучасної еко-
номічної науки. 

Інституціональний аспект підприємництва в 
роздрібній торгівлі стосується дослідження осо-
бливостей становлення, утвердження і транс-
формації різноманітних усталених нормативних 
зв’язків, звичних практик взаємодії, поведінко-
вих зразків, що виникають в процесі економічної 
діяльності ендогенно – між індивідами (підприєм-
цями і працівниками) і групами (підприємствами 
й іншими асоційованими агентами) всередині тор-
гівельного сектору, і екзогенно – із зовнішніми 
суб’єктами та структурами (державою, постачаль-
никами, покупцями), та організовують і впоряд-
ковують їхнє спільне функціонування. Інституці-
ональні зв’язки стосуються процедур та практик 
адміністрування, оподаткування, фінансування, 
закупівельної діяльності, обслуговування покуп-
ців, задо-волення рекламацій та багатьох інших 
взаємодій і комунікацій [6; 8; 9; 12; 15].

На думку автора, дослідження закономірнос-
тей функціонування і розвитку підприємництва в 
роздрібній торгівлі, здійснюване лише в одному 
аспекті – економічному, соціальному чи інститу-
ціональному – не може бути оцінене як плідне, 
бо це штучно звужує науковий кругозір дослід-
ника і сконцентровує його лише на частині пред-
мету. Тим більше, що розділити, відокремити ці 
аспекти просто неможливо – вони співіснують у 
взаємному переплетінні, перетинанні, взаємообу-
мовленості та зрештою у органічній єдності. Від-
так більш конструктивним бачиться застосування 
інтегрального підходу (від лат. integrum – ціле, 
integratio – відновлення), який дає змогу зблизи-
ти, поєднати в єдине ціле, узгодити попередньо 
розрізнені частини та елементів системи, процесу, 
явища на основі їх взаємозалежності і взаємодо-
повнюваності та отримати на цій основі нову син-
тезовану якість. Цей метод був сформульований і 
розкритий в роботах К. Уілбера – відомого амери-
канського філософа і письменника, який заклав 
основи систематичної холістичної філософії щодо 
бачення Всесвіту [19]. Адаптація інтегральної те-
орії до об’єкту нашого дослідження дасть змогу 
більш широко і по-новому побачити його структу-
ру і елементну взаємодію, усвідомити та врахува-
ти усі значущі сторони, осмислити максимально 
узгоджений і цілісний розвиток і рух до цілей різ-
них частин.

Завдяки інтегральному підходу торгівельне 
підприємництво бачиться як багатомірне і полі-
структурне утворення, що являє собою складний 
соціально-економічний інститут сучасного сус-
пільства, який функціонує на основі усталеного 
комплексу економіко-технологічних зв’язків, по-
єднуючи економічну діяльність з іншими сферами 
соціального життя. Діяльність цього інституту ха-
рактеризується, по-перше, набором специфічних 
норм і приписів, що регламентують відповідні 
типи поведінки; по-друге, включенням торгівель-
ного інституту в соціально-політичну, ресурсно-
технологічну, ідеологічну та ціннісну структури 
суспільства; по-третє, наявністю матеріальних за-
собів та умов, що забезпечують успішне виконан-
ня нормативних приписів та здійснення зовніш-
нього контролю. 

Соціальний та інституціональний контексти 
вивчення підприємництва органічно доповнюють і 
розширюють традиційні для цього об’єкту еконо-
мічні дослідження. Вони дають підставу тлумачи-
ти торгове підприємництво в широкому сенсі – з 
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одного боку, як соціоекономічний самоорганізую-
чий фактор і рушійну силу суспільного зростан-
ня, а з іншого – як систему життєвих принципів 
і стійких впорядкованих регламентацій, що ви-
кристалізувалися під час історичної еволюції різ-
них форм і способів гос-подарювання. 

Отже, можна запропонувати авторське озна-
чення: підприємництво в роздрібній торгівлі – це 
складний, поліаспектний соціально-економіч-
ний інститут сучасної ринкової економіки, який 
об’єднує сукупність роздрібних торгівельних ор-
ганізацій і індивідуальних підприємців та харак-
теризується, по-перше, особливостями економіко-
технологічних процесів, здійснюваних на основі 
виконання підприємницьких функцій (ресурсної, 
організаційної, інноваційної) та пов’язаних з до-
веденням товарних пропозицій безпосередньо до 
споживачів з метою їх особистого кінцевого ви-
користання; по-друге, комплексом ендогенних та 

екзогенних інституціональ-
них міжсуб’єктних відносин, 
котрі детермінують форму-
вання організованих взаємо-
дій і комунікацій в різних 
торгових ситуаціях; по-третє, 
еволюційно сформованими 
та суспільно визнаними со-
ціоментальними моделями 
(цінностями, ідеологією, ти-
пом мислення, культурою, 
мотивацією та ін.), що про-
дукуються підприємницьки-
ми суб’єктами у торгівельній 
сфері та ре-транслюються на 
всю економічну систему.

 «Функція – є форма про-
яву сутності будь-якої еко-
номічної категорії» [13, с. 
16], відтак суть торгівельно-
го підприємництва найбіль-
шою мірою розкривається в 
його функціях, які можна 
окреслити, поступово «роз-
гортаючи», розкриваючи цей 
об’єкт в розрізі його багато-
аспектності. В такий спосіб 
отримуємо цілісне, завер-
шене предметно-змістовне 
наповнення торгівельного 
підприємництва як багато-
складового соціально-еконо-
мічного інституту (рис. 1).

Висновки і пропозиції. 
Отже, в статті обґрунтовано, 
що торгівельне підприємни-
цтво потрібно розглядати в 
руслі інтегрованої єдності 
його різнобічних характерис-
тик. Це дасть змогу сформу-
вати системне бачення цього 

складного, багатомірного інституту сучасної рин-
кової економіки.

Водночас будь-який соціально-економічний 
інститут не є сталою, «застиг-лою» структурою, 
– він безперервно піддається впливам різнома-
нітних чинників та змінюється, еволюціонує під 
тиском цих впливів. Широкий погляд на торгів-
лю з соціально-економіко-інституціональної по-
зиції дає змогу зафіксувати та комплексно дослі-
дити еволюцію та структурні зрушення не лише 
в площині бізнес-процесів, ресурсів і технологій, 
а й додати до аналізу інституціональні й соціо-
психологічні характеристики суб’єктів підпри-
ємництва (їхні культурні відносини, цінності, 
мотиваційні чинники, нормативи та стереотипи 
поведінки тощо). Ці та інші дотичні питання мо-
жуть стати предметом подальших наукових роз-
відок в розрізі поглиблення інтегрально-функціо-
нального підходу.

Рис. 1. Теоретико-змістовне тлумачення підприємництва в роздрібній 
торгівлі (інтегрально-функціональний підхід), авторська розробка

 Економічний аспект
• Обмін матеріальними і нематеріальними цінностями
• Задоволення споживчого попиту
• Оптимізація асортименту товарів
• Підвищення якості товарної пропозиції
• Інформаційне забезпечення ринку щодо товарних пропозицій
• Комплекс збутової діяльності
• Участь у процесах ціноутворення
• Раціоналізація товаропросування
• Забезпечення зв’язків між галузями, регіонами, виробниками і споживачами
• Створення доданої вартості, внесок у ВВП
• Формування дохідної частини держбюджету
• Забезпечення синхронізації виробництва і  споживання
• Формування конкурентного середовища
• Підвищення рівня матеріального забезпечення суспільства

Соціальний  аспект
• Внесок в духовний рівень розвитку 
суспільства
• Зниження соціальної напруги
• Формування середнього класу
• Генерування етичних цінностей
• Формування моделі життєвих 
цінностей людей
• Формування ментальності власника і 
господарника
• Моделювання цільових установок 
підприємців
• Закріплення зразка успішного 
бізнесмена, лідера
• Розвиток культурних та 
психологічних установок у бізнесі

Інституціональний аспект
• Формування інституту власності
• Освоєння ринкових стандартів 
економічної поведінки
• Селекція ефективних способів 
господарювання
• Формування системи ділових зв’язків 
всередині торгівельного сектору та зі 
споживачами, зовнішньою 
інфраструктурою та регулювальними 
органами 
• Створення нових інститутів -
підприємницьких об’єднань, мереж, 
інших інтегрованих структур
• Розвиток механізмів самоорганізації
• Встановлення внутрішньофірмових 
регламентацій

ПІДПРИЄМНИЦТВО В 
РОЗДРІБНІЙ ТОРГІВЛІ
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РАСШИРЕНИЕ ПРЕДМЕТНО-СОДЕРЖАТЕЛЬНОЙ ТРАКТОВКИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА
В РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛЕ: ИНТЕГРА-ЛЬНО-ФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ПОДХОД

Резюме
Рассмотрены основные научные подходы к определению сущности торгового предпринимательства – эко-
номический, социальный и институциональный. Предложена трактовка розничной торговли как слож-
ного социально-экономического института, совмещающая указанные аспекты. На основе применения 
интегрального метода разработана собственная модель содержательного представления предпринима-
тельства в розничной торговле.
Ключевые слова: торговля, предпринимательство, сфера обмена, розничная торговля, институциона-
лизм, интегральный метод.
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EXTENTION IN THE SUBJECT-SUBSTANTIAL INTERPRETATION OF ENTREPRENEURSHIP
IN RETAIL: INTEGRATED AND FUNCTIONAL APPROACHES

Summary
The article includes analysis of the main scientific approaches of commercial entrepreneurship: economic 
approach, social approach and the institutional approach were analyzed in connection with the main 
definitions. The article proposed and specified interpretation of the retail trade as a complex socio-economic 
institution that combines these aspects. The integral method was considered as a basis for the own model 
creation which contains a meaningful understanding of the entrepreneurship in the retail trade.
Key words: trade, entrepreneurship, the exchange field, retail, institutionalism,  integral method.


