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Постановка проблеми. Âèзíàííÿ ïîâåä³íêîâîї 
åêîíîì³êè ÿê åфåêòèâíîї ìåòîäîëîã³ї äîñë³äæåííÿ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ïðîöåñ³â ó ñó÷àñíîìó ñóñ-
ï³ëüñòâ³ [1] ñòèìóëює ïîшóê ìåòîä³â ìàòåìàòè÷-
íîãî ìîäåëюâàííÿ, ÿê³ б óðàхîâóâàëè îñîбèñò³ñí³ 
ÿêîñò³ ó÷àñíèê³â ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ÿê³ñíèх 
ð³шåíü ó ö³ëîìó, îñîбëèâî öå ñòîñóєòüñÿ ðèíêó 
ñòðàхîâèх ïîñëóã, äå îäíèì ³з âàæëèâèх ñêëàä-
íèê³â є ñêëàäàííÿ ÿê³ñíîãî ñòðàхîâîãî ïîë³ñó. 
Пðè öüîìó â³äïðàöüîâóюòüñÿ âàð³àíòè ìîæëèâîї 
ïîâåä³íêè êîæíîї з³ ñòîð³í. Пðîöåñ ñêëàäàííÿ 
ñòðàхîâîãî ïîë³ñó – öå фàêòè÷íî зä³éñíåííÿ 
ìåíåäæìåíòó äëÿ äîñÿãíåííÿ âèзíà÷åíîї ìåòè її 
ó÷àñíèêàìè. Пðîöåñ ñêëàäàííÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó 
фàêòè÷íî â³äбóâàєòüñÿ âæå íà ñòàä³ї âèзíà÷åííÿ 
ïîïåðåäíüî îбóìîâëåíèх â³äíîñèí, àëå äåÿê³ íåïî-
ðîзóì³ííÿ ìîæóòü бóòè ïåðåшêîäîю äëÿ ïîäàëü-
шîї âзàєìîä³ї âæå íà ïåðшèх êðîêàх, òîìó òðåбà 
бóòè ïåðåäбà÷ëèâèì äî бóäü-ÿêèх ìîæëèâèх 
³ íåìîæëèâèх ñèòóàö³é ó âзàєìèíàх àãåíòà òà 
êîíòðàãåíòà (êîíòðàãåíò – îñîбà, ÿêà ìàє íàì³ðè 
зä³éñíèòè ïåâíó ñòðàхîâó ä³ю).

Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
Уðàхîâóю÷è òå, щî íèí³ íà ðèíêó ñòðàхîâèх 
ïîñëóã ïðèä³ëÿюòü íåäîñòàòíüî óâàãè äîñë³äæåííю 
îñîбëèâîñòåé ïîâåä³íêîâîї åêîíîì³êè, ðåзóëüòàòè 
зä³éñíåíîãî äîñë³äæåííÿ є àâòîðñüêèìè.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèð³шåíí³ ïðîбëåìè, ÿê 
ìåòîäàìè ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëюâàííÿ äîñë³äèòè 
ïðîöåñ ï³äïèñàííÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó ì³æ àãåí-
òîì ñòðàхîâîї êîìïàí³ї òà êîíòðàãåíòîì òà îö³-
íèòè âèòðàòè êîðèñíîãî ÷àñó ïðè öüîìó, щî â 
äàíîìó ðàз³ є îö³íêîю åфåêòèâíîñò³ ïîâåä³íêîâîї 
åêîíîì³êè.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
У ö³ëîìó ïðîöåñ ñêëàäàííÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó 
ìîæå бóòè ïðåäñòàâëåíèé òðüîìà åòàïàìè:

– âзàєìíå óòî÷íåííÿ зàö³êàâëåíîñòåé, òî÷îê 
зîðó òà ïîзèö³é ñòîñîâíî êîíêðåòíîї ñòðàхîâîї ä³ї;

– їх îбãîâîðåííÿ (îбґðóíòóâàííÿ âëàñíèх ïîãëÿ-
ä³â íà фîðìóâàííÿ àðãóìåíò³â ñâîєї ïîзèö³ї òîщî);

– óзãîäæåííÿ ïîзèö³é òà â³äïðàöюâàííÿ äîìîâ-
ëåíîñòåé ó äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíîї ìåòè (ï³äïè-
ñàííÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó).

Пðîöåñ ï³äïèñàííÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó ì³æ àãåí-
òîì ³ êîíòðàãåíòîì ïåðåäбà÷àє âèêîðèñòàííÿ ïåâ-
íèх ïðèéîì³â ïîäà÷³ âëàñíîї ïîзèö³ї íà êîæíîìó 
³з öèх åòàï³â, à öå ïðèзâîäèòü äî òîãî, щî ìîæóòü 
бóòè зä³éñíåí³ òàê³ éîãî ñòàíè.

1. Уìîâè ñòðàхîâîãî ïîë³ñó ï³ä ÷àñ éîãî ï³ä-
ïèñàííÿ зàäîâîëüíÿòèìóòü íà î÷³êóâàíîìó ð³âí³.

2. Дîäàòêîâ³ óìîâè äëÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó з бîêó 
êîíòðàãåíòà ìîæóòü бóòè äëÿ àãåíòà êîìïðîì³ñíèìè, 
àëå з ïåâíèìè ïðåфåðåíö³ÿìè íà éîãî êîðèñòü.

3. Дîäàòêîâ³ óìîâè äëÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó з 
бîêó êîíòðàãåíòà ïîòðåбóюòü ïåâíèх ïîñòóïîê 

³з бîêó àãåíòà, щî ïðèзâîäèòü äî íåбàæàíèх äëÿ 
íüîãî âòðàò (íåï³äïèñàííÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó, à öå 
íååфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ðîбî÷îãî ÷àñó àãåíòà 
àбî, âëàñíå, öå éîãî íåïðîфåñ³îíàë³зì).

П³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïðîöåñó ï³äïèñàííÿ ñòðà-
хîâîãî ïîë³ñó ìîæëèâ³ ïåðåхîäè â³ä îäíîãî ñòàíó 
â ³íшèé, ÿê³ зàëåæàòü â³ä ïðîфåñ³éíèх зä³бíîñòåé 
òà ìåíåäæåðñüêèх ìåòîä³â ó÷àñíèê³â öüîãî ïðî-
öåñó, à òàêîæ ³íшèх фàêòîð³â. Цå äàє ï³äñòàâè 
ââàæàòè, щî ïðîöåñ óзãîäæåííÿ óìîâ ñòðàхîâîãî 
ïîë³ñó з ïîãëÿäó òåîð³ї éìîâ³ðíîñòåé є фàêòè÷íî 
âèïàäêîâèì ïðîöåñîì, äëÿ ÿêîãî ìàéбóòí³é ðîз-
âèòîê ïîä³é зàëåæèòü ò³ëüêè â³ä äîñÿãíóòîãî íà 
äàíèé ìîìåíò ³ íå зàëåæèòü â³ä òîãî, ÿê â³äбó-
âàâñÿ їх ðîзâèòîê ó ìèíóëîìó. Òàêèé ïðîöåñ íàзè-
âàєòüñÿ ìàðê³âñüêèì (ïðîöåñîì Ìàðêîâà), àбî æ 
ïðîöåñîì бåз ï³ñëÿä³ї [2].

Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ óзãîäæåííÿ óìîâ ï³ä-
ïèñàííÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó ì³æ àãåíòîì ³ êîíòð-
àãåíòîì â³äïîâ³äàє îзíàêàì ïðîöåñó Ìàðêîâà, 
à öå îзíà÷àє, щî â³í (ïðîöåñ) ó ïåâíèé ìîìåíò 
÷àñó t íà ïðîòÿз³ ³íòåðâàëó [0, T] зíàхîäèòüñÿ 
â îäíîìó ³з щîéíî âèзíà÷åíèх òðüîх ìîæëèâèх 
ñòàí³â.

Пåðåх³ä з îäíîãî ñòàíó â ³íшèé, òîбòî îö³íêà 
ðîзâèòêó ï³äïèñàííÿ óãîäè, зä³éñíюєòüñÿ â³äïî-
â³äíî äî ãðàфó ìîæëèâèх ñòàí³â (ðèñ. 1). 

 
Ðис. 1. Ãраф можливиõ станів процесу щодо 
підготовки і підписання страõового полісу

Цèфðè 1, 2, 3 ó êðóæêàх îзíà÷àюòü â³äïîâ³äí³ 
ñòàíè ïðîöåñó, à âзàєìí³ зâ’ÿзêè ì³æ íèìè â³ä-
ïîâ³äàюòü ìîæëèâèì ïåðåхîäàì з îäíîãî ñòàíó â 
³íшèé ó ìîìåíò ÷àñó t.

Îö³íêà êîæíîãî ñòàíó òà ïåðåхîäó з îäíîãî â 
³íшèé зä³éñíюєòüñÿ íà îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íèх àбî 
хðîíîìåòðàæíèх ñïîñòåðåæåíü, àбî íà ï³äñòàâ³ 
â³äïîâ³äíèх ðîзðàхóíê³â ³з âèзíà÷åííÿì êîíêðåò-
íîї éìîâ³ðíîñò³ ïåðåхîäó, щî зàäàєòüñÿ ìàòðèöåю 
ïåðåхîä³â:

π=Pij, (i=1,…,n; j=1,…,n),              (1)

äå
i=1nPij=1, (j=1,…,n),                  (2)

òîбòî ïðè n=3 öå бóäå:
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   P11+P12+P13=1,
   P21+P22+P23=1,
   P31+P32+P33=1.    (3)
Ðàзîì ³з фîðìóâàííÿì åëåìåíò³â ìàòðèö³ (1) 

фîðìóюòüñÿ òàêîæ é åëåìåíòè ìàòðèö³ âàðòîñòåé 
ñòàí³â, åëåìåíòè ÿêîї âèзíà÷àюòüñÿ íà ï³äñòàâ³ 
àбî îбґðóíòîâàíèх ðîзðàхóíê³â, àбî äàíèх ñòàòèñ-
òè÷íèх ñïîñòåðåæåíü òà âèзíà÷àюòüñÿ â ãðîшîâèх 
îäèíèöÿх àбî îäèíèöÿх âèòðà÷åíîãî ÷àñó (хâ.): 

R=rij, (i=1,…,n; j=1,…,n),            (4)
äå 
r11 – ÿêщî ñòðàхîâèé ïîë³ñ ïðèéìàєòüñÿ зà 

óìîâàìè àãåíòà, òî öå зàбåзïå÷óє éîìó âèòðàòè 
÷àñó r11(хâ.) з ³ìîâ³ðí³ñòю P11;

r12 – ÿêщî óìîâè ñêëàäàííÿ ñòðàхîâîãî 
ïîë³ñó ïîòðåбóюòü ïåâíîї ïîñòóïêè з бîêó àãåíòà, 
òî âèòðàòè ÷àñó â³ä òàêîї óãîäè ñòàíîâèòèìóòü 
r12 (хâ.) з ³ìîâ³ðí³ñòю P12;

r13 – ïåðåх³ä з³ ñòàíó 3 äî ñòàíó 1, òîбòî ÿêщî 
óìîâè ñêëàäàííÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó ñòàëè òàêèìè, 
щî âîíè àãåíòó íå ïðèíîñèòü зìåíшåííÿ â ÷àñ³ àбî 
ïðèзâîäÿòü äî ìîæëèâîãî éîãî íåðàö³îíàëüíîãî 
зðîñòàííÿ, ÿê³ âèзíà÷àюòüñÿ âåëè÷èíîю r13 (хâ.) 
з ³ìîâ³ðí³ñòю P13;

r21 – ÿêщî ï³ñëÿ âèð³шåííÿ ïèòàííÿ, ÿêå 
бóëî àãåíòó зàïðîïîíîâàíî êîíòðàãåíòîì ³ щî 
íå âëàшòîâóâàëî ³íòåðåñè àãåíòà, âäàëîñÿ âñå æ 
òàêè ïåðåêîíàòè êîíòðàãåíòà íà óìîâè, âèã³äí³ 
àãåíòó (ïåðåх³ä äî ñòàíó 1 з³ ñòàíó 2), òî öå 
ñïðèÿє âèòðàòàì ÷àñó àãåíòà â r21 (хâ.) з ³ìîâ³ð-
í³ñòю P21 ;

r22 – ïåðåхîäó з³ ñòàíó 2 â ³íшèé ñòàí íå â³ä-
бóëîñÿ, òîбòî ñòàí 2 зàëèшèâñÿ бåз зì³í òà óзãî-
äæåííÿ óìîâ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó ñòîÿòü бåз зðó-
шåíü, òî â òàêîìó ðàз³ âèòðàòè ÷àñó îö³íююòüñÿ â 
r22 (хâ.) з ³ìîâ³ðí³ñòю P22;

r23 – ïåðåх³ä з³ ñòàíó 2 â ñòàí 3 â³äбóâñÿ, 
òîбòî ï³ñëÿ ðàóíäó óзãîäæåíü íå âäàëîñÿ ïåðåêî-
íàòè êîíòðàãåíòà ä³ÿòè зà óìîâàìè àãåíòà, à öå â 
òàêîìó ðàз³ зàбåзïå÷óє âèãðàш, àбî âòðàòè ÷àñó â 
îбñÿз³ r23 (хâ.) з ³ìîâ³ðí³ñòю P23; 

r31 – ïåðåх³ä з³ ñòàíó 3 â ñòàí 1 îзíà÷àє, щî 
ï³ñëÿ êðîï³òêîї òâîð÷îї ðîбîòè àãåíòó âäàëîñÿ 
ïåðåêîíàòè êîíòðàãåíòà ä³ÿòè зà éîãî óìîâàìè, à 
öå â òàêîìó ðàз³ зàбåзïå÷óє âèãðàш ÷àñó r31 (хâ.) 
з ³ìîâ³ðí³ñòю P31;

r32 – ïåðåх³ä з³ ñòàíó 3 â ñòàí 2 îзíà÷àє, щî 
óзãîäæåííÿ óìîâ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó з âàæêîãî 
ñòàíó ïåðåхîäèòü äî êîìïðîì³ñíîãî, ³ öå äàє ìîæ-
ëèâ³ñòü зàбåзïå÷èòè âèãîäó â ÷àñ³ r32 (хâ.) з ³ìî-
â³ðí³ñòю P32;

r33 – ïåðåх³ä з³ ñòàíó 3 â ñòàí 3 îзíà÷àє, щî 
ï³ñëÿ íàïîëåãëèâèх ïåðåêîíàíü àãåíòó íå âäà-
ëîñÿ óìîâèòè êîíòðàãåíòà ä³ÿòè зà éîãî óìî-
âàìè ÷è хî÷à б îòðèìàòè ÿê³ñü ïîñòóïêè, à öå â 
òàêîìó ðàз³ íå зàбåзïå÷óє âèãîäó ò³ëüêè â ÷àñ³ 
r33 (хâ.), àбî öÿ âåëè÷èíà є âåëè÷èíîю âòðàò з 
³ìîâ³ðí³ñòю P33.

Åëåìåíòè ìàòðèö³ âàðòîñòåé (4) ìîæóòü íàбó-
âàòè ÿê äîäàòíèх, òàê ³ â³ä’єìíèх зíà÷åíü àбî 
äîð³âíюâàòè íóëю.

Пåðåх³ä ïðîöåñó з îäíîãî ñòàíó â ³íшèé íàзèâà-
єòüñÿ êðîêîì ïåðåхîäó, ÿêèé ïðèзâîäèòü äî зì³íè 
ïîêàзíèê³â åëåìåíò³â ìàòðèö³ (4), щî îö³íю-
юòüñÿ âåêòîðîì q=(q1,q2,…,qn), äå n – ê³ëüê³ñòü 
ñòàí³â ëàíöюãà Ìàðêîâà. У öüîìó ðàз³ öå â³äïî-
â³äàє зíà÷åííю n=3. Åëåìåíòàìè âåêòîðó q є åëå-
ìåíòè ãîëîâíîї ä³àãîíàë³ äîбóòêó ìàòðèöü π òà RT 
(RT – òðàíñïîíîâàíà ìàòðèöÿ R, òîбòî â îñòàíí³é 
ìàòðèö³ (R) ðÿäêè зàì³íåí³ íà ñòîâïö³ ³, íàâïàêè, 
ñòîâïö³ íà ðÿäêè), щî äëÿ äàíîãî âèïàäêó є
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Яêщî ïîзíà÷èìî âåêòîð
ν (N) =(ν1(N),ν2(N),…,νn(N))            (6)

ÿê âåêòîð âèíàãîðîäè, òî ÷åðåз N êðîê³â äëÿ 
êîæíîãî ñòàíó ñèñòåìè éîãî êîìïîíåíòè âèзíà÷à-
юòüñÿ з âåêòîðíî-ìàòðè÷íîãî ð³âíÿííÿ [2]:

ν(N)=(I+π+π2+…+πN-1)•q+πN•νT(0),     (7)
äå I – îäèíè÷íà ìàòðèöÿ, à ν(0) – âåêòîð âèíà-

ãîðîäè зà íóëü êðîê³â, àбî ïî÷àòêîâèé ñòàí ñèñ-
òåìè. Цå ìîæå бóòè íóëüîâèé âåêòîð àбî æ â³í 
ìîæå ìàòè åëåìåíòè з êîíêðåòíèìè âàðò³ñíèìè 
зíà÷åííÿìè (зíà÷åííÿ âèòðàò ÷àñó íà ä³ї ï³ä ÷àñ 
ï³äïèñàííÿ ñòðàхîâîї óãîäè).

Íàïðèêëàä, ÿêщî ν(0)=(0,0,0), òîä³

ν T 0

0

0

0
( ) =
















 

àбî ν(0)=(3,2,1), òîä³

ν T 0

3

2

1
( ) =

















Пîêàæåìî íà ³íòóїòèâíî âèзíàíèх ïðàêòè÷-
íèх äàíèх ïðèêëàä зä³éñíåííÿ àëãîðèòìó îб÷èñ-
ëåííÿ åëåìåíò³â âåêòîðó âèíàãîðîäè зà N=2 êðîêè 
ïðîâåäåííÿ ïðîöåñó ï³äïèñàííÿ ñòðàхîâîї óãîäè.  
У öüîìó ðàз³ ð³âíÿííÿ (7) ïðèéìàє âèä:

N(2)=(I+π)•q+π2•νT(0).             (8)
Íåîбх³äíî òàêîæ зàäàòè êîíêðåòí³ зíà÷åííÿ 

åëåìåíòàì ìàòðèöü (3) òà (4). 
Îòæå, íåхàé ìàòðèöÿ éìîâ³ðíîñòåé ñòàí³â óзãî-

äæåííÿ óìîâ ñêëàäàííÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó ìàє 
âèãëÿä:

π =
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à ìàòðèöÿ âàðòîñòåé îö³íêè åêîíîì³÷íîї åфåê-
òèâíîñò³ öèх ñòàí³â – R
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−
−
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òîä³ ìàєìî, щî ìàòðèöÿ RT є
9 5 4

6 7 3

1 2 4− − −

















À òåïåð зíàéäåìî åëåìåíòè âåêòîðó q, ïåðåìíî-
æèâшè ìàòðèö³ (9) ³ (11), òîбòî âèзíà÷èìî åëå-
ìåíòè ìàòðèö³ (5):

π ⋅ =














 −

R
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Îòæå, âåêòîð q ìàє òàêèé âèãëÿä:

q =
−

















7 6

5 66

1 12

,

,

,

Пîñòóïîâî зíàéäåìî ðîзâ’ÿзîê âåêòîðíî-
ìàòðè÷íîãî ð³âíÿííÿ (8):
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à òåïåð îòðèìàєìî, щî ð³âíÿííÿ (8), ìàє ðîзâ’ÿзîê

ν π π ν2 2 0

14 1144

11 0688

0 6952

2 448

( ) = +( ) ⋅ + ⋅ ( ) =
















+I q T
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16 5624

13 2452

2 5394
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П³äñóìóєìî îòðèìàíèé ðåзóëüòàò ï³ñëÿ äâîх 
ðàóíä³â ðîзòëóìà÷åííÿ ñóòíîñò³ з ï³äïèñàííÿ 
зì³ñòó ñòðàхîâîãî ïîë³ñó. Яêщî бóäå ïðèéíÿòî 
âàð³àíò óãîäè зà ïðîïîзèö³ÿìè àãåíòà, òî âèòðà÷å-
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íèé ÷àñ ν1(2)=16,562(хâ.) є åфåêòèâíèì, à ó ðàз³ 
êîìïðîì³ñíîãî âàð³àíòó íà öå бóäå âèòðà÷åíî ÷àñó 
ν2(2)=13,245 (хâ.); ÿêщî óìîâè àãåíòà íå бóäóòü 
ïðèéíÿò³ êîíòðàãåíòîì, òî åфåêòèâíèé ÷àñ àãåíòà 
ñòàíîâèòèìå ò³ëüêè ν3(2)=2,539 (хâ.), òîбòî äëÿ 
àãåíòà öå фàêòè÷íî âòðà÷åíèé ÷àñ.

П³ä ÷àñ âèêîíàííÿ N=3 êðîê³â àãåíòîì ïåðå-
êîíàíü êîíòðàãåíòà îòðèìàєìî òàê³ ðåзóëü-
òàòè: ν1(3)=22,380 (хâ.), ν2(3)=16,391(хâ.) òà 
ν3(3)=5,896(хâ.), щî ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî з³ зб³ëü-
шåííÿì ñïðîб àãåíòà ïåðåêîíàòè êîíòðàãåíòà 
зб³ëüшóєòüñÿ é ÷àñ íà óзãîäæåííÿ óìîâ ï³äïè-
ñàííÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó, à òàêîæ зб³ëüшóюòüñÿ é 
âèòðàòè íååфåêòèâíîãî ÷àñó.

Âисновки. Ìîäåëюâàííÿ ïðîöåñó ïðîâåäåííÿ 
ïðîöåäóðè ï³äïèñàííÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó ÿê ïðîöåñ 
Ìàðêîâà äàє ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, щî â òàêîìó 
ðàз³ îòðèìóєìî íå ò³ëüêè éîãî ÿê³ñíó îö³íêó, à 
é ê³ëüê³ñíó, щî є îñîбëèâî âàæëèâèì ñêëàäíè-
êîì îö³íêè ïîâåä³íêîâîї åêîíîì³êè, â äàíîìó 
ðàз³ â ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â ï³äïèñàííÿ ñòðàхî-
âîãî ïîë³ñó. Чèñëîâèé ïðèêëàä зàñâ³ä÷èâ, щî ÷èì 
äîâшå òðèâàюòü ïåðåãîâîðè, òèì ìåíшà ð³зíèöÿ 
ì³æ зíà÷åííÿìè âåêòîðó åфåêòèâíîãî ÷àñó ðîбîòè 
àãåíòà ñòðàхîâîї êîìïàí³ї òà зб³ëüшóєòüñÿ íàä³ÿ 
íà ï³äïèñàííÿ ñòðàхîâîãî ïîë³ñó.
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Ðезюме
Â óñëîâèÿх ðàзâèòèÿ ðыíêà ñòðàхîâых óñëóã îñîбóю àêòóàëüíîñòü ïðèîбðåòàåò ðåшåíèå эффåêòèâíîãî 
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MODELING OF THE PROCESS OF DRAFTING INSURANCE POLICY

Summary
In the modern conditions of development the market of insurance services topicality the issues of the effec-
tive use of working hours by insurance companies agents acquirers that the is the special topicality compo-
nent of behavioural economics. The construction of mathematical model of the behaviour between the insur-
ance company agent and the contractor at the signing of in surance policy meets the continions of Markov’s 
process that gives the opportunity to investigate its efficiency.
Key words: insurance policy, behavioural economics, Markov’s process., efficiency of working hours.


