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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ЗАСАДИ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ 
ПІДГОТОВКИ ІНЖЕНЕРІВ ШВЕЙНОЇ ГАЛУЗІ НА ІНСТИТУЦІЙНОМУ РІВНІ 
Анотація. У статті моніторинг якості професійної підготовки інженерів швейної галузі у ВНЗ 

розглядається на таких рівнях: методологічному, теоретичному та практичному. В рамках нового 
напряму методології моніторингу якості професійної підготовки фахівців запропонована інтеграція 
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системного, діяльнісного, компетентісного, контекстного та середовищного підходів, а також кон-
цепції гуманізації та психологізації вищої освіти. В якості загальнонаукового обраний системний під-
хід. Представлена концептуальна схема моніторингу якості професійної підготовки інженерів швей-
ної галузі на інституційному рівні та охарактеризовані її особливості, серед яких – відкритість, 
комплексний характер моніторингу, модульність системи показників моніторингу (інваріантна та 
варіативна частини). 

Ключові слова: концепція, моніторинг, якість професійної підготовки, підготовка інженерів 
швейної галузі. 

Красильникова А. В. 
КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ОСНОВЫ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ ИНЖЕНЕРОВ ШВЕЙНОЙ ОТРАСЛИ 
НА ИНСТИТУЦИОНАЛЬНОМ УРОВНЕ 

Аннотация. В статье мониторинг качества профессиональной подготовки инженеров швейной 
отрасли в вузе рассматривается на следующих уровнях: методологическом, теоретическом и прак-
тическом. В рамках нового направления методологии мониторинга качества профессиональной под-
готовки специалистов предложена интеграция системного, деятельностного, компетентностного, 
контекстного и средового подходов, а также концепции гуманизации и психологизирования высшего 
образования. В качестве общенаучного выбран системный подход. Представлена концептуальная 
схема мониторинга качества профессиональной подготовки инженеров швейной отрасли на инсти-
туциональном уровне и охарактеризованы ее особенности, среди которых – открытость, комплекс-
ный характер мониторинга, модульность системы индикаторов (инвариантная и вариативная час-
ти). 

Ключевые слова: концепция, мониторинг, качество профессиональной подготовки, подготовка 
инженеров швейной отрясли. 

Krasylnykova G. V. 
CONCEPTUAL BASES OF MONITORING THE QUALITY 

OF TRAINING GARMENT INDUSTRY ENGINEERS AT THE INSTITUTIONAL LEVEL 
Summary. The paper reveals monitoring the quality of training garment industry engineers in the uni-

versity at the following levels: methodological, theoretical and practical. As part of the new direction of the 
monitoring methodology of professional training quality integration of the system is offered, the activity, 
competency, contextual and environmental approaches, as well as the concept of humanization and psychol-
ogy of higher education. System is chosen as a general scientific approach. The conceptual scheme of moni-
toring the quality of training garment industry engineers at the institutional level and characterized by its 
features, such as – open, comprehensive monitoring, modular system of indicators (invariant and variable 
parts). 

Structural components of the conceptual framework are input parameters, controls, facility management 
inputs. The input parameters are: the quality of the applicant, which is derived from the basic knowledge and 
assessment of his ability to continue his studies at the university (general educational competence); external 
and internal content of the educational environment; and output – student learning outcomes described in 
terms of competencies. 

Monitored parameters and criteria are the quality of vocational training, subjects which evaluate the 
learning process and the beneficiaries of training. Monitoring favor integration element of the educational 
system at the institutional level combines all the organizational and managerial level universities. 

Key words: the concept, monitoring, the quality of training, training of garment industry engineers. 
 
Постановка проблеми. Основною метою 

Національної стратегії розвитку освіти в Україні 
на 2012–2021 роки є підвищення якісного рівня 
освіти, її конкурентоспроможності як умови ін-
новаційного сталого розвитку суспільства, еко-
номіки, кожного громадянина України [1, c. 3]. 
Реалізація пріоритетного напрямку розвитку 
освіти пов’язана з вирішенням низки завдань, 

серед яких постає і модернізація системи управ-
ління освітою на засадах інноваційних стратегій, 
в т. ч. освітнього моніторингу. 

Головною причиною актуалізації проблеми 
моніторингу якості професійної підготовки май-
бутніх фахівців у ВНЗ є усвідомлення того, що, 
попри чисельні механізми державного контролю 
якості вищої освіти, рівень її постійно падає і не 
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задовольняє ні ринок праці, ні суспільство, ні 
самих здобувачів [2]. У свою чергу, такий стан 
речей зумовлений незадовільним рівнем інфор-
маційного забезпечення процесу управління 
ВНЗ, що не дає можливості вчасно отримувати 
реальні дані щодо якості професійної підготовки 
фахівців, приймати ефективні управлінські рі-
шення з метою її постійного покращення. 

Аналіз попередніх досліджень. На сучас-
ному етапі державотворення досить поширеною 
є практика прийняття різноманітних концепцій. 
Так, у проекті Концепції створення та функціо-
нування Національної системи моніторингу яко-
сті освіти України (НСМЯО) зазначається, що 
НСМЯО є важливою умовою вдосконалення си-
стеми освіти на компетентнісних засадах, стано-
влення громадсько-державної моделі управління 
освітою, забезпечення цілісного й інноваційного 
розвитку системи освіти в умовах децентраліза-
ції управління й розвитку автономії навчальних 
закладів [2]. 

Новостворена НСМЯО дозволить впливати 
на якість освіти на усіх управлінських рівнях: 
міжнародному, національному, регіональному, 
інституційному. При цьому інституційний рі-
вень, де безпосередньо відбувається професійна 
підготовка майбутніх фахівців, є тим фундамен-
том, на якому повинна зводитися система якості 
вищої освіти, її управління, забезпечення і моні-
торингу. 

Концептуальні та методичні засади моніто-
рингу якості вищої освіти на інституційному рі-
вні висвітлені у працях вітчизняних дослідників 
І. Аннєнкової, І. Булах, О. Волкова, В. Зайчука, 
О. Зінченко, О. Ляшенка, Н. Фоменко, Є. Хрико-
ва, Г. Цехмістрової. При цьому переважна біль-
шість авторів концепцій моніторингу якості у 
ВНЗ спираються на класичну теорію управління 
та теорію управління якістю освіти або/та систе-
мний підхід. 

Подекуди концепції моніторингу якості 
освітніх об’єктів базуються на кваліметричному, 
компетентісному, синергетичному, гуманістич-
ному, особистісно-діяльністному, особистісно-
орієнтованому підходах тощо. Автори праці [3] 
висловлюють ідею інтеграції окремих підходів, 
зокрема системно-діяльністного та середовищ-
ного, і розглядають її як новий напрям методо-
логії моніторингу.  

У науковій літературі трапляються численні 
праці практичного характеру щодо розроблення 
та впровадження систем моніторингу як складо-
вих управління якістю освітніх об’єктів у ВНЗ. У 
той же час концептуальні засади створення і фу-
нкціонування систем моніторингу якості на ін-
ституційному рівні в науковій літературі висвіт-
лені недостатньо. 

Мета статті полягає в окреслені концептуа-
льних засад моніторингу якості професійної під-
готовки інженерів швейної галузі на інституцій-
ному рівні та науковій візуалізації результатів 
дослідження. 

Виклад основного матеріалу. Ключова 
ідея, покладена нами в основу концепції моніто-
рингу якості професійної підготовки інженерів 
швейної галузі на інституційному рівні, полягає 
у створенні інформаційно та функціонально на-
сиченої автоматизованої системи збору, оброб-
ки, аналізу и представлення даних, які характе-
ризують стан та розвиток професійної підготов-
ки фахівців, що дозволило б: при прийнятті від-
повідних управлінських рішень оперувати у ме-
жах широкого, адекватного й достовірного інфо-
рмаційного поля; забезпечувати вільний доступ 
до цієї інформації усім зацікавленим сторонам. 

При цьому моніторинг якості професійної 
підготовки інженерів швейної галузі у ВНЗ розг-
лядатимемо на таких рівнях: 
- методологічному – моніторинг якості профе-

сійної підготовки фахівців у ВНЗ концептуа-
льно визначається як педагогічний механізм 
підвищення якості, діючий у межах внутріш-
ньої системи забезпечення якості вищої осві-
ти за рахунок її інформаційної підтримки; 

- теоретичному – моніторинг визначається як 
категорія професійної педагогіки, що є склад-
ною педагогічною системою і з теоретичної 
точки зору характеризується сукупністю кон-
цептуально значущих підходів; 

- практичному – моніторинг визначається як 
комплексна система спостереження стану і 
змін, оцінювання і прогнозування якості про-
фесійної підготовки інженерів швейної галузі 
(як результат, як процес, як умови), орієнто-
вана на інформаційне забезпечення управлін-
ня ВНЗ. 

Вихідні концептуальні положення з розроб-
лення системи моніторингу якості професійної 
підготовки інженерів швейної галузі на інститу-
ційному рівні базуються на засадах Болонського 
процесу, основних положеннях Закону України 
«Про вищу освіту» [4], інших директивних до-
кументах та підзаконних актах. 

Отже, на методологічному рівні ВНЗ розг-
лядається нами як складна ієрархічна система, в 
межах якої моніторинг виступає категорією не 
лише педагогічною, а й управлінською. Оскільки 
організаційні процеси і явища у вищій освіті є 
універсальними і не можуть бути описані мето-
дами однієї дисциплінарної науки, особливого зна-
чення набуває використання нових методів ком-
плексного та функціонального аналізу, історич-
ного і системного підходів. В якості загальнона-
укового рівня нами обрано системний підхід. 
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З позицій системного підходу ВНЗ можна 
віднести до відкритої соціальної системи, в ме-
жах якої реалізується певна множина динаміч-
них процесів, основним з яких, безумовно, є 
професійна підготовка фахівців. При цьому під 
професійною підготовкою слід розуміти сукуп-
ність різних видів діяльності, в межах якої «на 
вході» використовується один або більше видів 
ресурсів, і за підсумками цієї діяльності «на ви-
ході» створюється продукт, що представляє цін-
ність для усіх категорій споживачів. 

На відміну від переважної більшості інших 
видів діяльності людини, націлених на «зовніш-
ній» по відношенню до суб’єкта результат – ма-
теріальний або духовний, навчальна діяльність 
суб’єкта націлена на себе, зокрема, на отримання 
«внутрішнього» для суб’єкта результату – засво-
єння нового досвіду у вигляді знань, умінь, на-
виків, розвитку здібностей і ціннісних відносин 
[5, с. 475], так званих компетенцій. Безперечно, 
що основою ефективної реалізації професійної 
підготовки фахівців у ВНЗ є внутрішня система 
управління якістю. 

Спираючись на нові підходи теорії управ-
ління якістю освіти, вважаємо базовим принцип 
дуальності, що полягає у поєднанні управління 
якістю функціонування (відповідає термін «за-
безпечення якості») і управління якістю розвит-
ку (відповідає термін «покращення якості»). У 
будь якому випадку, наша думка збігається з ав-
тором роботи [6, с. 10] і полягає у розгляді моні-
торингу в системі якості як одного з основних 
механізмів, що забезпечує «зворотній зв’язок» 
між органом управління та педагогічною систе-
мою ВНЗ. 

Відтак, невід’ємною складовою системи 
внутрішнього забезпечення якості ВНЗ ми розг-
лядаємо підсистему комплексного моніторингу, 
що покликана забезпечити систему якості 
об’єктивною інформацією про стан та динаміку 
процесу професійної підготовки інженерів 
швейної галузі та кінцевий продукт цієї підгото-
вки – якість вищої освіти, здобутої у ВНЗ. До то-
го ж моніторинг забезпечує опосередкований та 
безпосередній вплив на якість освіти: опосеред-
кований вплив пов’язаний з тим, що моніторинг 
забезпечує управління інформацією, необхідною 
для прийняття рішень; а безпосередній вплив 
здійснюють моніторингові процедури та прийн-
яті на їх основі рішення. 

На теоретичному рівні моніторинг визнача-
ється нами як категорія професійної педагогіки, 
що є складною педагогічною системою і харак-
теризується інтеграцією підходів. Відтак, новий 
напрям методології моніторингу якості профе-
сійної підготовки інженерів швейної галузі на 
інституційному рівні розуміється нами як сукуп-

ність підходів (системного, діяльнісного, особи-
стісно орієнтованого, компетентісного, контекс-
тного, середовищного; а також концепції гумані-
зації та психологізації вищої освіти тощо), які 
дозволяють висвітлити сутність явища, що ви-
вчається. 

Наріжним серед наведених, на нашу думку, 
виступає особистісно орієнтований підхід. Наго-
лосимо, у тексті Бухарестського Комюніке пря-
мо зазначено, що для країн ЄПВО одним із пріо-
ритетів на 2012–2015 роки стає створення умов 
для розвитку особистісно орієнтованого навчан-
ня, інноваційних методів і сприятливого освіт-
нього середовища для студентів ВНЗ [7]. Стано-
влення особистісно орієнтованого навчання у ві-
тчизняній вищій школі обумовлено зміною соці-
ально-економічних умов у державі, розвитком 
ринкових відносин, потребами формування ін-
новаційного потенціалу суспільства. 

Проблеми особистісно орієнтованої освіти 
знайшли відображення у працях таких вчених, як 
Г. Балл, Н. Бібик, В. Бондар, О. Бондаревська, М. 
Гузик, В. Євтух, В. Загвязінський, І. Зязюн, В. 
Кремень, В. Лутай, Ю. Мальований, Н. Ничкало, 
С. Подмазін, О. Пєхота, В. Рибалка, С. Сисоєва, 
А. Фурман, О. Турянська. 

Методологічною основою особистісно оріє-
нтованого навчання є гуманістичний підхід, у 
рамках якого людина розглядається як неповто-
рна унікальна цілісність, якій притаманний пев-
ний ступінь свободи від зовнішньої детермінації 
завдяки тим цінностям, якими вона керується. 
Фундаментальні педагогічні концепції гуманіза-
ції освіти розглядали І. Бех, С. Гончаренко, І. Зя-
зюн, В. Кремень, М. Романенко, О. Рудницька, 
О. Савченко, О. Сухомлинська, І. Якиманська. 

Становлення особистісно орієнтованої осві-
ти відбувається в рамках переходу до парадигми 
постіндустріального суспільства, що означає ві-
дмову від сприйняття освіти як отримання гото-
вого знання до розуміння освіти як досягнення 
особистості, засобу самореалізації в житті, побу-
дови особистої кар’єри. Особистісно орієнтоване 
навчання – це навчання, центром якого є особис-
тість, самобутність, самоцінність, де суб’єктний 
досвід кожного спочатку розкривається, а потім 
узгоджується зі змістом освіти. 

«Давати людині освіту, – пише С. Гончарен-
ко, – означає змінювати її, перетворювати, роз-
вивати особистість» [8, с. 332–333]. Отже, осві-
ченою є людина, здатна до компетентної і відпо-
відальної дії у політичному, економічному, про-
фесійному і культурному житті. 

У вищій школі особистісно орієнтоване на-
вчання ґрунтується на певних принципах: пріо-
ритет індивідуальності, самоцінності студента, 
який є суб’єктом навчального процесу; співвід-
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несення освітніх технологій на всіх рівнях освіти 
із закономірностями професійного становлення 
особистості; визначення змісту освіти рівнем ро-
звитку сучасних соціальних, інформаційних, ви-
робничих технологій і майбутньої професійної 
діяльності; випереджальний характер освіти, що 
забезпечує формування професійної компетент-
ності майбутнього фахівця; визначення дієвості 
освітнього закладу організацією навчального се-
редовища; урахування індивідуального досвіду 
студента, його потреби в самореалізації, самови-
значенні, саморозвитку [9]. 

Відтак, у контексті особистісно орієнтовано-
го навчання система моніторингу якості профе-
сійної підготовки інженерів швейної галузі на 
інституційному рівні має розглядати кінцеві ре-
зультати освіти не як навченість студентів, ово-
лодіння ними ЗУНами, а становлення особистос-
ті майбутнього фахівця, що має свої цілі та цін-
ності у житті. 

Нова освітня парадигма, орієнтована на ре-
зультати навчання (learning outcomes), стала 
ключовим викликом сучасної вищої освіти [10]. 
Результати навчання, описані термінами компе-
тенцій (знання та розуміння, знання як діяти, 
знання як бути – цінності) – це шлях до розши-
рення академічного та професійного визнання і 
мобільності, спрощення співставлення та суміс-
ності дипломів і кваліфікацій. 

Поряд з компетентісним підходом у вищій 
професійній школі активно використовується 
контекстне навчання. Сутність теорії контекст-
ного навчання як концептуальної основи реалі-
зації компетентнісного підходу у вищій освіті, 
полягає у створенні психолого-педагогічних, ди-
дактичних і методичних умов для оволодіння 
студентом професійною діяльністю через моде-
лювання мовою наук і за допомогою всієї систе-
ми форм, методів і засобів навчання – традицій-
них і нових – її предметного і соціального зміс-
ту. У контекстному навчанні забезпечується ди-
намічний рух діяльності студента від безпосере-
дньо навчальної через квазіпрофесійну і навча-
льно-професійну до реальної професійної діяль-
ності. 

Метою контекстного навчання є формування 
цілісної професійної діяльності майбутнього фа-
хівця, оволодіння компетенціями як здібностями 
для здійснення її функцій, розв’язання завдань і 
проблем. При цьому концептуальною передумо-
вою теорії та технології контентного навчання є 
діяльнісна теорія навчання (діяльнісний підхід) 
[11, с. 69], який розглядає процес професійної 
підготовки як навчання професійній діяльності 
майбутнього фахівця. 

З урахуванням викладеного, з позиції ком-
петентісного, діяльнісного та контекстного під-

ходів у вищій освіті, моніторинг трактується на-
ми як система регулярного спостереження над 
процесом розвитку (саморозвитку) професійних 
компетенцій майбутнього фахівця і попереджен-
ня створення бар’єрів реалізації цього процесу у 
ВНЗ. Під час державної атестації відбувається 
встановлення рівня досягнення випускником ре-
зультатів навчання за освітньою програмою пев-
ного рівня, описаних у термінах компетенцій, і 
їх співставлення з державними освітніми стан-
дартами. 

Специфіка моніторингу якості результатів 
професійної діяльності фахівців полягає в їх ви-
явленні через ефективну та/або успішну дію в 
залежності від контексту дій, організаційних 
чинників і чинників середовища. Отже, середо-
вищний підхід є цілісною педагогічною теорією 
і технологією та основою стратегії опосередко-
ваного управління процесами розвитку і форму-
вання особистості людини [12]. 

В рамках нової парадигми освіти змінюється 
й характер взаємодії учасників освітнього про-
цесу, він стає двостороннім суб’єкт-суб’єктним. 
Отже, з позицій рівноправної взаємодії учасни-
ків освітнього процесу моніторинг якості профе-
сійної підготовки фахівців на інституційному рі-
вні ми розуміємо як постійний збір інформації 
про характер міжособистісної взаємодії 
суб’єктів, задоволеність процесом реалізації під-
готовки усіх його учасників, в першу чергу сту-
дентів. 

Водночас комерціалізація вищої освіти спо-
нукає ВНЗ до сприйняття студентів як спожива-
чів на ринку освітніх послуг, які мають усвідом-
лені різноманітні освітні потреби і інтереси, своє 
розуміння перспектив працевлаштування і вима-
гають задоволення цих потреб та інтересів. 

Відтак, ми усвідомлюємо необхідність дос-
ліджень нової моделі взаємодії викладачів і сту-
дентів, можливих шляхів її організації на засадах 
їх демократичного спілкування, перетворення 
студентів на активних суб’єктів, які мають чітко 
окреслений широкий обсяг реальних академіч-
них прав і свобод, можливості реальної участі у 
визначенні форм, змісту і методів навчання, ма-
ють голос в обговоренні проблем викладання 
тощо. 

З огляду на це, основним резервом теорії пе-
дагогічного менеджменту для системи управлін-
ня на інституційному рівні є інтенсивна психо-
логізація процесу управління, перехід від верти-
кальної командно-адміністративної системи 
управління до горизонтальної професійної сис-
теми співпраці, яка враховує особистісно орієн-
тований підхід до діяльності фахівців, розши-
рення можливості розвитку внутрішньої органі-
заційної культури та розуміння моніторингу в 
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межах цієї системи управління як психотехноло-
гії відстеження. Отже, гуманістична спрямова-
ність, на нашу думку, є однією з основних вимог 
до моніторингу якості професійної підготовки 
фахівців на інституційному рівні. 

Ми переконані, що новий напрямок розроб-
лення методології моніторингу якості професій-
ної підготовки інженерів швейної галузі та його 
реалізації у ВНЗ може бути ефективним лише за 
умов комплексної автоматизації усіх управлін-
ських процесів навчального закладу, у тому чис-
лі й моніторингу, на базі використання сучасних 
інформаційно-комп’ютерних технологій. Таким 
чином, на практичному рівні моніторинг визна-

чається як комплексна автоматизована система 
спостереження стану і змін, оцінювання і про-
гнозування щодо якості професійної підготовки 
інженерів швейної галузі (як результату, як про-
цесу, як умов – педагогічної системи, її актуаль-
них внутрішніх та зовнішніх зв’язків), орієнто-
вана на інформаційне забезпечення управління 
ВНЗ. 

Як результат узагальнення теоретичних за-
сад нами розроблена концептуальна схема ком-
плексного моніторингу якості професійної під-
готовки фахівців на інституційному рівні, в ос-
нову якої покладена структура моніторингу та 
модель функціонування (рис. 1). 

 
Примітка:   PзIJ – зовнішній показник якості професійної підготовки ij-ий; 

PвIJ – внутрішній показник якості професійної підготовки ij-ий. 
 

Рис. 1. Концептуальна схема комплексного моніторингу 
якості професійної підготовки інженерів швейної галузі у ВНЗ. 

 
Структурними компонентами концептуаль-

ної схеми є вхідні параметри, орган управління, 
об’єкт управління, вихідні дані. Отже вхідними 
параметрами виступають: якість абітурієнта, що 
визначається рівнем базових знань та характери-
стикою його здатності до продовження навчання 
у ВНЗ (загальної навчальної компетентності); 
зовнішні (Рз) і внутрішні контенти (Рв) освітньо-
го середовища; а вихідними – кінцеві результати 
навчання студента, описані у термінах компете-
нцій. 

Об’єктами моніторингу виступають параме-
три і критерії якості професійної підготовки фа-
хівців, які оцінюють суб’єкти навчального про-
цесу і бенефіціари професійної підготовки. Ор-
ган управління виконує функції збору, аналізу, 

обробки, зберігання та поширення інформації, і 
його діяльність носить циклічний характер. Че-
рез функцію обслуговування процесів підготов-
ки та прийняття рішень розкривається управлін-
ська сутність моніторингу, оскільки лише при 
наявності необхідної інформації, що відповідає 
вимогам повноти, достовірності і своєчасності, 
можна ефективно здійснювати планування, ор-
ганізацію виконання, контроль і регулювання 
основного та допоміжних процесів у навчально-
му закладі. Відтак, моніторинг виступає інтегра-
ційною ланкою освітньої системи на інституцій-
ному рівні, оскільки об’єднує усі організаційно-
управлінські рівні ВНЗ. 

Запропонована концептуальна схема ком-
плексного моніторингу якості професійної під-
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готовки майбутніх фахівців у ВНЗ має такі особ-
ливостями: 
- відкритість системи моніторингу, в межах 

якої можна комбінувати різні характеристики 
та за необхідності вводити нові, зокрема, для 
реалізації різних моделей якості вищої освіти 
у ВНЗ та/або його участі у різноманітних 
конкурсах якості тощо; 

- комплексний характер моніторингу якості 
професійної підготовки майбутніх фахівців є 
компонентою внутрішньої системи забезпе-
чення якості вищої освіти ВНЗ; 

- прийняття управлінських рішень на основі 
результатів моніторингу; 

- постійне інформування ВНЗ усіх зацікавле-
них сторін щодо якості професійної підготов-
ки фахівців; 

- необхідність розроблення в межах одного 
ВНЗ для різних напрямів підготовки (спеціа-
льностей) системи індикаторів якості, частина 
яких має бути інваріантною, однаковою для 
усіх, а частина – варіативною, враховувати 
специфіку змісту певної професійної підгото-
вки фахівців. 

Висновки. Висвітлені концептуальні засади 
моніторингу якості професійної підготовки ін-
женерів швейної галузі на інституційному рівні 
покладені в основу розроблення концептуальної 
схеми. 
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